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Przedmowa

Rozwdj spotecznosci lokalnych ma dtugg i bogatg historie. W niniejszej
publikacji przedstawiono opinie i obserwacje grupy praktykéw z duzym
doswiadczeniem i wiedzg, pomocne dla 0séb, ktdre dziatajg w obszarze
rozwoju lokalnego. W ksigzce zaprezentowano kontekst historyczny roz-
woju spotecznosci lokalnych, poczawszy od konca lat szescdziesigtych,
az po dzien dzisiejszy. Osobiscie ze szczegélnym zainteresowaniem
czytatam o r6znych metodach wykorzystywanych przez dziataczy w celu
osiggania zmian oraz 0 tym, jak sig¢ one zmieniaty na przestrzeni lat.

U podstaw rozwoju spotecznosci lokalnych lezy zasada uczenia sig z prak-
tyki i nie ma nic lepszego, jak mdc czerpac z doSwiadczen tych, ktérzy
juz to robili przez wiele lat. Mimo Ze warunki dla rozwoju lokalnego sg dzi$
catkiem inne od tych z konca lat siedemdziesigtych, to wiele praktycz-
nych wyzwan, o ktdrych tu mowa, jest wcigz aktualnych, na przykfad ko-
nieczno$¢ uSwiadomienia sobie i stronom korzysci, jakie ptyng z rozwoju
lokalnego zaréwno dla spotecznoéci, jak i dla rzadu.

Celem tej publikacji jest przekazanie wartoSciowych spostrzezen do-
Swiadczonych praktykdéw a jednoczesnie zainicjowanie debaty dotyczacej
rozwoju spotecznosci lokalnych, do poprowadzenia ktorej cheielibysmy
przygotowac naszych partnerow. Rozwoj spotecznosci lokalnych w ostat-
nich latach odnotowat wzrost zainteresowania, jednak zwazywszy na
coraz czestsze doSwiadczanie niespodziewanych zmian w naszych
spofecznosciach, nalezy praktyke rozwoju spotecznoséci lokalnych ciggle
do tego przygotowywac i odpowiednio wyposazac. Prowadzona razem



z rzgdem i instytucjami sektora publicznego praca ze spoteczno$ciami
moze je wspiera¢ w osigganiu pozytywnych zmian. Ksigzka ta stanowi
cenny przyczynek do dyskusji nad rozwojem spotecznosci lokalnych
i dziataniami lokalnymi.

Alison Seabrooke
Dyrektor Community Development Foundation

Podziekowania

Jestem wdzigczny wielu ludziom, ktérzy pomagali mi przy tworzeniu tej
publikacji, a w szczegélnosci Mickowi Hamilton z Laings, ktéry zechciat
sfinansowac pierwotny pomyst. Chciatbym podzigkowa¢ wszystkim
osobom, z ktérymi przeprowadzatem wywiady i kKtérym jestem wdzigczny
za ich cierpliwo$¢ dla moich pytan i poSwigcany mi czas. Stuchajac ich,
nauczytem sie bardzo wiele i mam nadziejg, iz odnajdg swoje przemyslenia
na kolejnych kartach. Paul Henderson i Catriona May nieustannie Swiad-
czyli pomoc — bez nich niniejsza publikacja nie powstataby w takiej formie.
Alison Gilchrist, Marj Mayo, Beth Longstaff, Sal Hampson i Jil Bedford
uprzejmie zgodzili sig podzieli¢ swoimi cennymi i taktownymi uwagami
do lektury. Inni przyjaciele i koledzy, dzigki ktérym ksigzka zyskata wigk-
szg klarownos¢ tresci, to: Melanie Bowles, Cara Macdowall, Jayne Humm,
Jenny Fisher, Lesley Graham i Mae Shaw.

Szczegolne wyrazy wdzigcznosSci sktadam na rece Sacramenty Rodrigu-
es i Johna Stone za wsparcie administracyjne, ktére pozwolito na luksus
odptynigcia nieco dalej i przeprowadzania wywiadow z praktykami z prze-
szfosci. Wszystkim, ktérzy pomogli, spierali si¢ i prowokowali — dzigkuje.



1+Wstep

Rozpoczynajac mojg pierwszg prace jako praktyk rozwoju spofeczno-
Sci lokalnych, przypuszczatem, ze rozw6j spotecznosci lokalnych jest
jeszcze w powijakach, Ze to zupetnie nowy sposéb pracy. Bytem catkiem
pochtoniety tym, co sie wtedy dziato, przede wszystkim za$s zdobyciem
funduszy na kolejny projekt, ktory wraz ze wspotpracownikami juz
mieliSmy w zanadrzu. Teoria nie goscita w naszej pracy i wiele kwestii,
ktére inni znali juz od dawna, my odkrywaliSmy metoda prob i btedow.
Zakasalismy rekawy i skupiliSmy sige na uczeniu si¢ od tych, z ktérymi
i dla ktérych pracowalismy. Dopiero kiedy do projektu, nad ktérym pra-
cowali$my, zatrudniono starszego pracownika z doSwiadczeniem w roz-
woju spotecznosci lokalnych, zaczefo do mnie docierac, ze cho¢ nasza
praca szta w zasadzie pomysinie, to jednak niekoniecznie byta przeto-
mowa i prawdopodobnie moglibysmy osiggna¢ znacznie wigcej. Nowy
wspotpracownik chetnie i z delikatnoscia, aby nie urazi¢ mojego poczu-
cia wlasnej wartosci, pokazat, jak wiele w tej pracy zrobili juz inni w la-
tach sze$cdziesigtych i siedemdziesigtych, jakie przeszkody napotkali,
jakie obrali drogii czego sie nauczyli. Powoli wszystko stawato sig jasne,
a mnie zaintrygowata mysl uczenia sie od praktykéw z duzym doswiad-
czeniem w rozwoju spofecznosci lokalnych i przektadania tej wiedzy na
mojg wiasng prace.

Cztowiek najlepiej uczy sig na swoich btedach, ale c6z za wspaniaty
zas6b wiedzy maja ci, ktérzy praktykuja od lat.

Tak zrodzit sie pomyst przeprowadzenia wywiadow z doSwiadczony-
mi pracownikami, aby czerpac z ich wiedzy, doSwiadczen i spostrzezen
oraz odnie$¢ je do dzisiejszej praktyki i kontekstéw. Czy ich refleksje



mogftyby rzucic jakies Swiatto na aktualne mozliwosci, dylematy i napigcia
wewnatrz rozwoju spofecznosci lokalnych?

Powstafa ksigzka, ktéra prezentuje kluczowe zmiany w konteksScie
i praktyce rozwoju spofecznosci lokalnych od lat siedemdziesigtych, wi-
dziane przez pryzmat doSwiadczen i obserwacji grupy do$wiadczonych
praktykéw. Jest przeznaczona dla praktykujgcych i zainteresowanych
rozwojem spotecznosci lokalnych dzis. Ma zachecic praktykéw do reflek-
sji nad swoja praca i moze przyczyni sie do debaty dotyczacej rozwoju
spotecznosci lokalnych. Ksigzka ta nie przedstawia historii rozwoju spo-
tecznosci lokalnych, ani tez nie stanowi proby analizowania teorii pracy
ze spofteczno$ciami. Raczej stawia pytania niz daje gotowe odpowiedzi
oraz stwarza mozliwo$¢ poznania opinii dawnych praktykéw i dokonania
wilasnej oceny, czy majg nam oni co$ do powiedzenia takze dzis.

Kilka stéw o tym, jak wybraliSmy rozméwcow. BazowaliSmy gtéwnie
na zdrowym rozsadku: przegladaliSmy ogtoszenia w pismach o rozwoju
spotecznoséci lokalnych, korzystaliSmy z sieci znajomosci i kluczowych
kontakt6éw oraz zwracaliSmy sig bezposrednio do poleconych oséb. Zato-
zylismy, ze szukamy 0s6b z co najmniej 20-25-letnim stazem w tej pracy
oraz takich, ktére potrafityby krytycznie myslec o swoich doSwiadcze-
niach. ZebraliSmy trzydziestu trzech praktykéw o bogatym, zréznicowa-
nym do$wiadczeniu, z ktérych wielu miato ponad dwudziestopigcioletni
staz pracy.

Uczestnicy wywiaddw nierdwnomiernie reprezentowali pte¢ czy grupy
etniczne. WSréd naszych rozmoéwcdow 36% stanowity respondentki, 18% to
praktycy czarnoskorzy. Szukajac przedstawicieli tej ostatniej grupy, ko-
rzystalismy z sieci kontaktow i prébowalismy ich odnalez¢ przez fachow-
cow z innych dziedzin, ale nie udafo sig nam dotrze¢ do wigkszej liczby
0s6b pracujgcych w tamtych czasach. Zasugerowano nam, ze w latach
siedemdziesigtych byfo niewielu czarnoskdrych praktykéw, wigkszo$¢
z nich byfa zaangazowana jako aktywisci. Czytajac kolejne rozdziaty, na-
lezy wigc pamigtac o tej dysproporcji.

Wywiady z praktykami prezentuja tgcznie 800 lat doswiadczen, od
konca lat szescdziesigtych do dnia dzisiejszego. DoSwiadczenia te sg roz-
norodne, od pracy z dzie¢mi i mfodziezg, po kwestie ochrony Srodowiska
naturalnego, przedsigbiorczosci, problemy réwnosci etnicznej, imigracji
czy budownictwa mieszkaniowego. Respondenci prezentujg w réwnych
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czeSciach doswiadczenia z sektora publicznego i pozarzgdowego, z te-
renu catego kraju, jest dwoch respondentéw z Walii i trzech ze Szkocji.
Nie dotarliSmy do praktykow z Irlandii Pétnocnej. DoSwiadczenia zdobyte
przez pracownikéw rozwoju spotecznosci lokalnych byty wynikiem pracy
prowadzonej na bazie sasiedzkiej, gdzie pracownik odgrywat podstawo-
wa role w wielu sprawach, ktore dzisiaj zostatyby podzielone na rézne
tematy, takie jak warunki mieszkaniowe, réwnouprawnienie, budowanie
potencjatu, szkolenia, itp.

Doswiadczenia i spostrzezenia naszych rozméwcow réznity sig znacz-
nie migdzy soba, ale wszyscy starali sie nie popada¢ w nostalgie. Jeze-
li ksigzka sprawi wrazenie pisanej z rézowymi okularami na oczach, to
jestem za to osobiscie odpowiedzialny, poniewaz respondenci starali sig
mowic raczej o tym, czego sie nauczyli, niz powraca¢ do wspomnien, jak
to dawniej bywato. Jestem niezwykle wdzigczny moim rozméwcom za
ich zainteresowanie oraz czas poswigcony na wywiady. Kazdy wywiad
byt wspaniafg okazjg do nauki, gdyz stuchajgc poznawatem doswiadcze-
nia innych, a jednoczesnie czutem sie uprzywilejowany i przejety mysla
0 opisaniu tych wszystkich spostrzezen. Wywiady pokazujg szeroka
game pogladdw — od organizowania spotecznoéci i dziatan oddolnych, az
po rozwoj spofecznosci lokalnych w kontekscie pracy partnerskiej i Swiad-
czenia ustug. Cho¢ nie cytuje wszystkich wypowiedzi, to w pewien spos6b
wszystkie wptynety zaréwno na mnie, jak i na poszczeg6lne kwestie poru-
szone w ksigzce. Staratem sig nie stawac po zadnej stronie w przypadku
roznicy pogladéw, ale prébowatem dostrzec, co si¢ wtedy moéwito i jakie
to ma znaczenie w Swietle obecnej praktyki.

Ksiazka skfada sie z siedmiu rozdziatéw. W drugim rozdziale Paul Hen-
derson przedstawia w skrdcie historige rozwoju spotecznosci lokalnych na
przestrzeni ostatnich czterdziestu lat, ktéra stanowi tto dla wywiadow.
Zaczynajac od pracy socjalnej w latach szescdziesigtych, mianowania
po raz pierwszy urzednikéw ds. rozwoju spofecznosci lokalnych w samo-
rzgdowych wydziatach pracy socjalnej, opisujemy nastepnie radykalne
kampanie z lat siedemdziesigtych oraz stawiajgce wyzwania raporty z re-
alizacji projektéw rozwoju spotecznoéci lokalnych (CDP). W latach osiem-
dziesigtych rozwdj lokalny do$wiadczyt znacznych ciec i zaczgto odcho-
dzi¢ od koncepcji urzedéw Swiadczgcych ustugi socjalne, jako sponsorow
pracy ze spoteczno$ciami lokalnymi, w strone rozwoju ekonomicznego.
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Ten trend rozwinieto pdzniej w latach dziewiecdziesigtych wraz z progra-
mami rewitalizacji obszaréw miejskich, w ktérych rozwoj spotecznosci
lokalnych zostat spleciony z zaangazowaniem spofecznosci w kwestie
programow rewitalizacji. W XXI wieku rozwdj spotecznosci lokalnych zy-
skat na znaczeniu dzieki rzgdom Partii Pracy, ktéra ktadta nacisk na rolg
spofecznoéci w poprawie ustug publicznych i promowaniu samorzgdnosci,
ale przyczynita sie tez do ostabienia gfosu spotecznoéci, ktéry musi byc
styszalny w pracy nad rozwojem spofecznosci lokalnych.

W rozdziale trzecim podkreslamy czes¢ kluczowych zmian w zakre-
sie rozwoju spotecznosci lokalnych, zwtaszcza odchodzenie od podejscia
konfrontacyjnego w strone modelu wspdtpracy partnerskiej, ktéra prze-
waza w programach rewitalizacji i odnowy obszaréw miejskich. Uczest-
nictwo w modelu partnerskim zaowocowato lepszym rozeznaniem roli,
jaka rozwoj spofecznosci lokalnych moze odegrac¢ w osigganiu celow
polityki, a tym samym wzrosta liczba pracownikéw zajmujgcych sie roz-
wojem spofecznosci lokalnych. Od praktykéw wymaga sie teraz wigkszej
odpowiedzialnoéci za powierzone im zadania, cho¢ jest to raczej odpo-
wiedzialnos¢ skierowana ,do géry”, wobec sponsora czy zwierzchnika,
niz wobec spotecznoéci. Profesjonalizacja rozwoju spotecznoéci lokalnych
niesie z sobg wyzwania dla dzisiejszych praktykow, prébujgcych pogodzic
pasje do zmian spotecznych i sprawiedliwosci z praktyka codziennoéci.

W czwartym rozdziale zadajemy podstawowe pytania: czym jest
rozwoj spotecznosci lokalnych i dlaczego sie tym zajmujemy. W rozdziale
tym zostaty opisane zmieniajace sig cele dobrobytu i relacji oraz sprawie-
dliwosciiréwnosci, a takze wystgpujgce zawsze w rozwoju spotecznosci
lokalnych napigcia pomigdzy zréznicowanymi interesami i priorytetami.
Obecnie rozwdj spotecznosci lokalnych jest mocno skupiony na programie
dobrobytu, zatem w kontekscie nieustannie obecnej biedy i coraz wigkszej
nierdwnosci pytamy, czy rozw6j spotecznosci lokalnych mégtby zrobic
cos wiecej, aby przytaczyc sie do inicjatyw zajmujacych sie sprawiedli-
woscig spoteczng lub przeciwdziatajgcych ubdstwu. Amoze skonczytoby
si¢ to na niespetnionych ambicjach?

W rozdziale pigtym badamy wykorzystywane przez praktykéw dawne
podejscie konfrontacyjne i pordwnujemy je ze zmiang w kierunku praktyki
planowania na rzecz spotecznosci. W kampaniach z lat siedemdziesia-
tych celem rozwoju spotecznego byto wspieranie lokalnych spotecznosci
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w ich zgdaniach wzgledem lokalnej wtadzy. Naciski uznawano za droge
do zmian. W jaki sposéb dzi$ praktykujacy docierajg do zmian i w jakim
stopniu udaje sie im unikng¢ konfliktéw pomigedzy interesami spotecz-
nosciarzadu?

W rozdziale szostym przygladamy sie kwestii odpowiedzialnosci oraz
obserwujemy jej wptyw na praktyke rozwoju spotecznosci lokalnych i re-
lacje pomiedzy praktykami a spofecznosciami. Odpowiedzialnos¢ przed
,g0ra” znacznie wzrosta jako wynik staran rzadu o polepszanie standar-
déw ustug Swiadczonych przez urzedy. Wynikajgce stad skupienie sig na
celach i rezultatach programéw oddala praktyke od dziafalnosci na rzecz
zmian spotecznych, zdgzajgc w kierunku Swiadczenia ustug. Proces roz-
woju spotecznosci lokalnych jest poddawany coraz mocniejszym naci-
skom, poniewaz podkre$lanie krdtkoterminowych efektéw nie pokrywa
sie z trwatg, dfugoterminowg naturg rozwoju spotecznego. Jaki wptyw
miaty te zmiany na zdolnos¢ praktykéw do budowania relacji wzajemne-
go zaufania wewnatrz spotecznosci, z ktérymi pracowali? Jakie istniejg
mozliwosci wsp6tpracy praktykéw i spotecznosci przy wywieraniu wigk-
szego wptywu i sprawowaniu lepszej kontroli nad ustalaniem lokalnych
priorytetow?

W ostatnim, siodmym, rozdziale oceniamy, w jakim punkcie znajduje
sig obecnie rozwdj spotecznosci lokalnych. Staramy sig okresli¢ kierunek,
w ktérym podaza, oraz sformufowac kluczowe wnioski wynikajgce z nauki
pfynacej z wywiaddw, stuzgce jako pomoc w przeprowadzaniu przysztych
dyskusji i podejmowaniu decyzji dotyczgcych rozwoju spotecznosci lokal-
nych. Rozwdj staje sie coraz bardziej tozsamy z angazowaniem i udziatem
w osigganiu rzgdowych priorytetéw, zwigzanych z reforma Swiadczenia
ustug publicznych oraz zwigkszaniem demokratycznego uczestnictwa.
Zréwnowazony rozwoj spoteczny skutkuje wigkszym wspétudziatem spo-
tecznosci, ale nie powinno to byc ani poczatkowym, ani koncowym jego
punktem. Do jakiego stopnia rozwdj spotecznosci lokalnych w Wielkiej Bry-
tanii traci poczucie kierunku i celu, w coraz wigkszym stopniu odcinajac
sie od swoich korzeni, czyli spotecznych zmian?

W obecnych warunkach istniejg mozliwosci powrotu do tego, co
w rozwoju spotecznosci lokalnych wychodzi dobrze, czyli zapewnienia
spotecznosciom glosu i wptywu na sprawy, ktére dotyczg ich zycia. Aby
te mozliwosciwykorzystac, trzeba jasno okreslic wizje i cel dziatan. Z pew-
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noscig rozwoj spotecznosci lokalnych musi mie¢ okreslone wiasne cele,
poza biezgca polityka i programem rzgdu, trzeba planowac i organizowac
sig, by te zatozenia osiggnat. Najwazniejszym przestaniem tej publikacji
jest mysl, ze nad rozwojem spotecznosci lokalnych powinna rozpoczac sie
debata, majaca na celu zrewidowanie obecnej pozycjii przysziego kierun-
ku, a takze zatroszczenie sig o to, by spotecznosSci otrzymaty potrzebne
wsparcie w 0sigganiu celéw przez nie ustalonych.
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2 *Rozwdj spotecznosci lokalnych:
rys historyczny

Paul Henderson

Wielu komentatoréw wskazywato na btgd w zatoZeniu, Ze rozwoj spotecz-
nosci lokalnych to niedawny przybysz na mapie ruchéw spotecznych i po-
lityki spotecznej, ktory zaistniat po wyborach z 1997 roku, kiedy powstat
pierwszy rzad Blaira, czy pod koniec lat szesc¢dziesiatych (dwudzieste-
go wieku — przyp. ttum.), kiedy przed rozwojem spofecznosci lokalnych
otworzyty sie nowe horyzonty. Poczatek historii rozwoju spotecznosci
lokalnych to punkt dyskusyjny, ale z pewnoscig liczy sobie ona ponad
sto lat. W ponizszym przegladzie postanowiliSmy cofna¢ sie nie dalej niz
do roku 1968, chcac zapewnic tto dla zmian w praktyce rozwoju spotecz-
nosci lokalnych. Naszym zamiarem byto wskazanie gtéwnych kierunkéw
w rozwoju spotecznosci lokalnych, bez ich wartoSciowania czy omawiania
wszystkich przebytych zakretéw. Przeglad nie wyczerpuje wszystkich
aspektdw polityki spotecznej ani nie przedstawia wszystkich kontekstow
politycznych, skupiajac sie niezmiennie na rozwoju spotecznosci lokal-
nych. ChcieliSmy nakresli¢ czytelnikowi tio niezbedne dla zrozumienia
cafosci ksigzki.

Przedstawianie historii w formie narracji niesie ze sobg niebezpie-
czenstwo pominigcia znaczgcych tematdéw, czy etap6w rozwoju. Nasi
respondenci odwotywali sig do wielu z nich. Trzy prezentowane ponizej
kwestie byty szczegdlnie wazne:

Patronat: w swej historii rozwoj spotecznosci lokalnych zwracat
sie po pomoc do mocniejszych zawod6w. Zawsze potrzebowat
sympatyka lub sponsora, ktéry mogt zorganizowac fundusze,
pracownikéw i szkolenia. Rozwdj spotecznosci lokalnych korzystaf



ze wsparcia réznych sponsoréw. Swiadomo$¢ tego procesu jest
istotna, poniewaz pomaga wyjasnic, dlaczego w réznym czasie
rozwoj spofecznosci lokalnych obieraf okreslony kierunek. 0dnosimy
sig do roznych okreséw, ktore, w przypadku narracji, nieuchronnie
na siebie nachodza.

Zmienne warunki polityczne: wazne zmiany w polityce miaty

w danym okresie znaczny wptyw na rozwoj spotecznosci lokalnych.
Dobitnym tego przykfadem byta decyzja rzgdu Callaghana

z 1976 roku, aby zastosowac sie do ekonomicznych wymagan
ustalonych przez Migdzynarodowy Fundusz Walutowy, co
spowodowalo rygorystyczne ograniczenie wydatkéw publicznych.
W wielu przypadkach zobaczymy, ze rozwdj spotecznosci lokalnych
musiat odpowiadac¢ na wazne zmiany w polityce. Broszura Taylora

i Westa (2001) oraz rozdziat o zmiennych warunkach w brytyjskiej
praktyce, napisany przez Martina Taylora (w ksigzce Craiga i Maypo,
1995], prezentuja szersze podsumowanie tego wymiaru rozwoju
spofecznosci lokalnych.

W odpowiedzi na nowe pomysty: na teorig i praktyke rozwoju

spofecznosci lokalnych wptywaty w poszczegdinych okresach nowe
lub ,,przemeblowane” w danym czasie pomysty. Rzecz jasna, trudno
jest zmierzyc skale takiego procesu, jednak rozw6j spotecznosci
lokalnych zawsze byt zainteresowany dyskutowaniem idei,

zatem na r6zne sposoby miaty one kluczowe znaczenie. W latach
siedemdziesigtych i osiemdziesigtych na rozwoj spotecznosci
lokalnych mocno wptywaty poglady czarnoskérych i feministek.
Podobnie dzisiaj — idea spoteczenstwa obywatelskiego (Mayo,
2005) czy kapitatu spotecznego (Putnam, 2000) maja bez cienia
watpliwosci wptyw na rozwdj spotecznosci lokalnych.

Lata 60.

Pozycja, jakg uzyskat zaw6d pracownika socjalnego pod koniec lat sze$¢-

dziesigtych, wynikafa z koncepcji stworzonej przez takich ludzi, jak Murray
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Ross i Eileen Younghusband. Grupa robocza pod kierownictwem Younghus-
band wypracowata koncepcje pracy Srodowiskowej/ze spotecznosciami
lokalnymi jako odcinka pracy socjalnej (Younghusband, 1959). Do tej pory
byt to zawdd zwigzany z edukacja, wspomagajgcy rozwoj spotecznosci
lokalnych gtéwnie przez rozwijanie stowarzyszen i osrodkéw lokalnych
spofecznosci (Thomas, 1983).

Raport Seebohm (1968) ustanowit ramy operacyjne dla umieszcze-
nia pracy ze spotecznoscig lokalng w kontekscie pracy socjalnej, a to do-
prowadzito, w rok lub dwa pdzniej, do powotywania urzednikéw rozwoju
spotecznosci lokalnych przez nowe urzedy do spraw socjalnych (urzedy
pracy socjalnej w Szkocji). Rok 1968 byt kluczowy dla rozwoju spotecz-
nosci lokalnych: ,Jezeli istniata kiedys ztota era rozwoju spotecznosci
lokalnych, to byt to okres od 1968 roku do drugiej potowy lat siedemdzie-
sigtych” (Popple, 1995, s. 15). W roku 1968 ukazaty sie wazne raporty
oraz utworzono rzagdowe fundusze dla rozwoju spotecznosci lokalnych.
Wczesniejsze projekty, takie jak North Kensington Family Study w Lon-
dynie, umieszczane byty przewaznie w sektorze wolontariatu. Raport
Gulbenkian, uruchomienie Programu Miejskiego (Urban Programme)
i projektu rozwoju spotecznosci lokalnych (CDP] — planowanego w 1968,
ale ogloszonego w 1969 roku — wraz z Young Volunteer Force Foundation
(YVFF) (Fundacja Miodziezowych Hufcow Wolontariatu] staty sie nowa sitg
napedowa rozwoju spofecznosci lokalnych. Fundacja Calouste Gulbenkian
odegrafa wazng role dopingujgca. Naukowy zespot, ktory wydat raport
w 1968 . (Fundacja Calouste Gulbenkian, 1968), oraz wieksza grupa, kté-
ra stata za publikacjg nastepnego raportu w kilka lat pdzniej (Fundacja
Calouste Gulbenkian, 1973), zebraty razem kluczowe osoby zawodowo
zajmujace si¢ praca socjalng i edukacja.

Program Miejski (Urban Programme) na przestrzeni ponad 20 lat
byt kotem ratunkowym dla wielu spotecznosci lokalnych. Program zo-
stat uruchomiony przez rzad w odpowiedzi na rosngcy niepokdj o braki
w Ssrodowisku miejskim i ubdstwo oraz obawy dotyczace imigracji. CDP
(projekty rozwoju spotecznoséci lokalnych), ktére prowadzono w dwuna-
stu miejscowosciach do roku 1977, wywarty wtedy i p6zniej silny wptyw
na zawdd pracownika rozwoju spotecznosci lokalnych, ze wzgledu naich
sukcesy w upowszechnianiu waznych przekazéw, dotyczacych przy-
czyn wspomnianych wyzej brakéw, a opartych na dowodach zebranych
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w wiekszosci projektéw. YVFF utworzono przy pomocy trzech gtéwnych
partii politycznych, jako cze$¢ rzadowej odpowiedzi na niezadowolenie
obywateli.

Utworzenie Stowarzyszenia Pracownikéw Spotecznych (Association of
Community Workers — ACW] w roku 1968, poprzedzone zatozeniem dwa
lata wczesniej Dziennika Rozwoju Spotecznosci Lokalnych (Community
Development Journal), byto kolejnym milowym krokiem, jaki w tym czasie
zrobiono w rozwijaniu spotecznosci. Dwa inne raporty wskazaty na po-
tencjalng rozlegtos¢ tego zawodu: raport Skeffington (1969) wskazywat
planistéw i podkreslat znaczenie udziatu spoteczenstwa, natomiast raport
Fairbairn-Milson (1969) umiescit prace z miodziezg w kontekscie rozwoju
spotecznosci lokalnych i opisywat potrzebe wiekszego zaangazowania
urzeddéw ds. miodziezy w indywidualng prace, polegajgca na wychodzeniu
do mtodych.

Lata 70.

Z poczatkiem lat siedemdziesigtych rozwoj spotecznosci lokalnych wkro-
czyt w faze zwigkszonej bojowosci. Na poziomie zawodowym przejawiato
sie to w publikowaniu bezkompromisowych raportéw CDP z analizg struk-
turalng zjawiska deprywacji. Na poziomie dziatalnosci oddolnej wigkszos¢
dziafan koncentrowata sig wokot kampanii dotyczgcych uprawnien socjal-
nych oraz probleméw mieszkaniowych lokatoréw i rezydentéw, zwiaszcza
podwyzek czynsz6w czy nielegalnego zajmowania pustostanéw — tym
ostatnim aktywnie przewodzit ruch squat.

W tym czasie rozwoj spotecznosci lokalnych rozrost sie w obrebie pracy
socjalnej, nie tylko za sprawg mianowania pracownikéw rozwoju spotecz-
noscilokalnych, ale rowniez dzigki rozwojowi Srodowiskowej pracy socjal-
nej. Do pracy przystapity zespoty pracownikéw socjalnych zajmujacych sie
niewielkimi obszarami, nastawionych zaréwno na potrzeby spotecznosci,
jak i problemy poszczegélnych os6b. Zjawisko to zostato pozytywnie oce-
nione w raporcie Barclay’a (1982). To wtasnie w tym okresie duze orga-
nizacje wolontariackie, dziatajgce na rzecz dzieci, takie jak The Children’s
Society czy Barnardo " s, wzmocnity wykorzystanie metod i zasad rozwoju
spotecznosci lokalnych, zwtaszcza w potaczeniu z oSrodkami dla rodzin.
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W Szkocji trwate fundamenty dla rozwoju spotecznosci lokalnych zo-
staty potozone w latach siedemdziesigtych. W raporcie Alexandra (1975)
zalecano, by rozwGj spotecznoséci lokalnych byt elementem edukacji doro-
stych, zas samorzadowe wydziaty edukacji staty sie gféwnym miejscem
zatrudnienia dla pracownikow lokalnego rozwoju/edukacji. W dodatku
Strathclyde Regional Council, w tym czasie najwigkszy autorytet w Wiel-
kiej Brytanii, umiesScit rozwoj spotecznosci lokalnych w centrum swojej
strategii walki z deprywacja.

Pod koniec tej dekady znaczny wptyw na rozwdj spofecznoéci lokal-
nych wywarty poglady czarnoskérych i feministek. Z jednej strony grupy
te oferowaty nowg perspektywe w zakresie radykalnej analizy rozwoju
spofecznosci lokalnych, z drugiej zas, stymulowaty rozrost lokalnych grup
dziafania oraz grup i sieci, ktére taczyty ze sobg wspodlne interesy lub toz-
samosc¢. Rozwdj projektéw zdrowotnych wiele zawdzigcza wptywom mysli
feministycznej.

Dominujgcym problemem konca lat siedemdziesigtych stafo sig bez-
robocie. Programy uruchamiane przez rzagdowg Komisje ds. Zatrudnienia
oferowaty nowe, aczkolwiek kontrowersyjne mozliwosci zatrudnienia
pracownikdw rozwoju spotecznosci lokalnych. 0dbywaty sie szeroko za-
krojone debaty w ramach zawoddw zajmujgcych sie budowaniem i roz-
wojem spotecznoéci lokalnych, dotyczace scenariuszy finansowania,
szkolenia i zatrudniania organizatoréw spofecznoéci lokalnych, zebrane
podczas krajowej konferencji zorganizowanej przez ACW oraz National
Institute for Social Work w roku 1979, w tym samym, kiedy wybrano
rzad Thatcher.

Lata 80.

To dziesigciolecie zazwyczaj przedstawia sie jako okres, w ktérym
rozwoj spotecznosci lokalnych, ze wzgledu na szeroko zakrojone
ciecia wydatkéw, zostat zepchniety do defensywy. Zrédfem finan-
sowego wsparcia dla rozwoju lokalnego stat sig¢ w tym czasie rozwgj
gospodarczy. Z koncem dekady punkt oparcia, jaki rozw6j spotecznosci
lokalnych zapewnit sobie w sektorze pracy socjalnej, stawat si¢ coraz
mniej pewny.
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Zdecydowane wolnorynkowe zmiany, wprowadzone przez rzad kon-
serwatystow, grozity rozwojowi spotecznosci lokalnych stanem beztadu.
Sytuacje pogarszaty skutki gospodarczej recesji. Jednak inicjatywy rzado-
we, takie jak Community Programme (Program Spotecznosci Lokalnych),
dawaty miejsca pracy pracownikom spotecznosci lokalnych — zaréwno
w sektorze panstwowym, jak i sektorze wolontariatu wcigz mozna byto
znalez¢ ogtoszenia o poszukiwaniu pracownikdw spotecznosci lokalnych.
Na przyktad The Church Urban Fund, ustanowiony po raporcie Wiara w mia-
stach (Archbishop ™ s Commission on Urban Priority Areas, 1985), zapewnit
zatrudnienie pracownikom zwigzanym z koSciotem.

W roku 1983 pierwszy krajowy sondaz, przeprowadzony wérdd pra-
cownikéw spofecznosci lokalnych, wykazat w sumie 5365 zatrudnionych
0s6b (Francis i inni, 1984). Brak jest danych o zmniejszeniu tej liczby do
konca dziesieciolecia. Niewatpliwie istniato poczucie niepokoju oraz Swia-
domos¢ skomplikowanych wyzwan, takich jak kolejne zamieszki w cen-
trach miast lub przyszto$¢ Srodowisk z zagtebi weglowych, poczynajac
od strajku gérnikow z lat 1984-1985.

Dziatania podjete pod koniec lat 80. zmierzaty w kierunku rozpostarcia
nad rozwojem spotecznosci lokalnych ochronnej organizacji-parasola, co
doprowadzito do ustanowienia w roku 1991 Statej Konferencji ds. Rozwoju
Spotecznosci Lokalnych (The Standing Conference for Community Deve-
lopment; pdzniej Community Development Exchange lub CDX). Federa-
cja Grup Szkoleniowych Rozwoju Spotecznoéci Lokalnych (Federation of
Community Work Training Groups; p6zniej Federation for Community De-
velopment Learning — Federacja Nauki Rozwoju Spotecznosci Lokalnych
lub FCDL) powstata w 1982 roku. Kilka lat pdZniej zakres zadan Fundacji
Projektow Spotecznoéci Lokalnych (Community Projects Foundation; na-
stepnie Community Development Foundation — Fundacji Rozwoju Spotecz-
nosci Lokalnych lub CDF) zostat zmieniony — z organizacji zarzadzajacej
w terenie (zadanie, jakie petnita od powstania jako YVFF) stata sie orga-
nizacjg wspierajacy i upowszechniajgca rozwoj spotecznosci lokalnych.
W ten spos6b zawdd pracownika rozwoju spotecznosci lokalnych byt
przygotowywany zaréwno na trudne czasy, jak i do okresu wzmozonej
ekspans;ji.
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Lata 90.

Wprowadzenie na poczatku lat dziewiecdziesigtych rzagdowego progra-
mu City Challenge zainicjowato proces wtgczania rozwoju spotecznosci
lokalnych w sfere rewitalizacji miast. Dziato si¢ tak czgSciowo dlatego, ze
City Challange oraz kolejne tego typu programy wymagaty zaangazowania
spotecznosci, a takze dlatego, Ze rewitalizacja odbywata sie tam, gdzie
realizowano kluczowe zatozenia polityki panstwowej. Kolejne projekty bu-
dzetowe Single Regeneration Budget w Anglii podkreslaty coraz bardziej
znaczenie dziatan na rzecz spotecznosci lokalnych, podobnie jak bliznia-
cze programy w Szkocji, Walii czy Irlandii Ptn. Byty one prekursorami no-
wego fadu w spotecznosciach (New Deal for Communities) i programéw
spofecznej integracji, ktére uruchamiano pézniej.

Szansa dla rozwoju spotecznoscilokalnych stat sie wybor pierwszego rza-
du Blaira w roku 1997. Nalezy jednak zaznaczyc, ze solidne filary dla rozwoju
spotecznosci lokalnych postawiono w tym dziesiecioleciu juz wczesniej:

* Nowy zakres CDF-6w skutkowat rozwojem badan nad polityka
dziatan. Istotnym wynikiem tych wysitkdw byto udokumentowanie
znaczenia sektora spotecznoéci lokalnych jako gléwnego elementu
sektora wolontariatu, a nie jedynie matego do niego dodatku
(Chanan, 1992).

* Wirlandii Pin. przeprowadzony na poczatku dekady przeglad
rozwoju spofecznosci lokalnych doprowadzit do znaczgcego
wzrostu jego rozpoznawalnosci.

* W Szkocji zatozenie Szkockiego Centrum Rozwoju Spotecznosci
Lokalnych (Scottish Community Development Centre] bedacego
wynikiem wspotpracy pomiedzy CDF a Uniwersytetem w Glasgow
w 1994 roku miato réwnorzedne znaczenie.

* W Anglii bodZcem dla rozwoju spotecznosci lokalnych

w samorzgdach byta publikacja raportéw Association of
Metropolitan Authorities (1989, 1993).
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* Nawet rozwdj spofecznosci lokalnych na terenach wiejskich, dotad
jedynie maty punkt na mapie rozwoju spotecznosci lokalnych,
zaczat nabierac¢ rozpedu.

* Wzrosto takze znaczenie Europy w rozwoju spotecznosci lokalnych.
Organizacje europejskie byty przez szereg lat jednym ze Zrodet
finansowania projektéw, a rézne programy, majgce zwalczac
biede, pomogty rozwojowi lokalnemu w osiggnigciu wyzszego
statusu. W roku 1991 organizacje rozwoju spotecznosci
lokalnych z 11 krajéw utworzyty Combined European Bureau
for Social Development (Potgczone Europejskie Biuro ds.

Rozwoju Spotecznego) — funkcjonujaca do dzié sie¢ wsparcia
i upowszechniania informacji.

Lata 2000-2008

Pozytywne przyjecie Strategicznych ram rozwoju spofecznosci lokalnych
(2001) (Strategic framework for community development) w ramach CDX
wraz z trendami opisanymi przez drugi ogélnobrytyjski sondaz, przepro-
wadzony w latach 2002-2003 wérod pracownikéw rozwoju spofecznoéci lo-
kalnych, sugeruje, Ze na poczatku nowego tysigclecia rozwoj spotecznosci
lokalnych znajdowat sig w fazie ekspansji. Strategiczne ramy opracowane
przez CDX byty dobrze przyjete, poniewaz ustalaty jasne zasady i wartosci
rozwoju spotecznosci lokalnych. Sondaz oferowat niezbedny welad w charak-
ter zawodu, zwracajac uwage na niedostatki w szkoleniu i stabilnosci pracy,
a takze na zwigkszone zapotrzebowanie na pracownikéw rozwoju spofecz-
nosci lokalnych przy wspieraniu pracy partnerskiej (Glen i inni, 2004).
Podczas gdy niektdrzy twierdza, ze rozwdj spotecznosci lokalnych
zwiekszyt swoja rozpoznawalno$¢ przez nadmierne uzaleznienie sie od
rzgdowych funduszy i polityki, inni utrzymuja, ze Swiadczy to o jego doj-
rzatoSci i gotowosci do strategicznych dziafan na rzecz zmian. Na pewno
profesjonalny rozwoj spotecznosci lokalnych wzmocnit swojg pozycje
w relacji z rzagdem. Widoczne jest to w dgzeniach tego drugiego, aby udziat
i zaangazowanie spotecznosci stanowity kluczowa czg$¢ programadw rewi-
talizacji, integracji spotecznej i poprawy stanu zdrowia. Dotychczas organi-
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zacje rozwoju spotecznosci lokalnych niejednokrotnie juz udowodnity, ze
potrafig przyczynic sig i wptywac na udziat i zaangazowanie spoteczno-
Sci w kreowaniu polityki rzgdowej. Praca wykonana w latach 2003-2004
nad budowaniem potencjatu spofecznego silnie powigzata sige z rozwojem
spotecznosci lokalnych (Home Office, 2004 ). Dotyczy to réwniez reakcji
rzadu na zamieszki w trzech pétnocnych miastach w 2001 roku. Rozwgj
spotecznosci lokalnych byt coraz bardziej uznawany za niezmiernie istot-
ny dla skutecznosci programéw spotecznej spjnosci.

W 2005 roku Urzad ds. Spotecznoéci i Samorzaddw (Department for
Communities and Local Government — DCLG; w 2006 r. przemianowany
na CLG) zlecit CDF ocene wad i zalet zawodu pracownika rozwoju spofecz-
nosci lokalnych oraz przedstawienie propozycji wzmocnienia jego roli.
Raport Wyzwania rozwoju spofecznosci lokalnych sygnalizuje zakres,
w jakim przedstawiany jest wspotpracujgcy z rzgdem rozw6j spotecznosci
lokalnych zaréwno ze swoim niezmiernym potencjatem, jak i putapkami
(CDF i inni, 2006). Kolejne raporty, wydawane przez CDF w 2008 roku,
dotyczace wptywu raportu Wyzwania rozwoju spotecznosci lokalnych
na zarzadzanie, administracjg, strategie i ewaluacje — byty dowodem na
znaczenie i wage pomystow zawartych w tymze raporcie (Bowles, 2008;
Miller, 2008; Longstaff, 2008a, 2008b).

W latach 2000-2008 mozna wyréznic kilka zasadniczych zagadnien
rozwojowych:

* Ciggte akcentowanie pracy partnerskiej, nie tylko pomiedzy
instytucjami panstwowymi, organizacjami spofecznosci lokalnych
i wolontariatem, ale takze migdzy agencjami pracujgcymi nad
upodmiotowieniem i wzmacnianiem (empowerment). Przykfadem
jest National Empowerment Partnership, ktéry dziata jednoczes$nie
na poziomie lokalnym i krajowym. Wspierany jest przez CLG
i ma na celu poprawe jakosci, koordynacji i ewidencji w zakresie
wzmacniania spofecznosci na terenie Anglii (zobacz www.cdf.
org.uk]). Ustanowienie w regionach szczegdlnych, profilowych
sieci rozwoju spofecznosci lokalnych w latach 2007-2008
Swiadczy o uznaniu znaczenia wymiaru regionalnego w pracy
w partnerstwach, zaréwno w polityce rzadu, jak i dla praktykéw
i grup spofecznosci lokalnych.
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* Bogata literatura naukowa i praktyczna bedgca dowodem na to, Sita napgdowa skutecznego rozwoju spotecznosci lokalnych zalezy od

ze mozliwa jest precyzyjna ewaluacja rozwoju spotecznosci energii i zaangazowania lokalnych mieszkancéw. W dziesigcioleciu niosa-
lokalnych. Znaczny wptyw wywarty tu modele ewaluacji Achieving cym zaréwno nowe dylematy, jak i mozliwosci dla rozwoju spofecznosci
Better Community Development (Barr and Hashagen, 2000) oraz lokalnych, ten kluczowy skfadnik pozostaje widoczny: uwzglednianie dtu-
LEAP (Barr and Dailly, 2008). gich godzin pracy partnerskich zarzaddw, reagowanie na rasizm i taktyke
rasistowskich partii politycznych. To tylko niektdre z dziatan mieszkancow

* Zaangazowanie w powigkszanie mozliwosci szkoleniowych potwierdzajace dynamike i znaczenie rozwoju spotecznosci lokalnych.

spotecznosci lokalnych, zwtaszcza dla podstawowych dziataczy
i doswiadczonych mieszkancéw dzieki National Occupational

Standards (FCDL, 2002). Rozwdj spotecznosci lokalnych w latach 1960-2000
* Wptyw agendy ochrony $rodowiska na myslenie i planowanie L 2. Lata ol Lejta L Lo Sl Lt 2L
w organizacjach rozwoju spotecznoéci lokalnych. Na przykfad, PROJEKTY | PROGRAMY
w ramach Every Action Counts, ktéry jest programem sektora Rozpoczecie Manpower Projekty Zaczyna sie
spoteczno$ciowego i wolontariatu, utworzono FCDL, by wdrozyc North Kensington  Services Community w Wielkiej Brytanii
trwaty postep w szkoleniach rozwoju spotecznosci lokalnych. il el Lzl Azl Lt inlit,
L . Project (1964) Organising
Warto zauwazyc przy tym, ze spory na temat rzgdowych
Utworzenie Wptyw ruchu City Challange

lanéw ustanowienia kilku eko-miast dotyczag w réwnym stopniu
P s € s yeza ym stop Young Volunteer  feministycznego

konsekwencji spotecznych, jak i problemdw rentownosci, mieszkan Force Foundation i rasowego

i transportu. (1968)
Uruchomienie Koniec
* Wieksze znaczenie rozwoju spotecznoéci lokalnych na terenie Urban Programme Urban Programme
wiejskim. Odzwierciedleniem tego trendu byfa decyzja Carnegie )
UK Trust o powotaniu w 2004 roku wtasnej Komisji ds. Rozwoju Zaczyna sig Single
Spofecznosci Lokalnych Wsi (Commission for Rural Community Comrmunity Regeneration
Development Budget
Development). Komisja ta przedstawita swoje raporty w roku 2007, Project (Home
a Trust podjat dtugoterminowe zobowiazanie $wiadczenia pomocy Office) (1969)
w rozwoju spotecznosci lokalnych wsi (Carnegie UK Trust, 2007). New Deal for
Communities
* Dalszy wptyw ruchu Organizowania Spotecznoéci Lokalnych RAPORTY
(Community Organising), szczegdlnie we wschodnim Londynie. Raport Raport Raport Rozwdj Nowe
Gulbenkian Gulbenkian Barclay’a na spotecznosci zaangazowanie
* Utrzymanie wysokich standardéw krytycznej analizy rozwoju (1288 1575 temat | RIS
. o . . Srodowiskowej w Irlandii Ptn? osiedli
spotecznosci lokalnych, szczegdlnie w publikacjach Margaret pracy socjalnej Perspektywy (2001)
Ledwith (2005], oraz che¢ zbadania zagadnien teoretycznych (1982) na przysziosc
(Butcher i inni, 2007). (1991)
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3+ Miejsce przy stole?
Zmienny kontekst rozwoju
spotecznosci lokalnych

Rozwdj spotecznosci lokalnych to temat, ktéry czesto pobrzmiewa w reto-
ryce rzgdowej. Nowi laburzysci doszli do wladzy w 1997 roku z zamiarem
budowania silnych spotecznosci, a w ich manifeScie na trzecig kadencje
rzadow byta mowa o przekazaniu wiadzy i zasob6éw w rece ,praworzad-
nej wiekszosci”. W tym okresie pojawito sig najwiecej w historii Srodkéw
na dziatania na poziomie lokalnym, samym spofeczno$ciom za$ nadano
zasadnicze znaczenie przy podejmowaniu decyzji w obrebie ich osiedli.
Poset David Miliband, przez jaki$ czas sekretarz stanu ds. spotecznosci
i samorzaddw, mowit o podwojnym przekazaniu wiadzy — najpierw przez
rzad centralny samorzgdom, a nastepnie przez samorzady obywatelom
i spoteczno$ciom (Miliband, 2006 ). Ustawa z 2007 roku, dotyczaca zaan-
gazowania samorzad6w i obywateli w problemy ochrony zdrowia, czyni
z angazowania obywateli obowigzek ustawowy oraz podkre$la potrzebe
uczestnictwa takze tych, do ktérych ,trudno dotrze¢”. Powinienem skakac
z radoSci albo pakowac swoje biuro, skoro nasze zadanie zostafo wyko-
nane. Spotecznosci powinny miec teraz realny i bezposredni wptyw na
polityke rzadu i decyzje dotyczace podziatu Srodkéw, uwzgledniajgce ich
potrzeby i doSwiadczenie. Czyz mogto byc lepiej?

Relacje pomiedzy pafnstwem
a pracownikami rozwoju spotecznosci lokalnych

Obecnie w Wielkiej Brytanii od spoteczno$ci oczekuje sig, ze bedg uczest-
niczyc¢ w licznych partnerstwach, skfadajgcych sig z udziatowcéw pan-



stwowych, sektora pozarzadowego i niekiedy prywatnego. Teoria stojaca
za tego typu partnerstwem zaktada, ze dzigki wspdtpracy mozna osiggnac
wiecej dla tych Srodowisk, ktére doSwiadczajg spotecznego wykluczenia
i ub6stwa. Uwaza sig, ze metoda partnerska symbolizuje bardziej doj-
rzata epoke w stosunkach pracy pomigdzy sektorami. Metoda ta zaczeta
determinowac niemal kazdy nowy program rzgdowy, od edukacji i stanu
zdrowia po odnowe osiedli i budownictwo mieszkaniowe.

25 lat wezeéniej, pod koniec lat 70., praca partnerska czy nawet zbio-
rowa byfa rzadkoscia. Praktycy trzymali si¢ zwykle razem i mafo jest
dowoddw na jakgkolwiek forme ich oficjalnej wspétpracy z panstwowy-
mi urzedami czy sektorem prywatnym. Panowat raczej klimat konfliktu
i konfrontacji niz podejscie kooperatywne. Dave Vanderhoven, zajmujacy
sie pod koniec wspomnianego dziesigeciolecia pracg z mtodziezg i $rodo-
wiskami w Newham, tak wspomina swoje relacje zawodowe: ,Nie pamie-
tam partnerstw ani wspétpracy pomigdzy agencjami. Praca razem byta
rzadko$cig nawet wsrdd osob pracujacych z miodziezg”. Ogélnie rzecz
biorac, relacje pomigdzy pracownikami rozwoju spofecznoéci lokalnych
a panstwem nie zasadzaty sie na wspdélnej pracy, ale znacznie czgsciej na
konfliktach i antagonizmach. Praktycy uznawali, Ze trzeba zdystansowac
sie wobec konserwatywnego rzadu, poniewaz jawnie uderza on w spofecz-
nosci poszkodowane. Wystarczy to poréwnac z dzisiejszym rzgdem Partii
Pracy, ktory nadat spofecznoSciom wysoki priorytet w swoim programie
i uznat sektor pozarzadowy za niezbedny dla ozywienia publicznych ustug
i zwigkszenia uczestnictwa obywateli w demokracji.

Na przetomie lat 70. i 80. w polityce mocno odczuwalne byty napigcia,
ze wzgledu na liczne obszary do$wiadczajace bezrobocia na duzg skale
oraz trudnosci wynikajgce z zamykania wigkszosci sektoréw przemystu
cigzkiego, takich jak gérnictwo, hutnictwo czy stocznie. Imigracja i na-
rodowos¢ stanowity problem bardzo upolityczniony, podobnie jak dzis,
a na poczatku lat osiemdziesigtych w wielu miastach w Anglii wystapity
zamieszki na gruncie rasizmu czy imigracji.

Réwnolegle z rozwojem teorii i praktyki antyrasistowskiej rozrastaf sie
silny ruch feministyczny. Pod koniec lat 70. na konferencji Stowarzyszenia
Pracownik6w Spotecznoéci Lokalnych (Association of Community Workers
— ACW] kobiety zaczety krytykowac sposaéb, w jaki rozwéj spotecznosci
lokalnych ignorowat dziatania ich Srodowisk. ACW ustanowit pézniej klub
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kobiecy i czterokrotnie w roku organizowat konferencje na temat kobiet
i pracy na rzecz spotecznosci. Na jednej z tych konferencji klub kobiet
przedstawit rézne uchwaty dotyczace zaangazowania kobiet. Georgina
Webster, w tym czasie pracownica srodowiskowa w Lambeth, wspomina,
w jaki spos6b owe uchwaty zostaty odebrane: ,Wywotaty niebywatg burze.
Panowie w ACW, a nawet niektdre z pan, mowili: nie w ten sposéb”. Geor-
gina wspomina réwniez, ze na tej samej konferencji Gus John, prelegent
zaproszony do omowienia tematow rasy i pracy w spotecznosciach lokal-
nych, nakreslitinteresujgce analogie pomiedzy kwestiami rasy a klubem
kobiet, ktore stanowity powazne wyzwanie dla teorii i praktyki rozwoju
spotecznosci lokalnych.

W tym Srodowisku wykietkowat nowy jezyk i pomysty, ktére dla prak-
tykow byty réwnie stymulujace, co wymagajgce. Uzywali oni stéw takich
jak ,potrzeby”, ,umozliwianie” czy ,organizowanie”, czyli jezyka mniej
skomplikowanego od dzi$ obowigzujgcego stownictwa korporacyjnego:
,Na pewno nie mowiliSmy o budowie potencjatu, sieciowaniu czy przed-
siebiorczosci spotecznej” (Charlie Jordan). Uzywany jezyk byt zwiaza-
ny z wiarg w metode ,wstepujaca”, oddolng, gdzie potrzeby, problemy
i mozliwosci byty okre$lane przez praktykéw i spotecznosci, w ktorych
pracowali. Ten jezyk i pomysty wykorzystywano do przekonania sponso-
row, czerpania z funduszy panhstwowych badz charytatywnych, do sfinan-
sowania tego, co spofecznosci chciaty robi¢. Poréwnajmy to z dzisiejszym
jezykiem ,potencjatu”, ,zaangazowania” i ,aktywnych obywateli”, ktory
odzwierciedla podej$cie bardziej scentralizowane, gdzie spotecznosci
i grupy lokalne wykonujg zadania i programy zgodnie z priorytetami rzg-
dowymi. Czy jezyk, jakim postugujemy sig obecnie, réwniez wptywa na
sposdb myslenia praktykéw i spotecznosci o pracy, o tym, co jest mozliwe
i jak to osiggnac?

W latach 80. zaszto wiele zmian, ktére zaczety znaczgco wptywac na
rozwdj spotecznosci lokalnych i jego praktyke. Zbiorowy charakter spo-
teczenstwa, z ktérego rozwoj spotecznosci lokalnych czerpat swoje sity,
zaczat erodowac pod rzagdami premier Thatcher, autorki stynnego zdania:
,Nie ma czego$ takiego jak spofeczenstwo”. Dziatania zbiorowe, bedace
kamieniem wegielnym rozwoju spotecznosci lokalnych lat 70., nie budzity
zaufania rzadu i znalazty si¢ pod jego ostrzatem, na pierwszym planie
pojawit sie program ,0sobistego wyboru”. Zindywidualizowane pakiety
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ustug opieki i urynkowienie coraz wigkszej liczby aspektow naszego zycia
uczynity dziatalno$¢ zbiorowa duzo trudniejsza.

Praktycy lat 80. zapamigtali zasadniczo ten okres jako czas wrogosci
wzgledem rozwoju spofecznosci lokalnych. Charlie Jordan, wieloletni dzia-
tacz rozwoju spofecznosci lokalnych z Brighton, wspomina o zaledwie jed-
nym pracowniku spotecznosci lokalnych na cate Brighton, sobie samym,
i jednym pracowniku z Hove, zatrudnionym przez urzad ds. socjalnych.
Ustugi socjalne realizowano w oparciu o podziaf na osiedla, a inicjatywy
rozwoju spotecznosci lokalnych w tym czasie cigzyty w strone Srodowi-
skowej pracy socjalnej: ,Powiedziatbym, ze ja i jeden czy dwdch innych
bylismy tam tylko ze wzgledu na nasza wiare, ze jesteSmy kustoszami
standard6w rozwoju spofecznosci lokalnych na przestrzenilat 80., okresu
nieprzyjaznego rozwojowi spotecznosci lokalnych. Zachowywalismy pto-
mief czego$, co na potudniowym wschodzie zgingtoby niechybnie, gdyby
zabrakto tam jednego lub dwdch takich jak my” (Charlie Jordan).

Inny wptyw na praktyke rozwoju spotecznosci lokalnych podczas tego
dziesigciolecia wywart atak administracji Thatcher na role i funkcjonowa-
nie samorzadéw. Miejscowe wiadze otrzymaty mocny cios ze strony rzadu
centralnego, nastawionego na ograniczanie wydatkow i utrzymanie ni-
skiego poziomu inflacji. Niektére samorzady zaczety wtedy dostrzegac
potencjalng site wewnatrz samych spofecznoscii wyciggnety do nich reke.
W ten sposdb samorzady zainteresowaty sie réznymi formami wspotpra-
cy, gdzie lokalne organizacje spofeczne i wolontariat pracowaty w porozu-
mieniu z radami, by osiggna¢ zamierzone wspdlne cele. Przejawiato sie to
w zaktadaniu departamentéw rozwoju spotecznosci lokalnych w ramach
wielu samorzgddéw. W pewnym sensie stanowifo to forpoczte obecnego
dazenia rzadu do decentralizacji, ale osiadto na mieliznie, gdyz sity i pole
dla lokalnych innowacji byty coraz bardziej ostabiane przez regulacje na-
rzucane z Whitehall (brytyjski odpowiednik ul. Wiejskiej — przyp. ttum.].

Kluczowy ruch na rzecz podej$cia partnerskiego i wigczenia rozwoju
spotecznosci lokalnych jako ,wspétudziatowca” byt inicjatywa samych
praktykow. Dla niektdrych z nich zmiany zachodzgce w tym czasie skutko-
waty zmianami w sposobie ich myslenia i praktyce. Jerry Smith, pracujgcy
w Broxtowe w ramach wigkszego projektu rozwoju spofecznosci lokalnych
z Nottingham, zrozumiat, Ze lepiej jest od poczatku podjac jakas forme
wspotpracy z samorzgdem, niz tylko pomagac spotecznosci w wygtasza-
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niu zadan lub maszerowac pod ratusz: ,Zmiang dla mnie byto odkrycie,
ze wigksze szanse w osigganiu celdw spotecznosci daje zaangazowanie
sie od samego poczatku w proces myslowy wraz z ustugodawcami, przy-
stuchiwanie sig, jak to jest by¢ kuratorem, zarzgdcg mieszkaniowym lub
pracownikiem socjalnym, i rozmawianie na ten temat, poznawanie ich per-
spektywy. Podobnie, zawodowi pracownicy srodowiskowi pojmowali lepiej,
jak to wszystko wyglada z punktu widzenia mieszkanca i ustugobiorcy,
a dialog kwitt. To byta sytuacja, gdzie kazdy wygrywat” (Jerry Smith).

Nowe podejscie, przyswojone przez Jerry'ego i innych, byto wazne ze
wzgledu na akcentowanie dialogu oraz zasady wzajemnosci, gdzie wiadze
i spoteczno$ci mogty spotkac sig posrodku drogi. Wywotato to napiecia
i konflikty nie tylko wewnatrz projektu Nottingham, ale réwniez na polu
rozwoju spofecznosci lokalnych, zmagajgcego sie z wewnetrznymi na-
ciskami, dotyczgcymi wspierania oddolnych kampanii spotecznosci lo-
kalnych. Wiele sposréd tych napiec jest obecnych takze i dzis, jako ze
wielu pracownikéw jest zdania, ze poprzez partnerstwo zmusza si¢ ich
do realizowania krajowego politycznego programu, zamiast utatwi¢ wptyw
doswiadczen i pogladdw spotecznosci lokalnych na planowanie polityki
czy projektowanie programow finansowania. Rozwoj spotecznosci lokal-
nych w tym sensie skierowat swojg uwage z polityki spotecznoéci na po-
lityke rzadowa.

Jednakze w ramach dzisiejszego partnerstwa istnieje nadzieja na
przestrzen dla negocjacji i wptywu spotecznosci, czego wczesniej nie byto.
Praktycy moga mie¢ wigksze pole manewru, niz mogtoby sie wydawac na
pierwszy rzut oka. Spofeczno$ci maja swoje miejsce przy stole, do ktérego
dotychczas nie byty zapraszane.

Wspolnym watkiem, przewijajgcym sie od potowy lat 70. do potowy
lat 90., jest peryferyjna rola rozwoju spotecznosci lokalnych — moze poza
Szkocja, gdzie stanowit on znaczacy komponent infrastruktury samorzadu,
jak np. w Strathclyde, gdzie w roku 1989 wydziat pracy socjalnej w radzie
okregu Strathclyde zatrudniat 189 pracownikéw spotecznosci lokalnych
(Barr, 1996). Rozwdj spotecznosci lokalnych zawsze miat tendencje do
pozostawania mafo widocznym, by wszystkie osiggnigcia i zaszczyty
(stusznie zreszta) sptywaty na spotecznosci lokalne. W rezultacie rozwdj
spotecznosci lokalnych byt stabo rozpoznawalny na poziomie polityki
rzadu centralnego i lokalnego oraz czesto Zle rozumiany. W tych latach
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rozwoj spotecznosci lokalnych raczej nie byt priorytetem w pracy samo-
rzadu, a praktykujacy opisuja, jak byli przerzucani od urzgdu do urzedu,
jako element nieustannej reorganizacji: ,0d potowy lat 80. do potowy lat
90. to byta ciggta zmiana urzeddw, przez co skupiasz si¢ na subtelnych
zmianach. ZaczynaliSmy w public relations, nastepnie granty Srodowi-
skowe, sprawy réwnouprawnienia, a wreszcie hotd pamieci dla rozwoju
spofecznosci lokalnych ze strony rady miasta. Kiedy co$ reorganizowali
i usuwali urzad za urzedem, odnosite$ wrazenie, ze oni nie wiedza, co
maja z tobg zrobi¢, wiec doczepiali cie gdzies w kacie” (Christine Dixon).

Ksztaftujaca sie dzi$ polityka w odniesieniu do samorzaddw stawia
lokalne wiadze na Srodku sceny w dgzeniach do polepszenia ustug i prze-
kazywania innym podmiotom obowigzku ich $éwiadczenia. Swiadomosé,
ze centralne ksztattowanie polityki nie sprawdza sig, poskutkowata zwiek-
szeniem liczby programdw sgsiedzkich i decentralizacyjnych. Samorzady
sg mechanizmem kontroli rozwoju spotecznoéci lokalnych i jego finanso-
wania. Jednocze$nie rola samorzaddw zmienia sie — zmieniajg one swgj
status jednostek Swiadczgcych ustugi, wcielajgc sie w role zleceniodawcy,
ktéry zamawia ich wykonanie u innych podmiotow. Skutkiem tego coraz
wiekszg role odgrywajg konsultanci i sektor prywatny, co moze powo-
dowac podwazenie cel6w demokratycznej kontroli i odpowiedzialnosci
publicznej. Doprowadzi¢ to moze do koniecznosci przeprowadzenia przez
branze rozwoju spofecznosci lokalnych ponownego przegladu swojej roli,
a takze wypracowania nowych relacji i sposobow pracy.

Przez lata 80. do 90. rozw6j spotecznosci lokalnych stale doswiadczat
ograniczenicigc, a takze izolacji. Brian Astin, kt6ry pracowat jako praktyk
rozwoju spotecznosci lokalnych przy projekcie Barton w Oxford, rozwaza,
co zasztfo: ,Mysle, ze réwnoczeénie wydarzyty sie dwie rzeczy: samorzga-
dy w latach dziewigcdziesigtych doSwiadczaty braku gotéwki, a rozwgj
spofecznosci lokalnych niekoniecznie byt postrzegany jako podstawowa
dziatalno$¢. Sadzono, Ze ten obszar moze obstuzyc¢ dowolny personel —
nie tylko ten wyspecjalizowany w rozwoju spofecznosci lokalnych. Mysle,
ze rownolegle panowat wtedy trend w wielu innych zawodach, by skupiac
si¢ bardziej na podstawowych zadaniach”.

Zawody, takie jak praca socjalna i praca z mtodziezg, skupity sie na
pracy bezposredniej, a Brian wspomina, jak zanikat prewencyjny charak-
ter rozwoju spotecznoéci lokalnych. Zamieszki w pofozonych na pétnocy
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miastach Bradford, Oldham i Burnley w 2001 roku, a potem w Birmingham,
doprowadzity do rzgdowych poszukiwan ,Srodowiskowej spojnosci”, dla
ktérej to rozwoj spotecznosci lokalnych jest — wedtug niektdérych prak-
tykow — istotnym sktadnikiem zapobiegania przysztym rozruchom. Jed-
nakze, im bardziej pamigc o tych konkretnych niepokojach rozmywa sie
i znika z politycznej listy priorytetdw, tym trudniejsze dla rozwoju spotecz-
nosci lokalnych moze byc oparcie sie w tym kontekscie na funduszach
niezbgdnych do odbudowy podzielonych i zubozatych spotecznosci.

Rozwdj spotecznosci lokalnych coraz mocniej akcentuje dzis metody
udziatu i zaangazowania oraz rozpowszechnianie wtasnych technik do
wykorzystania przez inne zawody, takie jak policjanci, planisci i archi-
tekci. Zainteresowanie, uwrazliwienie i zrozumienie, jakimi sposobami
angazowac spofecznosci, jest w spos6b oczywisty czyms$ pozytywnym
iz pewnoscig usprawni publiczne ustugi. Pojawia sie przy tym zasadnicze
pytanie, czy kazdy moze zajgc sie rozwojem spofecznosci lokalnych lub
nawet, czy zaangazowanie Srodowiskowe i rozwdj spotecznosci lokalnych
sgjednymitym samym?

Wptyw klimatu partnerstwa

Pofgczenie orgdownictwa na rzecz spoteczno$ci przez rzad laburzystow,
podatnosci na prace partnerska ze strony wiadz lokalnych oraz prakty-
kow dazacych raczej do dialogu niz konfrontacji spowodowaty, ze rozwgj
spotecznosci lokalnych wychodzi z cienia w stylu niespotykanym od
czasu sfinansowania Community Development Project (CDP) przez rzad
Partii Pracy pod koniec lat 60. RozwGj spofecznosci lokalnych stoi u progu
znacznie wigkszej rozpoznawalnosci, jako proces prowadzacy do pozy-
tywnych zmian wewnatrz spotecznosci. Co dla praktyki, praktykéw oraz
samych spofecznosci znaczyto wigczenie rozwoju spotecznoéci lokalnych
do modelu partnerstwa?

Zawdd pracownika ds. rozwoju spotecznosci lokalnych w ostatnich
latach gwattownie sig rozrdst. Szacuje sig, ze dzi$ w Anglii jest okoto dwu-
dziestu tysiecy petnoetatowych pracownikéw (Glen i inni, 2004). Jerry
Smith wspomina pofowe lat 70.: W catym kraju nie byto pewnie wigcej niz
czterystu pracownikdw spotecznosci lokalnych, z czego pofowe znatem
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osobiscie”. Alan Barr, wptywowy dziatacz i wykfadowca ze Szkocji, ktory
w tamtym okresie pracowat w CDP z Oldham, wspomina: ,Wszyscy utrzy-
mywali ze sobg kontakt. GdybySmy mieli dzisiejsze mozliwosci networ-
kingu, bytoby prosciej, ale zawsze znalazt sie kto$ pracujgcy nad czyms
podobnym, wigc mozliwo$¢ skontaktowania sie i korzystania z wiedzy
innych byta na wyciggniecie reki. Ludzie dostarczali sobie nawzajem ma-
teriaty i stanowito to wazng czesS¢ naszych umiejetnosci”.

Praktycy wymieniali sig informacjami, kontaktami i doSwiadczeniem,
co stanowito istotny element mieszanki umiejetnosci i wiedzy, jakimi
wtedy dysponowali. Dzi$ pracownikow jest wiecej, jednak paradoksalnie
powszechng skargg praktykow jest izolacja, zaréwno w ramach wiasnej
placowki, jak i w stosunku do pozostatych osdb pracujgcych w terenie.
Patrzac na dzisiejszy krajobraz, Jerry Smith zauwaza: ,Regularny kontakt
pomiedzy pracownikami rozwoju spotecznosci lokalnych na poziomie kra-
ju, a nawet miasta czy hrabstwa, zupefnie juz nie wystepuje. Ludzie zamy-
kaja sig, pracujac w swoim kaciku. Jesli maja szczescie, to wspotpracuja
z jednym lub dwoma kolegami. Je$li majg pecha, to robig wszystko sami.
Pracujg w ramach agencji, dla ktérej rozwoj spotecznosci lokalnych jest
skrawkiem jej dziatalnosci. Wydaje sie, Ze to wszystko jest zatomizowane
i nie trzyma sie razem, jak kiedys”. Praktycy walczg o przydziat czasu
i Srodkéw na spotkania z innymi pracownikami. Czy ten brak czasu, wyni-
kajacy ze zwigkszonego nacisku na cele i wyniki, nie pozwala praktykom
w ramach sieci na nawigzywanie kontaktéw i gtebszych relacji, co w la-
tach poprzednich stymulowane byto potrzebg wzajemnego poréwnania
i wspierania praktyki?

Wzajemne wsparcie i wymiana porad pomigedzy praktykami we wcze-
$niejszych latach ostro kontrastujg z opisami niezmiennie stabej badz
wrecz nieistniejgcej kadry kierowniczej wérdd praktykéw rozwoju spo-
tecznosci lokalnych. Menedzerowie rzadko mieli doswiadczenie w pracy
na rzecz rozwoju spotecznosci lokalnych, a jesli juz, to najczesciej pra-
cowali jako menedzerowie pracy socjalnej lub stazysci: ,Szczerze moge
powiedzie¢, ze zaden z menedzerdw nie miat doSwiadczenia zwigzanego
z rozwojem spotecznosci lokalnych, wigc nie miate$ co $ni¢, zeby po prostu
pGj$¢ do nich i porozmawiac o pracy” (Christine Dixon]. ,Moim kierownikiem
byt ktos, kto nie miat zadnego doSwiadczenia w pracy ze spotecznoscia lo-
kalna, a taka sytuacja byta w tym czasie typowa” (Georgina Webster).
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Potrzeba menedzera, kt6ry rozumie, co robisz jako dziatacz, a jesli
nawet nie rozumie, to pozwala praktykowi wykonywac swojg robote, jest
podstawa. Praktycy sa bardziej skuteczni w swoich wysitkach w sytuacji,
kiedy menedzer ich ochrania i pozwala dziata¢, podczas gdy negocjacje
polityczne i zbieranie funduszy odbywa sig gdzie indziej: ,Popetniatem bte-
dy po to, by pracownicy spotecznosci lokalnych mogli przezyc¢ w klimacie,
w ktérym inaczej by zgineli. Utrzymatem ich przy pracy, poniewaz bytem
dobrym negocjatorem i fundraiserem” (Charlie Jordan). Marne zarzadza-
nie wciaz jest plagg praktyki dzisiejszego rozwoju spofecznosci lokalnych
(Miller, 2008). W tym samym czasie w badaniu przeprowadzonym wsréd
pracownikéw rozwoju spotecznoéci lokalnych w Wielkiej Brytanii podkre-
$lano, ze sami praktycy spedzajg znacznie wigcej godzin tygodniowo,
angazujac sie w zbieranie funduszy i monitorowanie, co odcigga ich od
pracy ze spotecznosciami (Glen i inni, 2004).

Inaczacy wzrost liczby praktykéw w branzy rozwoju spotecznosci
lokalnych stanowi czg¢s¢ nowych okolicznosci, do ktérych nalezy row-
niez wigksza zaleznos¢ od funduszy rzadowych i scislejsze zwigzanie
sie z polityka. Wptyneto to na obowigzek zdawania sprawozdan wobec
,g0ry” przez pracownikéw rozwoju spofecznosci lokalnych. W latach 70.
i 80. praktykom oferowano drobne wskazania lub przewodnictwo, nie wy-
magajac od nich rozliczen za prace w zadnej szczeg6towej lub oficjalnej
formie: ,Pracownicy spotecznosci lokalnych do pewnego stopnia robili, co
im sie podobato, co oznacza, ze zaistnie¢ mogta bardzo dobra praktyka.
Dla mnie, jako indywidualnego pracownika, byto to fantastyczne, poniewaz
miatam nieograniczong wolno$¢ dziatania pracujgc nad dowolnymi proble-
mami, a jesliidzie o jakgkolwiek kontrole jako$ci mojej pracy, to tego byto
niewiele” (Ann Chapman).

Odpowiedzialno$¢ byta mata, a ogromna wolno$¢ umozliwiata sku-
pienie na indywidualnych lub zbiorowych inicjatywach. Cho¢ mniej byto
pieniedzy na projekty i dziatalno$¢, to jednak panowat beztroski klimat
sprzyjajacy kreatywnosci. David Robinson, zatozyciel Community Links,
czyli centrum inspirujgcego dziatania spoteczne w Canning Town we
wschodnim Londynie, wspomina ducha panujgcego w tamtym czasie:
,Community Links zaczeto od dziatan w pigtrowym autobusie. Prowadzi-
lismy je, bedac jeszcze w szkole. Czasem mieliSmy ze sobg ze 120 do
140 dzieciakdéw, a w tym autobusie nie byto siedzen. Tak naprawde byta
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to beczka na rope, bez dna. Pomyslec tylko, ze teraz mielibySmy zrobic
co$ takiego: szesnasto-, siedemnastolatkowie, na szosie, ze stu czterdzie-
stoma dzieciakami! Nie wiem, kto pierwszy by nas przymknat, policja czy
Charity Commission”.

Obecni pracownicy funkcjonujg w bardziej ograniczonych warunkach.
Odnies¢ mozna wrazenie, Ze praktyka stata sie bezpieczniejsza i bardziej
profesjonalna. Przedstawien teatralnych, na przykfad, nie prowadza
miejscowe grupy rodzicow w swoich domach czy wynajetych pomiesz-
czeniach, jak to sie odbywato dwadzieScia lat temu, a to ze wzgledu na
wszystkie zasady i regulacje, ktdre obrosty tego typu dziatalnoSc. Teraz
stafo sie to bardziej sprofesjonalizowane i zbiurokratyzowane. Zastanawia-
jac sig nad tymi zmianami, David Robinson stwierdza potrzebe wigkszego
zaufania i swobody dziatania: ,Zaufanie, ze kiedy znajdziesz potencjalne-
g0 sponsora, to starannie ocenisz, kto jest w stanie zrealizowac projekt.
Twoj menedzer ufa, ze dokonasz wtasciwego osadu. Ty ufasz wybranej
organizacji, ze zrealizuje 6w projekt w duzo wigkszym zakresie, niz widac
to w danej chwili. Mysle, ze dzisiaj dla skfadajgcych wniosek zasadnicza
sprawg jest udowadnianie, ze nie sg bandg, ktéra zaraz czmychnie z for-
sqg. Teraz trzeba przekonywac, ze tak nie jest. Powinno to wygladac jednak
troche inaczej — w wielu takich kwestiach stracilismy umiar. Chciatbym
widzie¢ wigcej zaufania i swobody dziafania, uwzglednienia ryzyka, ze
czasem cos moze pojSc nie tak. Jesli catkiem wykluczymy ryzyko, wy-
kluczymy takze postep”.

Zmiany dla praktykdw zaszty réwniez w ich rozmieszczeniu oraz od-
legtoSci od spotecznosci, z ktérymi pracuja. Czgs¢ praktykow wiasciwie
mieszkafa w miejscach, gdzie rownocze$nie pracowata w ramach spotecz-
nosci: ,MieszkaliSmy z zong w domu w Wolverhampton, gdzie dostatem
pierwszg pracg. Dom komunalny posrodku osiedla, gdzie byliSmy na
stuzbie catodobowo, przez caty tydzien” (Jerry Smith). Bob Holman, pra-
cownik osiedlowy i wykfadowca, wspdlnie z rodzing dokonat podobnego
wyboru — zamieszkat w Southdown Estate w Bath (a dziesig¢ lat pdzniej
w Easterhouse w Glasgow). Bedac zaangazowanym w prace komitetu
Handsworth Adventure Playground w Birmingham, jednoczes$nie pracujac
jako wyktadowca pracy spotecznej, Bob wspomina weekendowe dojazdy
z przedmies¢ na plac zabaw: ,Miejscowi czarnoskérzy zaczeli nazywac
mnie biatym misjonarzem, poniewaz do nich dojezdzatem. To mi dafo do
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muyslenia o istocie pracy ze spotecznoscig i 0 tym, ze ludzie (spotecznosc)
darzg znacznie wigkszym szacunkiem tych, ktérzy z nimi mieszkajg”. Dla
Boba odkryciem byto to, ze: ,Jedna z najbardziej pozytecznych rzeczy,
jakie nowo wyszkoleni fachowcy lub ktokolwiek inny mégt zrobic, polegata
nie na petnieniu obowigzkow dojezdzajgcego pracownika socjalnego, tak
jak to byto w moim przypadku, ale po prostu na byciu tam, na miejscu”.

W Southdown i Easterhouse Bob zawodowo zajmowat sig problemami,
na przykfad uprawnief socjalnych, ale byt tez sgsiadem: ,To zupetnie co$
innego. Chyba trzeba mie¢ na to jaki$ pomyst. Ja to nazywam ,zaradny
przyjaciel”. Jestes jednoczes$nie osobg o okreslonych umiejetnosciach
i srodkach, ktorych inni w okolicy nie maja, ale jeste$ tez przyjacielem.”
Podejscie Boba nie byto normg, ale dla nas wszystkich stanowi pewien
model postepowania. Zycie po$réd potrzebujacych jest najczesciej prak-
tykowane przez pracownikdw zwigzanych ze spoteczno$ciami wyzna-
niowymi i czesto jest fgczone z finansowaniem projektéw spotecznosci
lokalnych przez Church Urban Fund. Wcigz funkcjonuja tego typu projekty,
opierajgce sie na finansowaniu przez Koscidt, jak chociazby projekt Eden
realizowany wsrdd mtodziezy z ubogich srodowisk pétnocno-zachodniej
Anglii, gdzie pracownicy zyja w tej spotecznosci i s na migjscu non-stop.
Dla niektérych praktykéw nakreslenie granic i zasad prywatnosci moze
stanowi¢ pewien problem, jednak tego typu praca daje im bezposrednie
doswiadczenie i wiedze na temat probleméw, ktérymi trzeba sig zajac.
Dziafacze, pracujacy i Zyjacy wewnatrz spotecznosci, czesto silniej sie
z nig utozsamiali. To czasem utrudniato przyswojenie bardziej obiektyw-
nego i zdystansowanego podejscia, ktore jest obecnie wymagane w struk-
turach partnerstwa.

Kim zatem byli praktycy z lat 70. i 80. oraz co sig¢ zmienito. Wielu pra-
cownikoéw rozwoju spofecznosci lokalnych w tamtych latach byfo osobami
upolitycznionymi, ktore widziaty Scisty zwigzek pomiedzy swojg praca
a polityka. Rozwgj spotecznosci lokalnych przyciggat ich jako rodzaj spo-
tecznego ruchu, ktory miaf na celu dokonywanie zmian spotecznych. Ros
Abbott, wieloletni i doswiadczony dziatacz z Anglii i Szkocji, opisuje swo-
ich kolegéw z przetomu lat 70. i 80.: ,Pracownicy rozwoju spofecznosci
lokalnych mieli bardzo zdecydowane poglady polityczne. Dlatego wiasnie
tym sie zajmowali. Robili to, poniewaz chcieli widzie¢ zmiany, a rozmowy
dotyczyty tego, jak wykonywac swojg prace w spotecznosci i jak zmagac

Miejsce przy stole? Zmienny kontekst rozwoju spotecznosci lokalnych @



sig¢ z wladzg”. Jednakze, jak podkresla Alan Barr, nie tylko tacy ludzie wte-
dy byli: W zasadzie istniaty dwie drogi. Byta grupa ludzi bardziej radykal-
nych, przez ich wigksze w tym czasie doswiadczenie polityczne, ktérzy
w pracy ze spofeczno$ciami widzieli sposob realizacji ustalonych przez
nich wartosci. Ale byt tez, jak zawsze, nurt pracy, siegajacy wstecz az do
ruchu stowarzyszen spotecznosci lokalnych, ktéry zajmowat sie gtownie
edukacjg i zapewnianiem rozrywki w czasie wolnym, z czym my nie mie-
liSmy nic wspolnego. Ledwo wiedziatem o ich istnieniu”.

Te réZne nurty w rozwoju spotecznosci lokalnych sg widoczne w dzi-
siejszych dyskusjach, a takze odzwierciedlajg sie w coraz wigkszej licz-
bie grup lokalnych i sektora wolontarystycznego, dziafajgcych na terenie
Wielkiej Brytanii.

Wraz ze wzrostem na przestrzeni ostatnich lat liczby i rodzajéw oSrod-
kow rozwoju spotecznosci lokalnych pojawili sig nowi pracownicy w tym
zawodzie, ktdrzy nie czujg tej samejfacznosci z ideg rozwoju spotecznosci
lokalnych, jako czes$cig ruchu spotecznego na rzecz zmian, a w zwigzku
z tym nie zgfaszaja takich samych priorytetoéw czy obaw: ,Patrze wstecz
na ludzi, ktérych cenitem najbardziej. To nie byli karierowicze. To byli lu-
dzie, ktérymi kierowat zbiér wartosci, jakie chcieli wyrazi¢ w swojej pracy
w lokalnych spotecznosciach. Wcigz jest wielu takich, ale proporcjonalnie
do ogdtu jest to niewielka liczba. Wynika to z obecnego podej$cia do roz-
woju spotecznoséci lokalnych bardziej jako do profesji” (Alan Barr).

Na Swiezo upieczonych praktykéw z pasjg do zmian spotecznych,
wkraczajgcych na pole profesjonalnego rozwoju spotecznoéci lokalnych,
a zwtaszcza na osoby z dosSwiadczeniem dziataczy spotecznosci lokal-
nych pracujgcych we wiasnej okolicy, czeka wiele trudnych wybordw i dy-
lematdw, gdy dotrze do nich, ze znaczna czes¢ ich pracy ma polegac na
realizowaniu zalecen panstwowej polityki i jej celéw wyznaczonych dla
danego terenu. Pytanie tylko, czy bedg w stanie osiggna¢ wspdlnie ze
spoteczno$ciami wazne dla nich zmiany, ktére dadza im poczucie sensu
i wartosci.

Jak nigdy dotad, rozwoj spotecznosci lokalnych jest z pewnoscig
»=rozchwytywany” — uznaje sig jego znaczenie i bierze pod uwage w wielu
biezgcych politycznych inicjatywach i programach pracy, wychodzacych
z rzadu. Nie jest juz pod ostrzatem, jak chociazby w latach 80., a coraz
wieksza liczba pracownikdw rozwoju spotecznoéci lokalnych jest obecna
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we wszystkich wazniejszych obszarach rzgdowej polityki, od obywatel-
stwa i demokratyzacji do opieki zdrowotnej i budownictwa mieszkanio-
wego. ,Pojawity sie mozliwosci. W Funduszu na rzecz bezpieczniejszych
i silniejszych spotecznosci istnieje miejsce dla budowy potencjatu. Jest
element sasiedzki, ktéry zasadniczo méwi o pracy Srodowiskowe;.
To fantastyczna mozliwosc¢, gdyz dostepnych jest dzisiaj wigcej pienigdzy
niz kiedykolwiek w pracy nad rozwojem spofecznoéci lokalnych” (Mandy
Wilson). Atmosfera partnerstwa daje spofeczno$ciom i praktykom rozwoju
spofecznosci lokalnych mozliwo$¢ pracy z ustugodawcami oraz wptywania
na polityke i programy, ale te wyzwania trzeba podjac, nie za$ odrzucac
ze strachu przed odmienng opinig. Musimy zadac sobie pytanie, jakie sg
koszty uzyskanego uznania oraz ocenic, czy warto je poniesc. Czy w wy-
niku ponoszenia tych kosztéw rozwoj spotecznosci lokalnych zmienia sie
i co to moze oznaczac dla spotecznosci oraz praktykow?



4+Czy mozemy zrobic coS wiecej?
Ocena celu i roli rozwoju
spotecznosci lokalnych

Czym jest rozwoj spotecznosci lokalnych i po co sie nim zajmujemy?
Czternascie lat praktyki, a ja wcigz prowadze na ten temat dyskusje.
Odnosze wrazenie, ze wcigz miatbym problemy z przekonujgcym
wyjasnieniem tych kwestii komus ,z ulicy”. Wielu innych praktykéw,
dawniej i dzi$, doswiadcza podobnych rozterek. To nie przypadek. Rozwoj
spotecznosci lokalnych to dziatalno$¢, o ktérg spierano sig od lat, a do
formutowania jego definicji swoje prawa zgfaszajg zaréwno polityczni
decydenci, jak i praktycy oraz spotecznosci.

W poprzednim rozdziale wyjasnialiSmy zmieniajacy sie kontekst
rozwoju spotecznosci lokalnych, w tym skupimy sie na jego fundamen-
tach: co, jak i dlaczego usitujg zrobi¢ praktycy. Od tego nalezy wyjs¢, aby
ocenic rolg, jaka dzi$ odgrywajg dziatacze rozwoju spotecznosci lokal-
nych. Zaczniemy od przedyskutowania réznych celéw, na ktérych sku-
pita sig praktyka. Naswietlimy sposab, w jaki je rozgrywano, odkrywajac
przy tym role wartoSci w zmaganiach dziataczy z kolejnymi dylematami.
Nastepnie zarysujemy podstawowe metody pracy ze spoteczno$ciami,
doktadniej przygladajac sie okresowi, w ktérym realizowano projekt (CDP)
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych (Home Office), i jak to wptyneto na
dalszg praktyke. Rozdziat zakonczymy dyskusjg na temat szkolen prze-
widzianych dla pracujgcych na niwie rozwoju spotecznosci lokalnych oraz
tego, czy skutecznie pomagaty radzic sobie z przeciwno$ciami wpisanymi
w te dziatalnoSc.

Aby umiejscowi¢ czytelnika w péznych latach 60., zdecydowatem
sie odnies¢ do istotnego w tym czasie raportu Praca w spofeczno$ciach
lokalnych i zmiany spoteczne [Calouste Gulbenkian Foundation, 1968],



zwanego raportem Gulbenkian. Sfinansowany przez fundacje Calouste
Gulbenkian raport stanowit efekt dwuletnich badan, przeprowadzonych
przez grupe akademik6w i pracownikow administracji nad charakterem
i zakresem pracy w spotecznosciach. Byty takze inne raporty, z ktérymi
moglibysmy poréwnac kwestig roli rozwoju spofecznoéci lokalnych, jak
np. raport Seebohm (1968, jednak raport Gulbenkian jest powszechnie
uznawany za kluczowy dla rozwoju spotecznosci lokalnych. To on nanidst
rozwoj spotecznosci lokalnych na mape zawoddw i wprowadzit do polityki
rzgdowej, chociaz jezyk i poglady zawarte w raporcie nie byty catkowicie
zgodne z przekonaniami i mysleniem wielu 6wczesnych praktykow.

Opis rozwoju spotecznosci lokalnych

W dzisiejszym jezyku i literaturze rozwoju spotecznosci lokalnych okre-
$lenia ,praca w spotecznosci lokalnej” i ,rozwoj spotecznoéci lokalnych”
sg czesto uzywane zamiennie. Praca w spofeczno$ci lokalnej czesto
oznacza prace wykonywang w spofecznosciach, nastawiong na zmiang
i rozw6j. Praca w spotecznosci sugeruje zatrudnienie i tgczy sie z krajo-
wymi standardami zatrudnienia. Z kolei rozwoj spotecznosci lokalnych
okreslany jest przez Hendersona i Thomasa jako odrebny ,proces zmian
i rozwoju, ktéry dokonuje sie w spoteczno$ciach” (Henderson i Thomas,
2002, s. 3}, czyli co$, co niekoniecznie musi by¢ wykonywane przez pra-
cownikow.

Zeby skomplikowa¢ sprawy, Community Development Exchange (CDX)
definiuje rozwdj spotecznosci lokalnych jako ,zawdd (pfatny lub nie], kto-
rego celem jest budowa aktywnych i wptywowych spotecznosci opiera-
jacych sie na sprawiedliwoéci, rownosci i wzajemnym szacunku” (CDX,
2006). Federation for Community Development Learning (FCDL) okresla
cele jako ,wsp6lne wywotanie zmian spotecznych i sprawiedliwo$ci przez
prace ze spoteczno$ciami (...)" (FCDL, Zbidr dobrych standarddéw praktyki
w pracy rozwoju spotecznosci lokalnych). Niedawno wydana publikacja
Wyzwania rozwoju spotecznosci lokalnych (The community development
challenge, CDF i inni, 2006) definiuje rozwoj spotecznosci lokalnych jako:
5[] Zbidr wartosci zawartych w zawodzie, wykorzystujacym szczegélne
umiejetnosci i techniki w celu osiggnigcia okreslonych wynikéw lub za-
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pewnienia okreslonego podej$cia, stosowanego w innych ustugach bgdz
zawodach.”

Ja sam, aby uchwycic caty problem i przedstawi¢ go w bardziej przy-
stepny i zwiezty sposéb mojemu przyjacielowi ,z ulicy”, rozwdj spotecz-
nosci lokalnych widze jako:

e proces (a nie jednorazowg interwencje),

* osigganie zmian w i dla spotecznosci w stosunku do probleméw,
ktére one same okre$laja (nie jest to zachowywanie status quo ani
dziatalno$¢ sterowana odgdrnie),

e skupienie sie na zmianach dgzacych do wiekszej sprawiedliwosci,
réwnosci i do szacunku,

* proces zbiorowy i robiony ze (nie dla lub za) spoteczno$ciami,

* proces, ktéry mogg obstuzyc zaréwno wolontariusze, aktywisci,
jak i ptatni fachowcy.

O co w tym wszystkim chodzi?

Gdy pytajg mnie, po co robimy ten rozwdj spotecznosci lokalnych, to przy-
puszczalnie chodzi tu o osigganie zmian spotecznych w rodzaju wymie-
nionych wyzej — sprawiedliwosc, réwnosc i szacunek. Jest to z pewnoscig
poglad niektérych praktykdw, z ktérymi rozmawialismy: ,Chodzito o prace
z rozmaitymi ludZmi, pozbawionymi przywilejéw, po to, by zmienic ich zycie,
a zrodtem tej zmiany mieli by¢ oni sami” (Georgina Webster). ,Sporo byto lu-
dzi, ktérych pociggat rozwdj spotecznosci lokalnych jako cos w rodzaju ruchu
spotecznego. MieliSmy poczucie, ze bierzemy udziat w czyms, co zasadni-
czo polegato na zmianach spotecznych” (Alan Barr). Jednakze, zagladajac
ponownie do raportu Gulbenkian, okazuje sig, ze okres$lat on sedno pracy
w spotecznoéciach lokalnych nieco inaczej, a mianowicie jako: ,(...) starania,
aby powigzac czynniki powodujgce zmiany w spoteczenstwie z ogdlnymi
potrzebami ludzi, w tym z ich potrzebg stabilnych i bliskich relacji z innymi
osobami. W dgzeniu za tym ogdlnym celem czasem niezbedna moze okazac
sig pomoc w zaspokajaniu zgdan dotyczacych konkretnych srodkéw dobro-
bytu, jak lepsze mieszkania, lepsze warunki pracy, wyzsze standardy zycia”
(Calouste Gulbenkian Foundation, 1968, s. 80).
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Termin ,dobrobyt” odnosi sig tu do podkreslania osobistych relacji
w ramach spotecznosci, co czesto utozsamia sig¢ w dzisiejszym jezyku
z kapitatem spotecznym i uwaza za kluczowe w praktyce rozwoju spo-
tecznosci lokalnych. Ale dlaczego relacje sg tak istotne? Uwaza sig, ze
przez rozwijanie kontaktow i relacji pomigedzy cztonkami spotecznosci
osiggnie sie w efekcie wsp6lng prace na rzecz ulepszania spofeczno-
$ci, zeby zyto sig lepiej. Odrodzenie idei dobrosgsiedztwa to czgS¢ nurtu
myslenia, ze dobre relacje z zyjacymi wokot ludzmi polepszajg jakosc
zycia, prowadzac ku zyciu zdrowszemu i szczgsliwszemu, gdzie moz-
na sie poczuc¢ bezpieczniej, zyska¢ wieksze poczucie przynaleznosci.
David Thomas sugerowat, ze praca w spotecznos$ciach promuje ,komunal-
na spojnos¢” przez rozwoj relacji, co pozwala spoteczno$ciom lepiej sobie
radzic ze zbiorowym stresem dzigki odkrywaniu i rozmowie o wspélnych
problemach, czy rozwijaniu pozytywnych dziatan zaradczych wobec stre-
su (Thomas, 1983, s. 96). Wzajemne relacje umozliwiaja spotecznosciom
dzielenie sig informacjami, nadawanie sensu ich doSwiadczeniom i wy-
powiadanie wspdlnych potrzeb, przez co uwazane sg za warunek wstep-
ny i sg decydujace w uczestnictwie spotecznosci lokalnych (Gilchrist,
2004).

Jednakze raport Gulbenkian sugerowat jeszcze inne intencje zwigzane
ze wspieraniem relacji wewnatrz spotecznosci lokalnych. Oto jak odczu-
wali to cztonkowie wspdtdziatajgcych spotecznosci: ,Ludzie mogg wtedy
doswiadczac spotecznej kontroli bez specjalnego jej podkres$lania, przy
stosunkowo niskim poziomie stresu, w zasadzie nieformalnie, zyskujac
jednoczes$nie wiedze na temat wymaganego od nich stopnia dostosowa-
nia sie oraz tego, w jakich kierunkach, czy tez jak daleko mogg p6jsc ich
rozbiezne inicjatywy” (Raport Gulbenkian, 1968, s. 80). W tym wyjaénie-
niu rozwoj spofecznosci lokalnych, skupiajac sie na relacjach i odniesieniu
do zmian zachodzgcych w spofeczenstwie, poprawia bardziej destrukcyj-
ne efekty zmian gospodarczych, odczuwanych szczegélnie przez spo-
tecznosci doSwiadczajgce ubdstwa i deprywacji. Utrzymuje spokdj dzigki
dobrym relacjom, samopomocy oraz unikaniu zatamania zycia spotecz-
nosci lokalnych w sytuacji wysokiej stopy bezrobocia i biedy. W tym sce-
nariuszu rozwoj spotecznosci lokalnych polega na pomocy w integracji
ludzi z oczekiwanymi przez spoteczenstwo normami, zatem moze to wy-
gladac bardziej na kontrolg i stabilizowanie poszkodowanych Srodowisk
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niz zmiang i rozw6j. Stowami Seymoura Martina Lipsetta, zadaniem jest
,schludne przycigcie postrzepionych krawedzi dobrego spoteczenstwa”
(cyt. w Shaw, 2004).

Obecnie finanse publiczne sg Zrédfem okoto 70% Srodkow, jakimi
dysponuje sektor rozwoju spotecznosci lokalnych (Glen i inni, 2004).
W Wyzwaniach rozwoju spotecznosci lokalnych (The community deve-
lopment challenge, CDF i inni, 2006) szacuije sig, ze w Wielkiej Brytanii
obecnie jest zatrudnionych 20000 zawodowych praktykéw. Trudno tu
moze 0 precyzyjne poréwnania, ale wedtug sondazu przeprowadzonego
w 1984 r. (Francis i inni, 1984] liczba ta byta znacznie mniejsza — 5365
pracownikéw spotecznosci lokalnych i dodatkowo 291 menedzeréw
pracy Srodowiskowej ze spotecznosciami lokalnymi. To samo badanie
ujawnito, ze rzad finansowat 30% miejsc pracy, a dalsze 20% pochodzito
ze Srodkdw Urban Programme (potaczone fundusze samorzadowe i cen-
tralne).

Powyzsze liczby wskazujg na znaczgcy wzrost w finansowaniu rozwo-
ju spotecznosci lokalnych przez panstwo, a na takim poziomie zaleznosci
od funduszy publicznych poglady panstwa na cele i role rozwoju spotecz-
nosci lokalnych zyskuja na wadze i autorytecie. Rzad Partii Pracy uznaje,
ze rozwoj spotecznosci lokalnych ma do odegrania kluczowa role w 0zy-
wieniu uczestnictwa demokratycznego, pofaczonego z wizjg przeniesienia
ustug i funkcji samorzadu na poziom sasiedzki. Rozwoj spotecznoséci lokal-
nych wymieniany jest jako jedna z szeSciu podstaw w rzgdowym planie
poparcia dla budowania potencjatu Trwate fundamenty (Firm foundations,
Home Office, 2004).

Dzisiejszy jezyk angazowania i uprawniania 0s6b i spotecznosci
do wywierania wptywu na stuzby socjalne i podejmowanie aktywnosci
w spoteczenstwie obywatelskim staf sig podstawg, na ktérej dziata rozwoj
spotecznoéci lokalnych. Istotne staty sie pojecia obywatelstwa, uspraw-
nienia dostarczanych ustug w sektorze pozarzadowym poprzez budo-
wanie potencjatu tych organizacji oraz promowanie samopomocy wsréd
spotecznosci pozbawionych dostepu do przywilejéw. Utatwienie relacji
w spotfecznosciach lokalnych stanowi klucz do wielu z tych zadan i jest
sednem pracy w budowaniu spéjnych spotecznosci — bedgc poktosiem
zamieszek z 2001 roku w potozonych na pétnocny miastach Bradford,
Oldham i Burnley.
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Dzisiejsza praktyka rozwoju spofecznosci lokalnych jest zorientowana
na programy dotyczace dobrobytu i duzo mniej méwi sie o jego zwigzku
ze sprawiedliwo$cig spoteczna, czy przeciwdziataniem biedzie. Zgod-
nie z rzgdowymi statystykami 12,4 min oséb wcigz zyje w ubdstwie, co
znacznie przewyzsza liczbe 15% gospodarstw domowych z roku 1981
(DWP, 2004). Zgodnie z badaniem dotyczacym niesprawiedliwosci spo-
tecznej (Paxton i Dixon, 2004, trwate ubdstwo (dotykajace osoby zyjace
w biedzie przez trzy z ostatnich czterech lat) pozostaje ,uporczywie wyso-
kie” w poréwnaniu z resztg Europy, skoro 11% obywateli Wielkiej Brytanii
zyje w trwatym ubdéstwie. W Unii Europejskiej Srednia ta wynosi 9%, duzo
nizsze wskazniki sg w Holandii — 5%, czy w Niemczech i Norwegii — 6%.
W tym samym raporcie podkresla sig rosngce dochody wybranych grup
i réznice w zamoznosci oraz zanik mobilnosci spotecznej. Czy w takich
okolicznoSciach wystarczy skupianie sig¢ na dobrobycie i relacjach, czy
tez moze dziatacze rozwoju spofecznosci lokalnych powinni miec¢ wiecej
do zaoferowania?

Kolejne dwa rozdziaty szkicujg dawne i wspotczesne cele i dziatania
rozwoju spotecznosci lokalnych. Praktyka kiedys byta chyba bardziej sku-
piona na przeciwdziataniu biedzie, walce o réwnos¢ i sprawiedliwo$¢. Moz-
na by zadac pytanie, na ile byta ona odpowiednia i skuteczna: ,Problemow
byta cata masa i oczekiwano, ze praca Srodowiskowa/w spotecznos$ciach
lokalnych rozwigze wiele z nich, np. biede itd. Cata sprawa byta niezmier-
nie rozlegfa. Dla pracownikéw rozwoju spofecznosci lokalnych okazato sie
to naprawdg trudne do zrobienia, poniewaz byli przytfoczeni problemami
lokalnymi” (Ros Abbott]).

Rozwdj spotecznosci lokalnych jest ostrozny, jesli chodzi o sktada-
nie obietnic, na przykfad w sprawie biedy czy nieréwnosci, ktérych nie
mogtby spetnic. By¢ moze skupianie si¢ na uczestnictwie i dobrobycie,
ktére majg swoje sukcesy w polepszaniu lokalnych ustug na rzecz spo-
tecznosci, to bardziej realny Srodek do przeprowadzania zmian, a moze
sprzedajemy sie zbyt tanio? Niech ostatnie sfowo w tej sprawie nalezy
do Charliego Garratta: ,Przypuszczam, ze pytanie brzmi: czy tu chodzi
0 zmiang? Pracownicy rozwoju spotecznosci lokalnych pracujg obecnie
w bardzo trudnych warunkach i wymaga sig¢ od nich pomocy w realizacji
ustug Swiadczonych przez panstwo. Majg byc tymi, ktérzy sa facznikiem
miedzy spoteczno$ciami a panstwem —i wcale nie majg generowa¢ mno-
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stwa dziatafh w spotecznosciach, bo to tylko przyprawia panstwo badz ich
pracodawce o bol glowy”.

Napiecia: dla czyjego dobra pracujemy?

»Napiecia i dylematy wokot roli i sposobu dziatania nie sg niczym nowym
dla praktykéw rozwoju spotecznoéci lokalnych. Rozpoznanie tych napigc
i znajdowanie rozwigzanh stanowito czes¢ ich zadan w latach 70.180. Pra-
cownicy Srodowiskowi nie osiggng sukcesu, jesli nie bedg w stanie zyc
w konfliktach i napieciach, a takze rozpoznawac i radzic¢ sobie z problema-
mi polityki sity” (Calouste Gulbenkian Foundation, 1968, s. 76). To, czego
chce panstwo i to, czego chca spotecznosci, niekoniecznie jest tozsame,
a wiele pozycji bibliograficznych o rozwoju spotecznoséci lokalnych odnosi
sie do spornej natury tej dziedziny. To zasadniczo oznacza, ze rézne prze-
konania i stanowiska odno$nie polityki uzasadniajg odmienne podejscia
i metody stosowane w rozwoju spotecznosci lokalnych. Takie napigcia
czesto towarzyszyty praktykom w ich pracy. Georgina Webster, pracujgca
wlatach 70.180. w Radzie Lambeth, zauwazyta na przykfad, ze samorzad
nie byt monolitem i w gre wchodzity rézne programy: ,Rada ma swdj pro-
gram, wiec jesli jestes jej pracownikiem, to musisz ten program realizo-
wac. Ja to spetniafam, ale m¢j program stanowit inny element programu,
taki z wydziatu ds. planowania (...], chodzito o pomaganie ludziom w okre-
Slaniu potrzeb i organizowaniu ich realizacji, to byto uzasadnione”.
Praktyce zawodowej wewnatrz zbiurokratyzowanych instytucji nieod-
facznie towarzysza napiecia, a wypowiedz Georginy Webster przedstawia
dziatacza mys$lacego o swojej roli politycznie, Swiadomego poszczegol-
nych programow i tego, jak najlepiej w danych okoliczno$ciach pomagac
spoteczno$ciom. Podejécie Georginy nie byto jednakze pozbawione powaz-
nych wyzwan: ,Miatam kilka skarg ze strony radnych, poniewaz pracowa-
fam z mieszkancami osiedli, starajgc sie im pomoc w zorganizowaniu sie
na rzecz tego, co chca zrobic. Bytam zatrudniona w dziale ustug socjal-
nych, no i radni mieszkajacy w tamtych dzielnicach uznali moje zachowa-
nie za niestosowne i zadawali mi pytania odnosnie moich zadan. Miatam
catkowite poparcie ze strony dziatu ustug socjalnych i wyttumaczytam
radnym mojg role na tym stanowisku — wyjasnienie zostato przyjete”.
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Rozwdj spotecznosci lokalnych zawsze stawat wobec dylematu doty-
czacego zakresu, w jakim zarzgdza on wigczaniem spoteczno$ci w prace
panstwa — niejako proszac ludzi o aktywne uczestniczenie w ich wtasnej
deprywacji. Ostatnio, opisujac role praktyka, uzywa sig takich okreslen,
jak ,spoteczne przystosowanie” czy ,zmiana zachowan” [CDF iinni,
2006, s. 9). W tym znaczeniu panstwo potrzebuje rozwoju spotecznoéci
lokalnych, by umozliwi¢ spotecznosciom przystosowanie sig do nowych
warunkow, przy czym oczekuje sie od spotecznosci wigkszej odpowie-
dzialnosci za wlasne problemy. Ub6stwo i deprywacja staty sie problema-
mi, z ktérymi biedni sami musz3 sig uporac. Cze¢sciowo ten oddolny model
lezy u podstaw rozwoju spotecznosci lokalnych, ale istniejg rozbieznosci
w kwestii oczekiwah wobec spotecznosci i unikéw panstwa. ,Nie sadze,
zeby panstwo wstuchiwato sie w glos obywateli, w jaki sposéb chcieliby
oni sie zaangazowac. Jest takie domniemanie, ze grupy wykluczone pra-
gna sie zaangazowac i ze chcg co$ same dla siebie robic. Nie styszymy
o wspdlnotach finansowych (credit unions) w Tunbridge Wells, poniewaz
banki i Lloyds TSB robig wszystko za nich. Czemu mieliby$my prowadzic
wiasny bank? WolelibySmy raczej, zeby Lloyds TSB wrdcit i robit wszyst-
ko tak jak przedtem, zanim biurokraci pozamykali nam okienka” (David
Robinson).

Na konferencji rozwoju spofecznosci lokalnych urzednik Home Office
zostat zapytany, jakich praktykdw i jakie spotecznos$ci najchetniej widzie-
liby dzis urzednicy. Jego odpowiedz ostro, ale szczerze ukazuje obecne
relacje pomigdzy rozwojem spotecznosci lokalnych a polityka: ,Pomozcie
mi 0siggna¢ moje cele”.

Tak jak dawniej, rowniez i dzisiejszym dziataczom towarzysza napiecia
zwigzane z zaspokajaniem potrzeb polityki i lokalnych spotecznosci. Kie-
dys praktycy mogli wygospodarowac nieco miejsca do dziatania, obecnie
muszg o tg przestrzeh walczyc, skoro pracujg w o wiele bardziej Scistym
systemie zarzgdzania i odpowiedzialnosSci, niezmiennie finansowani
przez rzad. Napigcia nie rozgrywajg sie juz jako konflikty na linii praktycy
-witadza, odbywa sie to na pfaszczyznie interakcji pomiedzy dziafaczami
spotecznosci lokalnych a przedstawicielami wtadzy. W pewnym sensie rola
praktykéw polega raczej na zarzadzaniu napieciami wewngtrz spoteczno-
§ci, niz na oddaniu im gtosu. Wielu praktykéw wyraza obawy dotyczace
takich konfliktéw, co jest wewnetrznie powigzane z niepewnym i tymcza-
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sowym charakterem licznych placéwek rozwoju spotecznosci lokalnych.
Brakuje im pewnosci siebie, by sie przeciwstawiac i nie liczg na wsparcie
ze strony wiasnych urzedow, chociazby tak, jak to opisata powyzej Georgi-
na Webster. Co to oznacza dla intereséw i zyczen spotecznosci, w ktérych
pracuja? Jak skuteczne okaza sie oferowane im ustugi?

Historycznie rzecz biorgc, jak to opisuje Paul Henderson w drugim
rozdziale, rozwdj spotecznosci lokalnych byt sponsorowany przez réz-
ne zawody, a z kazdym nowym sponsorem pojawiat si¢ nowy program
i kierunek dla rozwoju spofecznosci lokalnych. W latach siedemdziesia-
tych i osiemdziesigtych sponsorem byta praca socjalna. Ann Chapman
wspomina ,napiecie, z naciskami na prace Srodowiskows, aby stafa sie
czym$ w rodzaju prewencyjnej pracy socjalnej albo dopasowata sig do
programu pomocy spofecznej”. Ann wraz z kolegami pozostali niewzrusze-
ni wobec tych ,cisnien” i starali sie zachowac bardziej ,pierwotng” forme
pracy Srodowiskowej/w spotecznoéciach lokalnych. W odpowiedzi chcieli
pokazac, w jaki sposob ta ,pierwsza” praca Srodowiskowa pomagata spo-
teczno$ciom w rozwoju umiejetnoscii pewnosci siebie, starali sig wspierac
zakiadanie organizacji dziatajgcych w spotecznosciach lokalnych tak, aby
byty one pomocne w realizacji programéw pracy socjalnej.

John Killion, réwniez pracujgcy z ramienia sponsora pracy socjalnej,
obrat podobna droge: ,ZrozumieliSmy, ze mozemy osiggna¢ duzo wiecej,
jesli podejdziemy do tego bardziej ogélnie, niz wedtug metody indywidual-
nych przypadkoéw. W sumie to zaczeliSmy szukac dziatan og6lnych, takich
jak poradnictwo w zakresie Swiadczen socjalnych, rozwijanie silnych sto-
warzyszen lokatoréw i mieszkancow osiedli, rozkrecanie grup teatralnych,
co byfo niezwykle skuteczne”.

Ogodlna praca na rzecz rozwoju spofecznosci lokalnych, przez wielu
uznawana za najlepiej wpisujaca si¢ w proces rozwoju lokalnego, byta
najwieksza ofiarg zmian sponsoréw w ciggu dziesiecioleci, gdyz kazdy
sponsor starat sig znalez¢ dla rozwoju spotecznosci lokalnych specyficzng
rolg, w zgodzie z wlasnymi interesami. Zatem typowy pracownik osiedlo-
wy z lat 70., pracujgcy w zakresie spraw socjalnych lub w programie walki
z ubdstwem, zastepowany jest dzisiaj przez urzednika ds. angazowania
spotecznosci, odpowiedzialnego za zapewnienie uczestnictwa i aktyw-
nosci srodowisk w programach panstwowych. Nieliczne, wciaz istnieja-
ce tradycyjne stanowiska sg raczej finansowane niezaleznie: ,Jedynym
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miejscem, gdzie widze tradycyjnych pracownikéw spotecznosci lokalnych,
sg spotecznosci wyznaniowe. KoScioty czgsto zatrudniajg pracownikow
dziatajgcych na terenie osiedli. Dopdki nie masz niezaleznych pienigedzy
na finansowanie pracy rozwoju spotecznosci lokalnych, dopéty nie dosta-
niesz typowych, kreatywnych dziatan na rzecz spotecznosci lokalnych”
(Greg Smith).

Spotecznosci nie widzg Swiata podzielonego na tematy rewitalizacji,
stanu zdrowia, integracji spotecznej, itd. Tak wigc zniknigcie tradycyjnego
pracownika rozwoju spotecznosci lokalnych wptywa na sposéb, w jaki ich
potrzeby i zyczenia sg uwzgledniane, o ile w ogdle ma to miejsce. Ograni-
cza to stopien, do jakiego inicjatywy celujgce w pomoc spotecznosciom sg
w stanie rzeczywiscie zrozumiec problemy z punktu widzenia tych, ktérzy
doswiadczajg ich na co dzien. Podobnie dla praktyka, przej$cie na progra-
my odgdrne i kierowane przez sponsoréw stanowi powazne wyzwanie
dla podstawowych wartosci i proceséw w ramach rozwoju spotecznos$ci
lokalnych.

Mark Woodhead podaje przykfad, jak rozwoj spotecznosci lokalnych
w kontekscie programu rewitalizacji z p6tnocno-zachodniej Anglii lat 90.
nie wykorzystat swojego potencjafu ani na rzecz spotecznosci, ani dla pan-
stwa: ,Przyszli z taka listg okolicznych grup spotecznosci lokalnych i dali
janam mowigc: — Chcemy, zebyscie sprawdzili te liste, ile z tych grup jest
prawdziwych, a ktére nie, macie nawigzac z kazda kontakt, przedstawic
nam dowdd tych kontaktéw i aktualizowac liste na biezgco.: — Zamienito
sig to w jakg$ nagonke, poczuliSmy sie jak inspektorzy sprawdzajacy, czy
to jest legalna i prawdziwa grupa Srodowiskowa, czy tylko przykrywka?
Odciggato to nas od tego, co powinnismy robi¢ w kwestii rozwijania zdol-
nosci mieszkahc6w i pomagania ludziom w petniejszym i bardziej Swiado-
mym zaangazowaniu sig w proces rewitalizacji”.

Wraz z inicjatywami rzgdowymi przyszio zasadnicze zatozenie, ze
kazdy program jest centralny, a spoteczno$¢ to co$ marginalnego. Zamiast
pracowac wedtug potrzeb i zyczen lokalnych spotecznosci, jak to wyglada
w tradycyjnym ujeciu, potrzeby spotecznoéci sg dopasowywane do pro-
gramu. Mark Woodhead zauwaza, ze sposéb finansowania rozwoju spo-
tecznosci lokalnych ma decydujace znaczenie dla tego, jakiego rodzaju,
zkimijak odbywa sie praca. Podsumowat on doSwiadczenia z tego okresu
jako uswiadomienie sobie, ze ,kto ptaci, ten wymaga”.
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Zarzgdzanie interesami:
wartosci rozwoju spotecznosci lokalnych

Jak z tymi napieciami w pracy radza sobie praktycy? Dla Alana Barr’a polega
to najasnym postawieniu sprawy, co masz do zrobienia i czy jeste$ w stanie
skutecznie pracowac: ,Zawsze istnieje problem twoich relacji pomiedzy pra-
codawcami oraz tymi, na rzecz ktérych masz pracowac. Przede wszystkim
nalezy okresli¢ zasady, wedtug ktérych bedziesz mégt pracowac, a nastep-
nie wynegocjowac je u 0sob, ktdre cig zatrudniajg. Jezeli twoja pozycja unie-
mozliwia ci udzielanie ludziom pomocy, prezentowanie ich uzasadnionych
obaw, to nie powinienes$ w tym miejscu pracowac”.

Mysl Alana Barr’a odzwierciedla poglady zawarte w raporcie Gulben-
kian: ,Pracownicy rozwoju spotecznoéci lokalnych czesto stajg wobec
ostrych konfliktéw lojalnosci wobec ludzi, ktorym stuzg. Uswiadamianie lu-
dziom ich potrzeb i mozliwosci gtoSnego ich wypowiadania moze wywotac
kfopoty, ktére z kolei moga doprowadzi¢ do zachowan bardziej agresyw-
nych niz madrych. Pracownicy spotecznosci lokalnych potrzebujg duzej
dozy rzetelnoScii madrego osadu, by nie polec w krzyzowym ogniu opinii,
ale by raczej pomoc kazdej ze stron w zauwazeniu wzajemnych punktow
widzenia. Jesli nie jest to mozliwe, to w ostatecznosci pracownik spotecz-
nosci lokalnych musi zadecydowac, czy powinien (sic) zrezygnowac, czy
pGj$¢ na kompromis” (Calouste Gulbenkian Foundation, 1968, s. 83).

Co ciekawe, oba powyzsze cytaty ktadg akcent na odpowiedzialnos¢
praktyka za decyzjg, czy jest on/ona w stanie skutecznie pracowac w swo-
im miejscu zatrudnienia. Co sig jednak stanie, jesli wielu dziataczy na prze-
strzeni kraju uzna, ze ich wartosci sg zagrozone? Czy to nadal pozostaje
osobistg decyzja, czy moze trzeba postawic szersze pytania o sponsoréw
i pracodawcow? Czy spoczywa na nich jakakolwiek odpowiedzialnos¢ za
upewnianie sie, ze praktykowane jest to, co jest gfoszone.

Dla Gary Craiga problem cze$ciowo lezy w naturze zawodu organi-
zatora spofecznoéci lokalnych: ,Problem polega na tym, ze zbyt czesto
zawdd pracownika zajmujgcego sig rozwojem spotecznosci lokalnych byt
po prostu odbierany jako zajecie opierajace sig na umiejetnosciach. BNP
(British National Party] do pewnego stopnia wykorzystuje zdolnosci pracy
w spoteczno$ci przy organizacji swoich okregoéw wyborczych. Sadze wiec,
ze bez podstaw w postaci wartosci oraz ram teoretycznych same umie-
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jetnosci nie wystarczg, poniewaz mozna je wykorzystac dowolnie, wsze-
dzie. To zawsze stanowito jedno z napig¢ rozwoju spotecznosci lokalnych,
poniewaz wiele z mozliwosci zatrudnienia taczyto sie z sytuacja napiecia
pomigdzy warto$ciami organizacji a warto$ciami pracownika”.

Alan Barriwielu innych praktykdw, ktérych spotkatem, przy podejmo-
waniu tego typu decyzji odwotuje sie do swoich wartosci: ,Musisz miec¢
jasnos¢, co do twoich wartosci, jasnosS¢, co do zasad stanowigcych fun-
dament pracy.” Prawdopodobnie, jesli nie jeste$ w stanie zy¢ wedtug wia-
snych wartosci, bedziesz musiat oceni¢, czy powinienes$ pracowac w tym
miejscu. Jest to subiektywna interpretacja wartosciiich znaczen, jednak
,Zaw0d” organizatora spoteczno$ci lokalnych takze niesie ze sobg zbidr
pewnych wartosci. Pod koniec lat 60. wyrazono je w raporcie Gulbenkian,
jako dotyczace cztowieczenstwa i osobistego potencjatu, uczestnictwa,
réznorodnosci oraz uznania wzajemnego oddziatywania migdzy ,organi-
zacja z gory a oddolnym rozwojem.” Dzi$ wartosci te sformutowane zo-
staty przez CDX jako praca zbiorowa, réwnosc i sprawiedliwos¢, edukacja
i myslenie, uczestnictwo, Swiadomos¢ polityczna i zréwnowazony rozwoj
(CDX, 2006). FCDL opisuje dodatkowe warto$ci samostanowienia i reflek-
syjnej praktyki (FCDL, 2002). Przedstawione w przytoczonych o$wiad-
czeniach wartos$ci rozwoju spotecznosci lokalnych wydaja sie¢ mysleniem
cokolwiek zyczeniowym, z nadziejami na réwnosc i sprawiedliwosc.
Jednak wartosci rozwoju spofecznosci lokalnych sg ,czynne” i stanowig
podstawe naszej praktyki, co mozna wyczytac¢ z wypowiedzi Alana Barr’a,
a co dla mnie zawsze byto oczywiste. Zastanawia mnie, czy wygtaszanie
naszych wartosci w formie rzeczownikéw, a nie czasownikéw, utrudnia ich
wprowadzanie w praktyce. Moze odnoszenie si¢ do nich jako do wartosci,
w przeciwienstwie do zasad, zmniejsza ich zasieg, jako podstaw rozwoju
spofecznosci lokalnych, i moze skutkowac ich naduzywaniem.

Kiedy we wczesnych latach 90. zaczynatem prace jako pracownik roz-
woju spofecznosci lokalnych, zapoznano mnie z takimi wartosciami, jak
L2uprawomocnianie” 0séb i spotecznosci, praca ,z, a nie za” ludzi, rozumie-
nie pracy ze spotecznoscia jako procesu ,oddolnego”, gdzie spotecznosci
okreslajg problemy, nad ktérych zmiang mieliémy pracowac. Powtarzano
mi, Ze sam proces jest rownie wazny, co wynik koncowy. Spotykajac sie
z dzisiejszymi praktykami, regularnie otrzymuje opisy ,konfliktow war-
toSci” pomigedzy tymi pracownikami a instytucja, w ramach ktérej dzia-
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faja, obojetnie, czy bedzie chodzito o sektor panstwowy, czy organizacji
pozarzgdowych. WartoSci procesu w sercu rozwoju spotecznosci lokalnych
Scierajg sie z wynikami wymaganymi przez sponsoréw lub ich potrzebg
rozwijania ustug i organizacji w spotecznosciach, zanim sg one jeszcze do
tego gotowe. Napiecia dotyczace intereséw i kontroli, reprezentujace po-
wszechne poczucie konfliktu, nie sg niczym nowym, ale prawdopodobnie
nie sg tak otwarcie dyskutowane i zwalczane. Frances Clarke opowiada,
z jakim trudem wraz z innymi walczyta o zachowanie swojej roli pracowni-
ka rozwoju spofecznosci lokalnych: ,Bylismy prawdziwymi pracownikami
rozwoju spotecznosci lokalnych. Nie bylismy liderami. Trudno jest nie byc
liderem i o to sig ktdciliSmy, ale ostatecznie pamietaliSmy, ze naszym za-
daniem jest przekazywanie uprawnien innym. Kiedy podejmujesz szybkie
decyzje, to nie jest tatwe. Byto ciezko, bo to lokatorzy podejmowali decyzje.
Co tydzien na osiedlach odbywaty sie spotkania. Ty bytes od tego, zeby
zrohic to, co trzeba, co oni zadecydowali. Byte$ ich podpora, oni podejmo-
wali decyzje”.

Obecnie mamy do czynienia z podobnymi konfliktami, ale ustyszatem
tez pare historii sukcesu wyrastajgcego z walki o podejscie kierowane
wartoSciami. By¢ moze nalezy sobie zadac pytanie, czy rozwgj spofecz-
noscilokalnych w ogodle jest w stanie wprowadzic te wartosci w zycie. Jesli
nie, to jaki sens majg oSwiadczenia o wartoSciach — sg Zrédtem inspira-
cji, czy moze frustracji? Jezeli to pierwsze, to moze praktycy i instytucje
rozwoju spofecznosci lokalnych powinny czesciej uzywac tych wartosci
jako narzedzia w negocjacjach, w celu uzasadnienia korzystania z metod
rozwoju spotecznosci lokalnych, a nie technik nastawionych tylko na wy-
niki. W przeciwnym razie istnieje ryzyko, ze wartosci stang sie¢ jedynie
retoryka, odrzucang dla zapewniania skutecznosci i celowosci.

Metody rozwoju spotecznosci lokalnych

Jesli w zwalczaniu rozterek i napie¢ praktykujacy znajda oparcie w war-
tosSciach, to jak majg myslec o pracy i jakie metody powinni stosowac, by
osiggnac swoje cele? Pod koniec lat 60., podobnie jak dzis, istniato wiele
réznych modeli rozwoju spotecznosci lokalnych, czasem konkurencyj-
nych, a czasem zbieznych. Rozwazania moich rozméwcéw nalezy umie-
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§ci¢ w odpowiednim kontekscie, w jakim przyszto im prowadzi¢ dziatania
praktyczne.

Raport Gulbenkian okre$lat zadania pracownika rozwoju spotecznosci
lokalnych jako identyfikowanie probleméw spotecznych i pomoc w szuka-
niu rozwigzan — taki ,proces rozwigzywania problemow”. Wyznaczat pra-
cownikowi cztery kluczowe zadania, pojawiajgce si¢ odpowiednio w czasie
trwania procesu: zdefiniowanie problemu, utworzenie struktur uspraw-
niajgcych komunikacje i dziatania, ustalenie celéw i polityki kierujgcych
dziataniami, w koncu ewaluacja wykonanej pracy. Raport opisywat trzy
typy pracy w spotecznosci lokalnej: praca bezposrednio z miejscowymi
grupami (praca w sagsiedztwach), rozwoj i koordynacja ustug oraz plano-
wanie na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym. Ponizej przedsta-
wiam zwigZle te metody, ktérych praktyczne przyktady beda szczegbtowo
opisane w rozdziatach pigtym i széstym.

Praca w sasiedztwach (neighbourhood work)

Metoda pracy bezposrednio z ludZzmi jest powszechnie zwana praca w s3-
siedztwach i zostata wyja$niona przez Hendersona i Thomasa (2002),
ktdérzy okres$laja jg jako ,bezposrednia prace twarzg w twarz z miesz-
kancami, ktérzy potgczyli sie w grupy w celu rozwigzania okre$lonego
problemu lub zaspokojenia potrzeby, udzielania wzajemnej pomocy i/lub
Swiadczenia ustug wzgledem okolicznej ludnosci”. Praca w sgsiedztwach
jest okreslana geograficznie i opiera sig¢ na koncepcjach spotecznego
kapitatu, spoteczenstwa obywatelskiego, budowania potencjatu i spo-
tecznej integracji. Polega na wspieraniu ludzi przy zaktadaniu grup niefor-
malnych i organizacji, pomocy w ustanawianiu tych struktur, objadnianiu
celéw i dziafan, nawigzywaniu fgcznosci pomigdzy grupamiizachecaniu
do podejmowania dialogu i negocjacji z ustugodawcami i decydentami.
Szczegolny nacisk kfadzie sig na budowe relacji, promocje uczestnictwa,
rozszerzanie rél i zdolno$ci 0s6b oraz spotecznosci. Raport Gulbenkian
podkresla zadania analizy i interpretacji, jakich muszg sig podja¢ pra-
cownicy oraz zadania edukacyjne, poprzez ktére pracownicy pomagajg
spofeczno$ciom lepiej zrozumie¢ problemy i kroki, jakie moga podjac w da-
nej sprawie. Wprawdzie praca w sgsiedztwach jest wcigz praktykowana,
jednak pracownikéw coraz czgsciej zacheca sie do pracy na wigkszym
terenie niz tylko osiedla.
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Koordynacja ustug

Drugim zadaniem z raportu Gulbenkian jest rozwgj i koordynacja ustug,
polegajgca na zmianie sposobdw funkcjonowania stuzb socjalnych.
To zadanie polega na ewaluacji ustug, miedzyinstytucjonalnej wspétpra-
cy (ktora teraz nazywamy partnerstwem) w zapewnianiu $wiadczen,
poprawie komunikacji miedzy ustugodawcami a ustugobiorcami oraz
trosce o zapewnienie nowych srodkéw. Sporo uwagi poSwigca sig uspraw-
nieniu komunikacji i wspdlnej pracy na polu zawodowym, a takze pomie-
dzy organizacjami. Okre$lenie ,koordynacja ustug” wystepuje dzis dos¢
rzadko. Dawniej pojawiafo sig czesto w odniesieniu do pracy rad miasta/
dzielnic na rzecz ustug wolontariatu oraz do dziataf innych organizacji
parasolowych.

Planowanie spoteczne

Trzeci obszar obejmuje planowanie spoteczne (obecnie zwane ,planowa-
niem spofecznoéci lokalnych”) i skupia sie na badaniach i analizie danych,
aby wptynac¢ na planowanie, czy to na poziomie lokalnym, regionalnym
czy krajowym. Takze i tu uznaje sig, iz duze organizacje oraz wtadze moga
znaczgco wptywac na poprawe sytuacji spotecznoéci, zatem nalezy
przedstawi¢ im perspektywe rozwoju spotecznosci lokalnych. Zadanie to
polega w gruncie rzeczy na wspdlnej pracy z innymi instytucjami, a jego
zasadniczym elementem jest praca polegajgca na znajdowaniu zasobow
potrzebnych do realizacji proponowanych dziatan. Planowanie spoteczne
ma zasadnicze znaczenie dla biezgcej praktyki rozwoju spotecznosci lo-
kalnych i lezy u podstaw modelu dialogu i partnerstwa.

Dziatania spotecznoSciowe (community action)

Fundacja Calouste Gulbenkiana ustanowita w roku 1970 Zespot Pracy
Spotecznosciowej (Community Work Group], a w trzy lata pdzniej wyda-
fa raport, ktéry w znacznej mierze opierat si¢ na raporcie z 1968 roku.
Raport wydany w 1973 roku zawierat rozdziat o dziataniach spotecznosci
lokalnych, reprezentujgcych takie podejscie do rozwoju spotecznosci,
ktére Zespo6t uznat za coraz bardziej znaczace. Podczas gdy w Wielkiej
Brytanii okres$lenie to stosowano bardziej wybiérczo, w Stanach Zjedno-
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czonych uzywano go w duzo szerszym zakresie. Na myslenie Zespotu
Pracy SpotecznoSciowej o dziatalnosci lokalnej wptynat artykut Richarda
Bryanta, ktdry okreslit te dziafania jako szczegéine podejscie do orga-
nizowania lokalnych grup i odbiorcéw ustug publicznych: ,podejscie,
w ktérym polityczna niemoc i bezsilnos¢ tych grup okreslana jest jako
gtdwny problem, wigc uruchamia sig strategie majgce zmobilizowac je
do reprezentacji i promocji ich wspdlnych intereséw” (Bryant, 1972, s.
206). Wsrdd podanych przez autora przyktadow znalazty sie zwiazki
0s6b ubiegajacych sie o Swiadczenia oraz bezrobotnych, stowarzy-
szenia lokatorskie protestujgce przeciwko podwyzkom czynszow oraz
squatersi.

Dziatalno$¢ w spotecznosciach, wedtug definicji z lat 70., podkres$lata
zaangazowanie 0s6b ubogich i wykluczonych korzystajacych ze wspar-
cia ludzi z zewnatrz, ktérzy sie z nimi utozsamiali. Kampanie na rzecz
probleméw mieszkaniowych w londynskim Notting Hill czy innych miej-
scach byty organizowane z wykorzystaniem wtasnie takiego podejscia.
Pismo o zasiegu krajowym, Community Action, stanowifo wazne Zrddto
pomystéw i pomocy przy podejmowaniu radykalnych dziatan. Wyodreb-
nity sie dwa typy tego podejscia, ktére ,negocjowaty” ze sobg, stosowano
tez strategie konfrontacji, ktdre czgsto oznaczaty strajk czynszowy, de-
monstracje, strajki okupacyjne i inne jawne formy protestu, prowadzace
do konfliktow. Byto to szczegdlnie skuteczne w mobilizowaniu ludzi wokét
konkretnego problemu, z ktérym wigzaty sie ich zdecydowane emocje. Po-
wyzsze dziatania byty odbierane jako sygnat odrodzenia, siggnigcia przez
rozwoj spofecznosci lokalnych do korzeni ruchu spotecznego, w przeci-
wienstwie do jego pdzniejszej profesjonalizacji.

W latach 80. dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych nieco ostabty,
zas w kontekscie wptywu rzadow Thatcher okre$lenie to nabrato szersze-
g0 znaczenia i — podobnie jak w Stanach Zjednoczonych — odnosito sig
do szeregu inicjatyw i dziatafh bazujgcych na spoteczno$ciach. Teoretycy
i praktycy podjeli probe ozywienia dziatah odpowiadajgcych na potrzeby
spotecznie i ekonomicznie poszkodowanych grup. Obecnie jednak uzy-
wanie tego okreslenia w tym wiasnie kontekscie nie jest szerzej rozpo-
wszechnione.
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Organizowanie spotecznosci lokalnych

Innym podej$ciem, wspominanym przez moich rozmowcéw (ale nie w ra-
porcie Gulbenkiana), jest organizowanie spotecznosci, bardziej radykalna
metoda majgca swoje Zrodta w pracy Saula Alinsky'ego nad masowg orga-
nizacjg biednych w latach 30. i péZniejszych, opisana w ksigzce Zasady
dla radykatéw (Rules for radicals) z 1971 roku. Organizowanie spoteczno-
§ci polega na budowaniu szeroko zakrojonych, wieloproblemowych orga-
nizacji, skupiajgcych sig na powszechnych i realistycznych potrzebach
—Zgdaniach, ktére w przeciwienstwie do idealistycznych, sg do wygrania
oraz lezg w interesach cztonkéw organizacji (Henderson i Salmon, 1995).
Kluczem tej metody jest szkolenie zawodowych organizatoréw, ktérzy
formuja te znaczng grupe wyborcéw, uczac ich zrozumienia i analizy
wiasnych mozliwosci, ktére moga wykorzysta¢ podczas negocjowania
zmian z establishmentem. Organizowanie spofecznos$ci polega wigc na
konfrontacji z instytucjamiiistniejacymi organizacjami, czgsto za pomoca
negocjacji, w celu dokonania zmian (przy czym nie chodzi o zapewnianie
ustug dla spotecznosci, czy prowadzenie dziatan).

Nurt organizowania spotecznosci jest blisko powigzany z koSciota-
mi, a w Wielkiej Brytanii bodZcem do pojawienia si¢ tego podejscia byt
raport Wiara w miastach (Faith in the city) (Archbishop’s Commission on
Urban Priority Areas, 1985). W 1990 r. Neil Jameson byt organizatorem
w Communities Organised for a Greater Bristol i zatozycielem Citizens
Organising Foundation (COF), pracujacych na modelu organizowania spo-
tecznosci, ktéry w sposob krytyczny ocenit podejScie pracy w sasiedz-
twach/na osiedlach w kontekscie borykania sie z problemami ubdstwa
w miastach. ,Rzad dziata zgodnie z okre$lonymi potrzebami i problemami,
a nie talentami, nie kieruje sie tym, co dobrze dziata. Nauczytem sig, ze
inicjatywy nastawione na praceg osiedlowa byty wadliwe, a obecnie licz-
ba wad sie podwoita na skutek wszechobecnej globalizacji, a jednak rzad
centralny wcigz pakuje pienigdze w kieszen ,potrzeb”, czy to bedzie New
Deal for Communities, czy jakakolwiek inna podobna inicjatywa. Nic sie
nie zmienito od czaséw CDP, a sgdze, ze w XXI wieku globalizacja wymu-
si reagowanie bardziej wyrafinowane, niz opierajgce sie na okreslonym
terenie, na projekcie, czy na stymulowanej potrzebami inicjatywie zmian
spotecznych” (Neil Jameson).
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Rosnaca centralizacja decyzji podejmowanych w latach 80. 1 90. oraz
nacisk wywierany na praktykéw, by podejmowali prace na rzecz rzgdo-
wych programéw ekonomicznej regeneracji, zamiast nad wyrazanymi
przez lokalne spotecznos$ci potrzebami, zaowocowaty wzrostem zain-
teresowania modelem organizowania spotecznosci lokalnych. Wobec
odczuwalnych niedoskonato$ci modelu pracy osiedlowej w kontekscie
doprowadzania do rzeczywistych zmian, organizowanie spotecznosci
stafo sig Zrédtem nadziei oraz inspiracji dla praktykow, ktérzy tesknili za
potaczeniem swoich celéw i warto$ci z codzienng praktyka.

Projekt Rozwoju Spotecznosci Lokalnych
(Community Development Project, CDP)

Okres szczegdlnego zainteresowania rozwojem spotecznosci lokalnych
byt zwigzany z krajowym Projektem Rozwoju Spotecznosci Lokalnych
(CDP) z lat 1968-1977, kt6ry w roznych punktach zawierat aspekty wiek-
szosci opisanych powyzej modeli. CDP powstat z inicjatywy éwczesnego
rzadu laburzystdw, jako ,skromna préba badan w dziataniu [action rese-
arch) w celu osiggniecia lepszego zrozumienia i kompleksowych rozwig-
zan spofecznych potrzeb, szczegdlnie w lokalnych spotecznosciach star-
szych dzielnic miejskich, poprzez $ciélejszg koordynacje staran zaréwno
urzedowych, nieformalnych, centralnych, jak i lokalnych, wspieranych
i stymulowanych przez zaangazowanie i inicjatywy obywatelskie” (Home
Office, 1971, cyt. w: Lees i Smith, 1975). Celem byto rozwigzanie proble-
mu ubdstwa i wykluczenia poprzez realizacje ekonomicznie efektyw-
nych programoéw. W wyniku wspélnej pracy miedzy rzgdem centralnym,
samorzadami oraz uniwersytetami wyznaczono dwanascie obszaréw
projektowych. ,Struktura, w ktérej pracowalismy, byta dos¢ wyjatkowa,
poniewaz rzad centralny wyktadat 75% pieniedzy, a samorzady brakuja-
ce 25%. Oznaczato to przede wszystkim, ze samorzad mogt przedstawic
dany projekt jako rzadowe trzy funty na kazdy jeden funt wydany przez
wiadze lokalne. To dawato pole do manewru. Kazdy zesp6t miat ponadto
w projekcie element badan, co oznaczato formalne relacje z miejscowym
uniwersytetem. A zatem, mieliSmy — mozna tak to ujg¢ — trzy nogi wspie-
rajace projekt” (Gary Craig).
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Historie CDP opisano juz obszernie (CDP Inter-project Editorial Team,
1977), ale najwazniejsze tutaj bedzie przedstawienie przyjetych przez
CDP metod i sposobow analizy. Niektére, ale nie wszystkie, z dziatan re-
alizowanych w ramach CDP zaczety od zwalczania rzagdowych zatozen,
na ktdérych budowane byty programy, szczegélnie przypuszczenia, ze
osoby zyjace w obszarach deprywacji same sg przyczyna swoich bra-
kow (patologia spoteczna), wiec same powinny aktywnie dziatac na rzecz
zmiany sytuacji w swojej okolicy poprzez inicjatywy samopomocy. Wie-
le projektéw CDP wypracowato analizy strukturalne probleméw terenéw
poszkodowanych. W analizach wskazywano, ze przyczyna i tym samym
potencjalna odpowiedz lezy poza granicami ,nieuprzywilejowanych dziel-
nic”. ,Krytyczny wglad CDP polegat na tym, ze trzeba patrzec dalej, poza
osiedla, aby zrozumie¢ przyczyny upadku miast. Dzi$ jest to banat, szcze-
golnie w epoce globalizacji, ale jesli cofnac sie o 30 lat do tamtego okresu,
byt to zaskakujgco nowoczesny poglad. Przestanie, ktére staraliSmy sie
przekazac, moéwito o0 tym, Ze to, co mozesz zrobi¢ na poziomie lokalnym,
moze byc catkiem btedne, dopdki nie zrozumiesz strukturalnego kontek-
stu, w ktérym dziatasz. Pytanie, czy po prostu jestes Slepy na to, co sig
dzieje wokot ciebie, czy moze probujesz umiescic to, co tam sig dzieje
w duzo szerszych ramach? 0t6z lokalne pojawianie sig zmian spotecz-
nych nalezy rozumiec jako konsekwencje decyzji, ktore coraz czesciej
podejmowane byty przez ludzi, ktérzy nie czuli zwigzkdw z danym miej-
scem” (Gary Craig).

Jak twierdzi Gary Craig, analizy te byty nowatorskie i stanowity bez-
posrednie wyzwanie wobec polityki rzgdu. Korzystajac z pomocy jedno-
stek wywiadowczych i centralnej informacji, CDP zaczat wydawac serig
wstrzgsajgcych raportéw, ktore pokazaty, jak ubéstwo i wykluczenie
spowodowane sg przez fundamentalne nieréwnosci systemu ekonomicz-
no-politycznego. W dodatku, niektdre projekty CDP zaczety organizowac
miejscowe grupy spotecznosci, lokatorskie stowarzyszenia i w niektérych
przypadkach taczyty je z problemami wystepujacymi w przemysle. Wiele
z nich zaczeto wykorzystywac dane i analizy CDP do krytykowania polityki
radnych odnos$nie takich kwestii, jak sprawy mieszkaniowe i pomoc spo-
teczna. Projekty CDP zaczety byc postrzegane jako zagrozenie dla rzgdu
centralnego i samorzadéw, wiec od potowy lat 70. fundusze zostaty wy-
cofane. Wiele projektow realizowanych w ramach CDP odeszto od modelu
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dialogu z wladza w strong modelu konfliktowego, skoro przedstawianie
decydentom dowodow i doswiadczeh dotyczgcych rzeczywistosci oraz
przyczyn ubéstwa i wykluczenia nie skutkowato zmianami w polityce.

Wsrdd projektéw CDP panowaty jeszcze inne opinie niz te wyzej wymie-
nione. Alan Barr opisuje swoje doswiadczenia, wyniesione z pracy w CDP
z Oldham: ,Ten projekt wystartowat jako ostatni (CDP - przyp. tlum. ) i w pew-
nym sensie byt dos¢ odmienny od tego, co ludzie mysleli o CDP, bo pracujac
tam bylismy nastawieni na praktyke pracy w sgsiedztwach i moze bylismy
mniej sktonni do przyklasniecia analizom opracowanym przez wczesniej-
sze projekty CDP. Nie to, zebysmy nie uwazali, Ze ubdstwo jest strukturalne,
ale tak czy inaczej nie bylismy do konca pewni, co mozna z tym zrobic.”

Przygladajgc sie mojej okolicy widze, Ze lokalne przejawy wigkszych
zmian dotyczg zamykania szpitali, upadku miejscowych sklepikow, ryn-
kow i ustug. To sg czesto problemy, o ktérych spotecznosci krzycza naj-
glosniej, lecz dzisiaj pracownicy rozwoju spotecznosci lokalnych zdaja sie
uparcie milcze¢ na te tematy. Podejmuje je natomiast model organizowania
spofecznosci lokalnych lub kampanie, podczas gdy planowanie spofteczne
i praca osiedlowa skupiaja sig na dialogu z ustugodawcami. Jesli praktyka
w gtdwnym nurcie skupia sie¢ na tym, za co zaptaci rzad, jak na przykfad
zaangazowanie w tworzenie lokalnych struktur planistycznych, czyz nie
pojawia sie ryzyko utraty fgcznosci z rzeczywistoscig w spotecznosciach
i polityce oddolnej?

Gary Craig, zastanawiajac sie nad doSwiadczeniami z CDP, twierdzi,
ze od tego czasu rzady zapewnity sobie znacznie wigksza kontrole nad
programami spoteczno$ci i dziatan pracownikéw rozwoju spotecznosci
lokalnych, ewidencjonowanych przez nowy poziom kontroli centralnej
w formie celéw i wynikéw: ,Rzad wyciggnat nauke z CDP. Nie pozwolit juz
wiecej kilku wariatom buszowac po rozwoju spotecznosci lokalnych. Potem
nie byto juz dla pracownikéw spofecznosci lokalnych miejsca do dziatania
z tak duza autonomiy”.

Obecny kontekst
Innego zdania jest Alan Barr, ktéry uwaza, ze obecny kontekst polityczny

jest o wiele bardziej przyjazny praktykom rozwoju spotecznoéci lokalnych,
nizten z lat 70.: ,Dzisiejszy kontekst dla rozwoju spotecznosci lokalnych,
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szczegodlnie w Szkocji, pozwala na prowadzenie dziatalnosci w regionie,
w spos6b takze zwalczajacy postawe i zachowanie panstwa wzgledem
spotecznosci, z ktérymi wspoétpracujesz. | bedzie to uznane za legalne.”
Wszystkie elementy sektora publicznego w Szkocji obowigzuje wymog
angazowania spotecznosci z wykorzystaniem standardéw, ktére maja
zapewnic styszalnos¢ gtosu mieszkahcow, szczegdlnie tych najbardzie)
poszkodowanych, w zakresie planowania i $wiadczenia ustug. W Anglii
istnieje ,obowigzek zaangazowania” ze strony wiadzy publicznej, wprowa-
dzony w samorzadach przez raport rzagdowy Silne i zamozne spotecznosci
(CLG, 2006). Jest to istotna zmiana w wymaganym modelu wspdtpracy
sektora publicznego ze spoteczno$ciami, zwtaszcza kiedy przypomnimy
sobie czgsto protekcjonalne i ubezwiasnowolniajgce Swiadczenia, ktére
dawniej otrzymywaty spotecznoéci ze stygmatem deprywacji.

Dzisiaj praktycy rozwoju spotecznosci lokalnych, szczeggélnie ci pracu-
jacy w ramach funduszy publicznych, rzeczywiscie odczuwajg kontrole
menedzerska, o czym wspominat Gary Craig, ale moze nie sg Swiadomi
przestrzenii wptywu, jaki posiadajg, by stang¢ w obronie swoich praktyk
irzuci¢ wyzwanie panstwu. W zawodzie panuje raczej klimat ulegtosci niz
walki, a praktykéw nie zachgca sie ani do krytycznego myslenia, ani do
dziafania. Osigganie wynikow stato sie w praktyce Srodowiskowej czyms
w rodzaju mantry — dzisiejsi praktycy mogliby wiele zyskac na prébie wy-
tezonej myslii refleksji, pojmujac swojg role w szerszym kontekscie pro-
ces6w wptywajgcych na spotecznosci. Z takiej analizy i poznania wyptyna
nowe formy praktyki, teorii i podejscia do rozwoju spofecznosci lokalnych.
Odpowiedzialno$c¢ za podjecie takich dyskusji i analiz spoczywa na nas
wszystkich, ktérzy dziatamy na polu rozwoju spofecznosci lokalnych.

Metody analizy strukturalnej i organizowania spotecznosci mozna
odnalez¢ w ramach COF, ale w zaledwie kilku brytyjskich instytucjach, naj-
prawdopodobniej ze wzgledu na potrzebe zabezpieczenia niezaleznych
funduszy. 0 wiele popularniejsze w gtdwnym nurcie rozwoju spotecznosci
lokalnych s teorie kapitatu spotecznego i spoteczenstwa obywatelskiego,
ktore lezg u podstaw pracy w sasiedztwach. Programy rzgdowe, zajmu-
jace sie rozwigzywaniem problemdw ubdstwa i wykluczenia, wcigz kro-
czg Sciezkami podejScia bazujgcego na dzielnicach, cho¢ pojawiaja sie
wobec praktykéw sugestie, aby dziafali bardziej strategicznie, to znaczy
pracowali na catym terenie, zgodnie z polityka rzadowa, a nie z wybrany-
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mi grupami w spofecznosciach. Obecnie w praktyce przewaza podej$cie
budowania potencjatu grup spofecznoéci lokalnych w celu samodzielnego
rozwigzywania problemoéw. Czy trzeba jeszcze wyjasniac, co spoteczno-
$cimoga rozwigzac¢ samodzielnie, a co zakfada glebsze zmiany i dotyczy
odpowiedzialno$ci spoczywajacej jednak wyzej, niz na barkach cztonkéw
spofecznosci nieuprzywilejowanych?

Terenowe strategie powinny byc opracowywane w kontekscie rozwo-
ju spotecznosci lokalnych, jezeli powaznie myslimy o zmianach. Rozwgj
spotecznosci lokalnych stoi przed szansg, ktéra bez $wiadomosci napigc
i rdznych intereséw w grze zostanie zmarnowana. Rozwoj spofecznosci
lokalnych musi negocjowac i walczyc o wptywy, a nie milcze¢ na tematy
polityki i praktyk, ktdre sg sprzeczne z interesami spotecznosci, z warto-
Sciami i praktyka rozwoju spotecznosci lokalnych.

Blizsze wiezi z polityka nie moga skutkowac¢ usuwaniem praktykéw ze
spofecznosci lokalnych, ktérych cztonkowie potrzebujg wsparcia w zrozu-
mieniu swoich probleméw, wyartykutowaniu ich i podjeciu dziafah. Wazne
jest, zeby rozwoj spofecznosci lokalnych nie przemieniat sie dalej w katali-
zator utatwiajacy wprowadzanie decyzji politycznych, gdzie w konsekwen-
cji zapomina sig o wartosciach fundamentalnych dla praktyki.

Szkolenie do czego?

Zadania pracownika rozwoju spofecznosci lokalnych sg wyzwaniem i wy-
magaja od praktyka zrozumienia teorii zmian i radzenia sobie z naciskami.
Pracownicy powinni by¢ do tego odpowiednio przygotowani, co wymaga
wiasciwego poziomu szkolenia i pomocy. Patrzac na lata 70., Jerry Smith
czuje, ze tego brakowato: ,Nie bytem pod wrazeniem tego, co widziatem na
szkoleniach pracownikow spotecznosci lokalnych. Byty one raczej bardzo
upolitycznione, podobnie jak dwczesne szkolnictwo wyzsze, wciskajace
ludziom do gardet neomarksistowskie przestanie. Nie sgdze, zeby to byto
szkolenie na pracownika spotecznosci lokalnych i moim zdaniem nadal nie
jest. Uwazam, ze jakos¢ szkolen na uczelniach wyzszych na przetomie lat
70.180. byta kompletnie zatosna”.

Czy dzisiaj jest lepiej? Niektorzy z praktykdw, z ktorymi rozmawiatem,
kwestionowali sens skupiania wigkszosci dzisiejszych szkoleh z rozwoju
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spofecznosci lokalnych na kompetencjach, zawartych w krajowych stan-
dardach zatrudnienia, zamiast na gtgbszym zrozumieniu zmian i sposo-
béw pracy ze spoteczno$ciami nad ich osigganiem. ,Jestem szczegoélnie
sfrustrowany niektérymi metodami szkolef z rozwoju spotecznosci
lokalnych, ktére, moim zdaniem, wpadty w putapke zatozenia, ze mozna
sformufowac zbiér kompetencji dla tego zawodu. Tymczasem skutecznie
da sig je zastosowac tylko wtedy, kiedy napedza cig wizja rodzaju zmian,
jakie chcesz uzyskac” (Alan Barr). ,Mndstwo jest ludzi, ktdrzy trafiajg do
rozwoju spotecznoéci lokalnych z przypadku, a nie z wyboru, przez co tez
nie za bardzo wiedzg, jak powinni pracowac. Wielu ze szkolonych przez
nas pracownikow rozwoju spotecznosci lokalnych nie zastanawiato sie
nad tym, jak radzi¢ sobie z konfliktami w grupach albo jak angazowac
spofecznosci z marginesu. Ludzie sg zniewoleni sprawg wynikow. Tyle jest
rzeczy, ktére musisz zrealizowac, Ze staje to na drodze swobodniejszym
posunieciom” (Mandy Wilson).

Nacisk na umiejetnosci i kompetencje ttumi refleksje, analizg i kre-
atywnos¢, a czesciowo jest wynikiem ekspansji rozwoju spotecznosci
lokalnych, jaka miata miejsce w ostatnich latach oraz skoncentrowania
sig na rozwoju spotecznosci lokalnych jako zawodzie. Wzrost liczby stano-
wisk zapewnit prace nowym praktykom, ktérzy by¢ moze czujg mniejsze
przywigzanie do idei rozwoju spotecznosci lokalnych jako procesu zmian
spotecznych i sy bardziej zainteresowani karierg zawodowa. ,Nastapita
jaka$ erupcja, rozwdj spotecznosci lokalnych uznawano za trampoling,
pozatrudniato sie mnéstwo ludzi, pojawito sig przekonanie, ze kazdy moze
zajaC sig rozwojem spotecznosci lokalnych. Ludzie ci nie mieli podstawo-
wych umiejetnosci, wiedzy ani wartosci, ale trzeba byto ich zatrudnic, bo
byty wolne miejsca pracy. Nigdy do konca nie pofapali sig, czym w zasa-
dzie jest rozwdj spotecznosci lokalnych” (Charlie Garratt).

Skupienie sig¢ na technikach typu ,jak to zrobi¢” z ograniczeniem ana-
lizy politycznej tego, co chcemy osiggnac, mozliwych metod, kompro-
misow i pozycji taktycznych, jakie mozna przyjac, sprawia, ze praktycy
sg w efekcie zle przygotowani. Szkolenie dla pracownikéw rozwoju spo-
tecznosci lokalnych skupia sige na technicznej stronie zadan budowania
potencjatu i angazowania, majac niewiele wspdlnego z doSwiadczeniami,
teoriami i aspiracjami zmian spotecznych. Z braku czasu lub checi pra-
cownicy nie palg si¢ do czytania tekstoéw o teorii rozwoju spotecznosci
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lokalnych i nie za bardzo wiem, jak ich do tego przekonac. Cigzko pojac,
jak dzi$ nowi praktycy mogliby sprosta¢ ambicjom rozwoju spotecznosci
lokalnych bez Swiadomosci tych teorii i metod, ale moze ich zadania juz
tego od nich nie wymagaja?

Niemniej jednak dla niektdrych praktykéw szkolenia nigdy nie odgry-
waty tak waznej roli. ,Mam wrazenie, Ze sg osoby, dla ktorych szkolenie
jest nieistotne. Mysle o ludziach, ktérych najbardziej szanuje w rozwoju
spofecznosci lokalnych. Nie wiem, czy sg po szkoleniach, czy nie, i zasad-
niczo sadze, ze chodzi o to, jakimi oni sg ludZmi oraz czy rozumieja, co
sprawia, ze grupa zaczyna funkcjonowac” (Alan Barr).

Rosngce znaczenie dziataczy i wolontariuszy w spotecznosciach moze
zasili¢ rozwdj spotecznosci lokalnych o pule pracownikéw, ktérzy, opiera-
jac sie na swoich doSwiadczeniach, czuja wigz z ideg zmian spotecznych
i wiedza, jak ,ruszyc¢” grupe, o czym wspominat Alan Barr. Wedtug tego
scenariusza, szkolenia powinny mniej skupiac sie wokot kursu i uzyski-
wania kwalifikacji, ktére czgsto nie interesujg praktykujgcych, a wigcej
uwagi poswigci¢ nauczaniu ,w trakcie pracy”, aby umozliwi¢ im wptywa-
nie na zmiany. ,Cechg, ktéra wykracza poza raczej sztywne pomysty na
rozwoj spofecznosci lokalnych, jest ,nauka poprzez dziatanie”. Odkrylismy
to dawno temu i dotad nic sie nie wydarzyto, zebym zmienita zdanie” (Mel
Witherden).

Badanie wsrdd pracownikéw rozwoju spotecznosci lokalnych (Glen
i inni, 2004) wskazafo, ze w spotecznosciach jest mndstwo osob, kto-
re przez wiele lat dziataty w projektach rozwoju spotecznosci lokalnych
i nabraty umiejetnosci przypisywanych zazwyczaj zawodowym pracow-
nikom. Osoby te sg zwykle bardzo oddane swoim spotecznosciom i rozu-
miejg, na czym polega praca w terenie. Badanie ukazuje potrzebe ,mnigj
formalnego”, ,dostepnego, umiejscowionego” szkolenia, ktére bytoby
bardziej ,wrazliwe” na doSwiadczenia edukacyjne oséb biorgcych w nim
udziat. Tak wigc rola tych dziataczy stawia przed profesjonalnym rozwo-
jem spotecznosci lokalnych i szkoleniami ciekawe, ale i przychodzace we
wiasciwej chwili wyzwanie wypracowania literatury, szkolen i wsparcia,
ktére pomoze dziataczom promowac zmiany spoteczne ze spotecznoscia-
mi i dla nich.

Rozw¢j spotecznosci lokalnych znalazt sie w punkcie krytycznym — co
miafo swoje odbicie w tytule organizowanej wspdlnie przez CDX i Szkocka
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Sie¢ Rozwoju Spotecznoéci Lokalnych (Scottish Community Development
Network] konferencji ,\Wszedzie i nigdzie”, ktéra odbyta si¢ w roku 2006
w Edynburgu. Zawodowy rozwdj spotecznosci lokalnych jest jak nigdy do-
tad blisko powigzany z polityka. To daje nadzieje na mozliwos¢ wptywu, ale
takze rodzi obawy o cele, wartosci i interesy spotecznoéci lokalnych, ktére
rozmywajg si¢ pod naporem priorytetéw polityki i zatozen finansowych.

Praktycy zdajg sie odczuwac, ze problemy spotecznosci lezg glebiej
niz tylko niepowodzenia samych spofecznosci. Jednak to zrozumienie nie
godzi sie z praktyka, ktdra skfania sig bardziej w strong modelu wysokiej
deprywacji danych obszaréw jako wyniku patologii spofecznej — skutkiem
jest Swiadczenie pomocy spotecznosciom w rozwigzywaniu ich wiasnych
problemdw, bez taczenia tego z szerzej pojmowanymi przyczynami po-
gorszenia warunkow zycia i deprywacji. Réwniez nie zawsze szkolenia
dla praktykéw promujg wizje zmian i gfebszy poziom analizy, skupiajgc
sie zamiast tego na kompetencjach technicznych, ktére s wymagane
w budowaniu organizacji opartych na spotecznos$ciach.

Jezeli zawdd pracownika rozwoju spofecznoséci lokalnych powaznie
traktuje cele réwnosci i sprawiedliwosci, za ktérymi sie opowiada, to trze-
ba ustanowic tgcznos¢ migdzy celami, wartoSciami i praktyka. Refleksja
i myslenie krytyczne na polu rozwoju spotecznoéci lokalnych sg potrzeb-
ne, jesli maja pojawic sie nowe szanse dla praktyki, ktéra potaczy sie
bardziej z problemami biedy i sprawiedliwosci, umozliwiajgc praktykom
podejmowanie wyzwan, a takze budowanie kompromiséw.



5+0sigganie zmian:
powstanie partnerstw
iich wptyw na praktyke rozwoju
spotecznosci lokalnych

Opisalismy zmieniajgcy sie kontekst praktyki rozwoju spotecznoscilokalnych
od lat 70. i przedstawiliSmy rézne perspektywy zadan, wartoéci i podejsc.
W tym rozdziale przyjrzymy sie sposobom pracy praktykow, czerpigc z przy-
ktadéw podanych przez naszych rozméwcéw. Majg one dopetni¢ wezesniej-
sze rozwazania. Bedziemy obserwowac zwrot w rozwoju spotecznosci lokal-
nych zainspirowany metodami konfliktowymi, a takze pdzniejszg zmiang
kierunku w strong modelu planowania, opartego na dialogu i wspdtpracy.

Rozwdj spotecznosci lokalnych
jako narzedzie zgdan spotecznosci

Jak opisano we wczesniejszych rozdziatach, w latach 70. i 80. wykorzy-
stywano rézne podejScia do rozwoju spofecznosci lokalnych. Niektére
z modeli byty znacznie wigkszym wyzwaniem dla samego panstwa, niz
dzisiejszy rozwdj spotecznosci lokalnych. Praktycy, ktérzy wybrali ten
bardziej wymagajacy model, rozumieli, ze jednym z ich najwazniejszych
zadan byto wspieranie lokalnych spofecznos$ci w stawianiu wyzwan i 2g-
dan wobec samorzadéw. Wyzwania i konflikty zdawaty sie byc nieod-
facznymi aspektami dobrego rozwoju spotecznosci lokalnych: ,Jesli Sro-
dowiska sg wiasciwie i skutecznie wspierane przez pracownika rozwoju
spotecznosci lokalnych, to bedg one walczyc ze sposobem, w jaki wiadza
stara sie zarzadzac ich terenem” (Dean Huggins).

Rozwdj spotecznosci lokalnych uznawano za proces jednoczacy
spotecznosci wokdt wspdlnych probleméw, takich jak kwestie mieszka-



niowe czy brak dostepu do Swiadczen. Procesy prowadzgce do zmian,
ktore okreslajg rozwdj spotecznosci lokalnych, mozna wywotywac przez
stawianie wyzwan samorzgdom i walke z wtadzg. Nie chodzito o to, ze
spotecznosci czy poszczegélne osoby nigdy nie skarzyty sie, gdy pra-
cownicy spotecznosci byli nieobecni, ale dzigki wsparciu pracownikow
»na pensji” te zadania staty sie bardziej skoordynowane i ukierunkowane.
Pojedyncze, indywidualne skargi nie stanowity zadnego zagrozenia dla
polityki i praktyk wiadz lokalnych, natomiast kampania na rzecz poprawy
na przyktad warunkéw mieszkaniowych, angazujgca setki mieszkancow,
majuz inny cigzar gatunkowy w oczach decydentow i przedstawicieli wia-
dzy. Dziatajgc w ten sposab, praktykujgcy stawali na wspélnym froncie ze
spotecznosciami, w ktérych pracowali. Wielu z nich wiadze i zatrudniajgce
ich agencje postrzegaty jako ,maciwody”.

To konfliktowe podejscie realizowali pracownicy, przyjmujacy styl
kampanii, wspierajacy lokalne spotecznosci w lobbingu i wywieraniu na-
cisku na wiadze. Pracownicy okreslali problem pierwotnie odczuwany jako
prywatny, aby potem zebrac¢ ludzi razem i uSwiadomi¢ im powszechny
charakter danej sprawy. Zasitki socjalne i doradztwo duzo wniosty do tej
metody: ,Ludzie mowili: — C6z, czym wiasciwie zajmuje sie pracownik
rozwoju spofecznoséci lokalnych? — Moim zdaniem jego rola polega na
przedstawianiu probleméw poszczegdlnych oséb jako wspélnej sprawy.
Przeprowadzalismy kampanie dotyczace Swiadczen socjalnych, wcigga-
jac w nie osrodki religijne ze Srodowisk sikhéw i muzutmandw. Wiedzieli-
$my, Ze nie da sig prowadzi¢ kampanii, jesli nie bedzie kogos, kto zajmie
sig zapytaniami, wigc zatozyliSmy poradnictwo ds. Swiadczen socjalnych.
Niemal nastepnego dnia naptynety do tego terenowego biura takie masy
ludzi ze Srodowisk azjatyckich i karaibsko-afrykanskich, ze niespodziewa-
nie to oni stanowili wigkszo$¢. Moim celem byt powszechny odzew z catej
spotecznoéci” (Gersh Subhra).

Wspominajac swojg prace w Lambeth w potowie lat 70., Georgina We-
bster stwierdzita, ze zjednoczenie ludzi wokét wygtaszania zgdan byto
duzo prostsze, kiedy spotecznoéci nie miaty nic do stracenia, a ,wr6g” byt
oczywisty. W spotecznosciach, z ktérymi Georgina Webster wspétpraco-
wata, wielu ludzi zyto w okropnych warunkach, w ktérych trudno byto prze-
trwac. To byty czasy naelektryzowane politycznie, kiedy konflikt i walke
uznawano za najskuteczniejsze sposoby osiggania celu. Méwienie o ,wro-
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gach” wskazywato na jaskrawe postrzeganie przez niektorych praktykow
wyraznych dwach stron konfliktu, przy czym zadaniem pracownikéw byto
wspieranie lokalnych spoteczno$ci w drodze ku zwyciestwu. Podczas gdy
wiele spotecznosci wcigz zyje dzisiaj w ubdstwie i wykluczeniu, to poli-
tyczna atmosfera nie zachgca ich do przyjmowania takiej postawy.

,Wrogowie” tez mogli by¢ sprzymierzeficami. Frances Clarke, pracuja-
ca dla Community Links we wschodnim Londynie od konca lat 70., pamig-
ta, jak budowali poparcie dla swoich kampanii: ,Jako pracownicy rozwoju
spotecznosci lokalnych bylismy niezli w budowaniu partnerstw. Nigdy
nie zaktadaliSmy, Ze mamy przeciwnika. Nikt nie byt wrogiem. Kazdy byt
potencjalnym partnerem. Wiecej wymaga sie od ludzi, je$li stawia sie ich
pod presja” (Frances Clarke).

Podejscie Frances jest niezwykle istotne w kontekscie, w ktérym sig
znajdujemy obecnie. Przysparzanie sobie przyjaciot, a nie wrogéw, byto
tym zjawiskiem, ktoére obserwowalismy w drugiej potowie lat 80. Jednak
mysl| Frances mowi cos wigcej o wtadzy i kontroli. Jej organizacja, czyli
Community Links, miafa jasne cele i program. Sprzymierzata si¢ nawet
z tymi, ktorzy na pierwszy rzut oka nie byli najlepszym materiatem na
partnera — jednak w trakcie catego procesu wywierano na nich nacisk,
zeby sie udato cos zdziatac. Podejscie do zmian, ktdre sugeruje ten przy-
kfad, polega na wywieraniu wzajemnego wptywu oraz nacisku przez
organizacje rozwoju spofecznosci lokalnych i praktykéw w celu osiggnie-
cia zatozen lokalnych spotecznoséci. Czy obecny kontekst partnerstwa,
zakorzeniony we wspélnej pracy we wszystkich sektorach, zacheca do
praktykowania tego typu zalezno$ci i naciskdw ze strony spoteczno-
§ci i organizacji spotecznosci lokalnych? Praktycy i organizacje lokalne
czesto okreslaja sig jako ,sterowani partnerstwem” i jego programem,
o ironio, czujac sie¢ w takim zestawieniu ubezwtasnowolnieni.

Dawniej praktycy nie zaczynali pracy w spotecznosci tak po prostu, nie
zaczynali od razu od wspierania zgdanh. Zadaniem pracownika byto edu-
kowanie ludzi, pomaganie spoteczno$ciom w zrozumieniu ich probleméw
i przyczyn ich pojawiania sige. Nastepnie pracownik pomagat sformuto-
wac odpowiednie postulaty. Pracujgc w potowie lat 70. na terenie Ben-
well w Newcastle, Gary Craig braf udziat w kampanii, bedgcej protestem
przeciw wrogosci niektérych mieszkancow niechetnych ,najazdowi” na
ich obszar pakistanskich oraz indyjskich obywateli, ktorzy wykupywali
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domy i wynajmowali je studentom. Wspomina, w jaki sposdb podszedt
do tej kwestii: ,No wtaénie, czego mozesz zazgdac w sprawie hinduskich
posiadaczy nieruchomosci, przychodzacych i wykupujacych domy?
ldziesz do rady miasta i méwisz — Powstrzymajcie hinduskich wiascicieli
od wykupywania domoéw? — C6z, politycznie i ideologicznie to byto nie-
mozliwe. Cos takiego nie zadziata, bo po to jest rynek nieruchomosci, zeby
ludzie kupowali. Jednak kiedy uswiadomisz ludziom, ze problemem jest
brak tanich mieszkan dla studentdw, to w ktdra strone kierowac zadania?
Mieszkancy powinni zastanowic sig, jak sformutowac wtasciwe zgdania
i do kogo nalezy je kierowac. Nikt tak naprawde nie pomyslat, ze trzeba
sie zwrécic do uniwersytetu” (Gary Craig).

Studenci nie dbali 0 wynajete lokale, co skutkowato spadkiem jako-
$ci mieszkan i catego osiedla. Wiasciciele domoéw z Azji stanowili czg$¢
wiekszego procesu, nie byli przyczyna problemu. Zamiast po prostu ata-
kowac azjatyckich wiascicieli, skupiono sig na kwestii kontrolowania ich,
kontrolowania liczby 0séb w mieszkaniach, czynszéw i poziomu hatasu.
W rezultacie podjeto dyskusje z uniwersytetem na temat polepszenia jego
dziatan w zakresie zakwaterowania. Grupa lokatoréw spotkafa si¢ takze
z reprezentantami studentdéw, by wyrazi¢ swoje potrzeby. Gary Craig
wspomina, Ze jego rola polegata na: ,(...) pomocy w zrozumieniu proceséw
zachodzgcych na osiedlu, czego czasem ludziom brakowato, jesli chodzi
o wyksztatcenie, wiedzg, brak kontaktdw lub po prostu brak czasu. Ludzie
nie posiadajg odpowiednich narzedzi, Zeby pojac, co sie wiasciwie dzieje.
Cafa okolica podupadata, a przejawiato sie to w najrézniejszy spos6b”.

Edukacyjna rola praktyka rozwoju spofecznosci lokalnych z uptywem
lat przyblakfa, szczeg6lnie wraz z przej$ciem od ogélnej praktyki do zadan
bardziej wyspecjalizowanych. Jest to kluczowe w zrozumieniu przez spo-
tecznosci czynnikow, jakie wptywajg na ich zycie oraz stanowi centralny
element lezgcy u podstaw warto$ci uprawomocnienia i samostanowienia
w ramach rozwoju spotecznoséci lokalnych (Freire, 2000; Ledwith, 2006).
Pomoc dla lokalnych grup w ,nadawaniu sensu” procesom i zrozumieniu
probleméw zmalata w sytuacji, gdy nasilit sie nacisk na cele i ,ich dostar-
czanie”. Rzagdowy program spéjnosci spotecznosci zapewnia prawdopo-
dobnie jedyng szansg dla praktykéw i grup lokalnych, by angazujac sie
w tego typu analizy i refleksje dotrze¢ do zrozumienia Zrédet powstawania
konfliktéw w spofecznosciach lokalnych oraz tego, jak mozna ich unikac.
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Program spdjnosci uznaje potrzebe dialogu i debat, daje wiec przestrzen
i czas potrzebne przy tego typu dziafalnosci. Rzad zdaje si¢ rozumiec, ze
spg6jnosci nie mozna lokalnym spotecznosciom narzucac i dlatego potrze-
ba, zeby one same to zrozumiaty i w sposéb znaczacy wigczyty sie w takie
dyskusje (CLG, 2008).

Kampanie, wspierane przez pracownikow spotecznoéci lokalnych
w latach 70., czgsto miaty realne poczucie celu i energig, dlatego oko-
liczni mieszkancy licznie sig w nie angazowali. Kampanie te oznaczaty
wiele pracy u podstaw w lokalnych spofecznosciach, przez co budowano
zaufanie i relacje. Mandy Wilson pracowata w Newham na przetomie lat 70.
i 80. przy kampanii Newham Tower Blocks: ,Codziennie roznosiliSmy po
blokach ulotki, zachecalismy ludzi do wyjscia i rozmowy z nami. Czgsto
przyjezdzaliSmy pigtrowym autobusem, stawialiSmy go na Srodku osiedla
i, chodzac wokdt niego z megafonem, krzyczeliSmy: — ZejdZcie na dot. —
Uruchomilismy kilka akcji spotecznych, ktérych rozkrecenie zajeto nieco
czasu. Jedna, na przyktad, polegata na zorganizowaniu miejsca spotkan
i spofdzielni spozywczej, gdzie zaczeli schodzi¢ sie ludzie zyjacy w blo-
kach, ktérzy sie nie znali albo wrgcz nienawidzili. Zaczelismy jednoczyc
ludzi i robi¢ rzeczy, ktére uwidocznity ich mocne strony, a oni sami zaczgli
sie wzajemnie bardziej szanowac”.

W trakcie kampanii Mandy i jej koledzy poznawali mieszkancoéw osie-
dlii dzieki temu mogli wykorzystac ich energie i entuzjazm oraz wigczyc
do dziatania. Udato im sie otworzyc¢ dotad nieuzywane pomieszczenia
w blokach, gdzie wiele z tych dziatafy mozna byto zrealizowac. Ale to tylko
czes¢ opowiesci: ,Jednoczesnie nieustannie radni czuli na swoich kar-
kach nasze oddechy w réznych sprawach — jak na przykfad karaluchy.
Przeprowadzali$my "Dni karalucha”, ludzie przynosili z doméw karaluchy,
wktadali je do sfojéw, a my zanosiliSmy je do Wydziatu ds. mieszkanio-
wych. Pracowaliémy nad problemami zawilgocenia mieszkan, azbestu
w blokach, robilismy duzo w sprawie dzieci i organizowania im miejsc
zabaw na terenach blokowisk. Robilismy to wszystko, a takze chodzilismy
na posiedzenia komisji mieszkaniowych po to, zeby przekazac lokatorom,
co sie aktualnie dzieje” (Mandy Wilson).

Inni praktycy angazowali sig we wspieranie kampanii, przeprowadza-
jac badania, wydobywajac fakty, doradzajgc cztonkom kampanii przy pla-
nowaniu i opracowywaniu strategii. Szczeg6lng taktyka w kampaniach
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pracy w spotecznos$ciach byto monitorowanie prac wiadzy i naciskanie na
urzednikow, kiedy to byto mozliwe. Od miejscowych grup wolontariuszy,
czytajacych wszystkie protokoty i sprawozdania rady miasta i sprawdza-
jacych, co sie dzieje, az po uczeszczanie na spotkania rady miejskiej, zeby
urzednicy wiedzieli, Ze s obserwowani: . Jezeli ludzie chcg mie¢ wplyw na
decyzje, to musza zrozumiec, jak sg one podejmowane. ByliSmy otwarcie
upolitycznieni. StawialiSmy radnych pod presja. Korzystalismy z mediéw,
zeby wywierac nacisk, a potem wywieraliSmy go tez fizycznie, wymusza-
jac swojg obecnosc¢ na sali obrad i zasiadajgc obok radnych, ktérzy starali
sig podejmowac decyzje, a do tego byli wcigz filmowani przez BBC. To byto
bardzo wazne w kontek$cie uswiadamiania lokatoréw” (Frances Clarke).

Te przyktady dajg wglad w taktyke i metody, wykorzystywane w prak-
tyce tego czasu. Wiele kampanii obejmowato niezwykle kreatywna prace
na rzecz podnoszenia znaczenia grup oraz wywierania wptywu na opinie
i decyzje. Znaczna liczba praktykow miata upolitycznione podejScie, pracu-
jac z poczuciem niesprawiedliwoéci i nierdwnosci, ktore wielu kampaniom
nadawaty status spraw pilnych. Oto, co ma do powiedzenia Gersh Subhra
z Derby: ,Mysle, ze w latach 80. i wcze$niej mieliSmy duzo szczescia,
kiedy sprawy byty jaskrawo widoczne: strajk gornikéw, podatek pogtéwny,
problemy imigracyjne, Front Narodowy. Tego typu kwestie mielisSmy przed
oczami, wigc nie byto mowy o nieupolitycznieniu. To byt chyba czas, kiedy
tatwo byto sie upolitycznic”.

Kiedy odpowiednie zgdania zostaty juz sformufowane, niezmiennie
kierowano je do wyzszych urzednikow rady miasta lub samych radnych
z danej okolicy. W wielu przypadkach wnioskowanie zgdan spotecznosci
skutkowato konfliktem. Nie stanowito to jednak zasady, poniewaz niektd-
rzy urzednicy i cztonkowie rady miasta uznawali naciski za konieczne dla
zmian:,0n (czyli dyrektor ds. mieszkaniowych) zawsze ostro mnie besz-
tati mowit: — Chce, zeby grupy lokatoréw wality w moje drzwi i sprawiaty
problemy, poniewaz tak to powinno wygladac. Musze wiedziec, jakie sg
ich zmartwienia. Takie dziatania powiniene$ generowac. — Teraz tak sie juz
nie mysli” (Charlie Garratt).

Naciski wywierano takze na niektérych radnych, gdyz presja lokal-
nej spotecznoéci na radnego w niektérych przypadkach skutkowata
wiekszymi kwotami inwestowanymi na danym terenie: ,Im wigcej przed-
stawialiSmy zgdan i potrzeb, tym wiecej pieniedzy trafiato do dzielnicy
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okreslonego radnego, a to mu sie oczywiscie optacato, poniewaz mogt sie
wtedy przedstawiac jako ,jeden z nich”. Chociaz oficjalnie mdgt byc zty, ze
ludzie mu podrzucajg szczury na schodach ratusza, to prywatnie moze
myslat: —To oznacza dodatkowg inwestycje mieszkaniowa na sto tysiecy
funtow, albo lepsze autobusy. — To klasyka gatunku demokracji przed-
stawicielskiej, ktéra potrzebuje powiewu Swiezosci ze strony demokracji
aktywnego uczestnictwa” (Gary Craig).

Konflikt nidst zatem potencjalne korzysci dla radnego, urzednika rady
miasta i spotecznosci, i byt odbierany jako cze$¢ procesu zmian. Obec-
nie konfliktdw sie unika, praktycy zatrudniani sg raczej do zarzadzania
konfliktami, a nie do budowania ,wylotu ci$nienia”. Partnerstwo i dialog
zastapity model konfliktu. Nacisk, niegdys wywierany przez praktykuja-
cych i spotecznosci, zostat czgSciowo zastgpiony przez naciski kierow-
nictwa w postaci cel6w i wynikéw zarzgdzania wydajnoscia. By¢ moze
zaktada sig, ze te naciski kierownictwa odzwierciedlajg wyzej opisane
naciski spotecznosci, jednak czgsto stanowig one bardziej odbicie pro-
blemdéw polityki i programéw, niz spraw lokalnych spotecznosci. Co wie-
cej, rosnaca liczba organizacji wolontariatu w wigkszym stopniu stafa
sie czescig biurokracji — osobami zatrudnianymi do $wiadczenia ustug
w spotecznosciach.

Chociaz konflikt przynosit korzysci, to miat tez i wady. Energii, oddaniu
i kreatywnosci w wielu projektach rozwoju spofecznosci lokalnych czesto
towarzyszyty kidtnie i wewnetrzne spory, co czasem prowadzito do
zamykania projektow. Praktycy opisujg podziaty ideologiczne, ktére w nie-
ktérych organizacjach byty gorgco dyskutowane, czasem z uszczerbkiem
dla pracy w spoteczno$ciach lokalnych. W tego typu sytuacjach konflikty
staty na drodze rozwoju, a pracownicy uznawali prace za zbyt ucigzliwg
z kim$, kto nie widzi Swiata z ich perspektywy.

Tworzenie przestrzeni
Dzis$ praktycy nie majg wolnoSci i autonomii w angazowaniu sie w dzia-
falno$¢ kampanii i grup nacisku. Taka wolna przestrzen dla praktykow nie

zawsze istniafa, takze w latach 70. czy 80., wigc trzeba byto o nig walczyc.
Pracujac w Oldham, Alan Barr wraz z kolegami zwalczali watpliwosci rad-
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nych, czy lokalne spotecznos$ci majg w ogéle prawo wptywac na to, co
sie z nimi dzieje. Zespot, ktory osadzony byt w gminnym dziale radcéw
prawnych, podjat decyzje o zorganizowaniu wspdlnie z lokalng organizacja
mieszkancow badania opinii publicznej na temat przymusowego wykupu
mieszkan komunalnych. Kiedy urzad poinformowat ich, ze zostang zwol-
nieni, je$li nie zaprzestang tej dziatalnosci, Alan z kolegami zignorowali
ostrzezenia i kontynuowali kampanig: ,Zdecydowalismy, Ze mozna albo
wykonywac robote z pozycji postawy zasadniczej, albo nie robi¢ jej wcale.
WalczyliSmy wigc o przeprowadzenie badania opinii publicznej i wygrali-
$my. My, to znaczy lokalna organizacja mieszkancow, ale z naszg pomoca.
Wtedy nasz pracodawca nie mogt juz tak tatwo powiedzie¢: — Chwileczke,
to co zrobiliscie, jest nielegalne —i to dato nam troche wolnej przestrzeni.
To dato tez urzednikom podstawy do innego myslenia i stato sig bardzo cie-
kawym dialogiem”. Wypracowujac postawe zasadnicza, Alan Barri koledzy
byli w stanie broni¢ swojej pracy z lokalnymi spotecznosciami w Oldham
i chronic¢ interesy tych spotecznoéci. Szczegodlnie ciekawy byt pozytywny
wptyw konfliktu na relacje migdzy zespotem pracy w spotecznosci a in-
nymi urzednikami, ktorzy zaczeli postrzegac zespot i jego role w nowym
Swietle. Poskutkowato to przejsciem od konfrontacji do dialogu.

Inni praktycy, szczegolnie ci opierajacy sie na wiadzy lokalnej, starali
sie tworzyc przestrzen przez dostarczanie odpowiednio duzo ,dobrze wi-
dzianej” pracy, takiej jak przedszkola i kluby dla emerytéw, co budowato
ich wiarygodnos$¢ i gwarantowato wsparcie ze strony radnych i wyzszych
urzednikéw. Pozwalato to im na wiekszg swobode w angazowaniu sig
w bardziej kontrowersyjne dziatania. W Community Links David Robinson
opisuje podobne balansowanie: ,Zaletg organizacji, takiej jak Communi-
ty Links, robigcej rézne rzeczy, jest to, ze niektére dziatania sa fagodne,
np. z zakresu pomocy spotecznej, i nikt nie moze mie¢ do nich zastrze-
zen. Jednoczes$nie pod przykrywka tych dziatan moglismy robic niektére
rzeczy, by¢ moze bardziej kontrowersyjne. Dzigki dziataniom w zakresie
pomocy spofecznej zastugiwaliSmy na mandat zaufania i tym samym
zyskiwalismy dowody na to, Ze jesteSmy odpowiedzialni”.

Mimo Ze sg dzi$ praktycy, szczeg6lnie ci pracujgcy w samorzgdach
lub partnerstwach, ktdrzy przyjmuja podobne podejscie do kwestii zdo-
bywania dla siebie przestrzeni, to jednak ta umiejetnos¢ stanowi juz w roz-
woju spotecznosci lokalnych rodzaj zamierajgcej sztuki. Metody, opiera-
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jace sie na naciskach i konflikcie, zostaty w pewien sposéb przycmione
przez giéwny nurt dzisiejszego rozwoju spotecznosci lokalnych — ruch
w kierunku bardziej ugodowej formy wspdfpracy partnerskiej w obrebie
zawodowych dziedzin. Kampanie rozwoju spotecznosci lokalnych wcigz
sg praktykowane, ale napotkac je mozna w bardziej radykalnych ruchach
politycznych i ruchach zmian spotecznych, takich jak kampanie antyde-
portacyjne i antyrasistowskie, ktére nie znajdujg juz swojego miejsca
w Swiecie zawodowego rozwoju spotecznosci lokalnych.

Od konfliktu do dialogu

Pracujgc w latach 70. i wczesnych latach 80. przy kampaniach i akcjach
lobbingowych, niektdrzy praktycy zaczeli watpi¢ w skuteczno$¢ modelu
konfliktowego w osigganiu celéw. Dziato sie to w czasie, kiedy wtadze lokalne,
zastraszone przez rzad konserwatystow, okazywaty wigcej zainteresowania
wspo6tpraca z sektorem wolontariatu. Wiadze lokalne we wiasnym zakresie
ustanawiaty wydziaty ds. rozwoju spotecznosci lokalnych, zeby rozpoczac
prace z grupami lokalnymi. Praktycy zaczynali pojmowac, ze mozliwe s
takze inne, moze nawet lepsze, strategie. Zaczefa sie wytaniac idea partner-
stwa i praktycy zastanawiali sig, czy nie mozna osiggnac lepszych zmian
poprzez dialog z decydentami, a nie tylko przez przedstawianie im zadan.
David Robinson opisuje zmiang podejscia w Community Links: ,Trzeba byto
proponowac odpowiedzi, a nie wykrzykiwac problemy. Rzad lub lokalna wia-
dza mogli nie zgodzi¢ sig¢ z naszym rozwigzaniem, ale punktem wyjsciowym
byto takie postawienie sprawy: — Oto rozwigzanie, a to problem Zrédiowy.
— Byc¢ moze nasze dotychczasowe dziatanie polegato na wymachiwaniu
transparentami z wypisanymi na nich problemami, zamiast stosowania
bardziej pozytywnych i konstruktywnych rozwigzan. Oczywiscie, taka me-
toda prowadzi do negocjacji i targowania sie, a proponowane rozwigzanie nie
musi okazac sie tym, za ktdre druga strona chce pfacic, ale teraz rozmowa
dochodzi juz do momentu, kiedy rozpatruje sie r6zne warianty rozwigzan,
a nie debatuje, czy problem jest, czy moze w ogéle go nie ma.”

Pomuyst prezentowania rozwigzan, a nie tylko problemow, byt przez
wiele lat oczywisty dla praktykow rozwoju spotecznosci lokalnych. Rozwgj
spotecznosci lokalnych czesto oznaczat takze prace ze spotecznoSciami
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nad kreowaniem ustug i dziatan, ktére wcze$niej nie istniaty, polegat na
tworzeniu nowych, czasamiinnowacyjnych metod ich lokalnego Swiadcze-
nia. John Killion opisuje taki przykfad swojej pracy w Rochdale z poczatku
lat 80.:,0dkrylismy, Ze mamy w okolicy sporo dzieci niepetnosprawnych,
ktérym potrzebna jest edukacja i wigksza aktywnosc fizyczna. Sprawdzili-
$my, jakie zapewnia sig im mozliwosci na czas wakacji i w catym Rochdale
nic nie znalezliSmy — zupetnie nic. Na poczatku przymierzalismy sig do
zajecia jednej szkoty specjalnej na cztery tygodnie latem i zatrudnienia
jakich$ wyspecjalizowanych nauczycieli. ZatrudniliSmy tez wolontariuszy
z liceum, przeszkolonych przez nauczycieli, oraz pielegniarki i przedszko-
lanki. PozyczyliSmy ze szkoty i zakfadéw opieki nieuzywane minibusy
i zatrudniliSmy kolejnych wolontariuszy do ich prowadzenia. W pierwszym
roku przeprowadzilismy tylko jeden letni turnus, ale potem akcja rozrosta
sig¢ na wszystkie ferie i niemal kazdy weekend. Niekiedy mtodziez po raz
pierwszy miata okazje spotkac sie z ludZzmi ze swojego sgsiedztwa — wo-
zilisSmy jg busami tam i z powrotem do szpitali, szkét specjalnych i centrow
opieki. Miafo to dobry wptyw na dzieci, ale takze niosto niebywate korzysci
innym uczestnikom spotkan, ktérzy zdobywali realne i pozytywne do-
Swiadczenia w pracy z ludZmi z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Jednak prawdopodobnie najwigkszy efekt odczuli cztonkowie ich rodzin,
ktorzy mieli chwile wytchnienia od $wiadczenia ciggtej opieki”.

Wielu praktykdéw pracowato w latach 80. nad umozliwieniem Srodowi-
skom nieuprzywilejowanym uzyskania dostepu do Swiadczen i zasobow,
ktore rozwigzatyby problemy nieréwnosci. Uzyskiwanie dostepu oznacza-
to wspdtprace z ustugodawcami, wiec przyjmowanie postawy konfliktowej
nie byto najbardziej skutecznym podejsciem. Gerh Subhra pracowat w tym
czasie w Derby ze Srodowiskami czarnoskdérych i etnicznych mniejszosci:
»Motywem tych wczesnych etapéw pracy byta wspétpraca ze spoteczno-
Sciami z jednej strony i ustugodawcami z drugiej — przy czym ustugo-
dawcami byli w wiekszosci biali, ktorzy przewaznie docierali do biatych
Srodowisk. StaraliSmy sie zorganizowa¢ wspdélne spotkania spotecznosci
i ustugodawcow, zeby zapewnic dialog ufatwiajgcy szerszy dostep, do-
tarcie do Srodowisk, ktére czuja, Ze pozostajg poza zasiggiem. Pomyst
,whicia klina w drzwi” biatych, mainstreamowych ustugodawcéw i zabrania
ze sobg spotecznosci, aby tez wigczyty sie do dyskusji, byt niewatpliwie
mocnym motywem w tamtej poczatkowej pracy”.
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Dzigki zaangazowaniu od samego poczatku ustugodawcow i wtadz
lokalnych oraz poznaniu kontekstu ich dziatania i programéw, budowa-
no relacje, zaufanie oraz dialog w celu wprowadzenia zmian. Poprzez ten
dialog ustugodawcy mogli lepiej poja¢ potrzeby spotecznoséci i dziatac
z wigkszym wyczuciem: ,0dkrylismy, ze jesli zbierzesz razem ludzi ze
spotecznosci i ustugodawcéw i zaczna oni dostrzegac swoje problemy, to
uzyskasz w efekcie odzew nacechowany zrozumieniem” (Alan Barr]).

Decydenci i ustugodawcy sg takze zainteresowani wywieraniem
wptywu na postawy i zachowania spofecznosci, czy to w kwestii edukacji,
stanu zdrowia, czy wreszcie checi dziatania we wtasnym Srodowisku.
Mel Witherden, praktyk dziafan lokalnych w Walii we wczesnych latach
70., okreslit trudnosci, jakie napotyka sie pracujgc w takich sytuacjach:
»Lastanawiam sie, co to wlasciwie znaczy — rozwing¢ dang spotecznos¢,
poniewaz jedyny sposéb, zeby ludzie zmienili swoje postrzeganie edu-
kacji, bezrobocia czy ztego stanu stuzby zdrowia, to powiedziec im, ze to,
co sie wokdt nich dzieje, to bzdura, wiec nie powinno im si¢ tam dobrze
mieszkac i pewnie powinni sobie znalez¢ inny spos6b na zycie. Mysle,
ze wyzwaniem rozwoju spotecznosci lokalnych jest to, co nalezy zrobic¢
w takiej sytuacji”.

Praktykujacy przez 13 lat jako osiedlowy pracownik rozwoju w cen-
trum Leeds, Tony Herrmann, wspomina zmianeg, przejscie z pozycji, jak
to okreslit, ,traktowanych protekcjonalnie lokatoréw mieszkan komunal-
nych”, ktérzy byli odbiorcami Swiadczen, na stanowisko mieszkahcow
zaangazowanych w dziatalno$¢ stowarzyszen i komitetow, dzieki ktorym
sami zaczeli zarzadzac osiedlami. Poziom zaangazowania mieszkancow,
osiggniety przez Tony'ego na duzych osiedlach komunalnych mieszkan,
byt wynikiem dfugofalowej strategii budowania organizacji spotecznosci
lokalnych i rozwijania struktur przedstawicielskich na poziomie spofecz-
nosci. Zaczefo sie od rozwoju lokalnych grup, z nich powstaty dzielnico-
we stowarzyszenia lokatorow, a potem rada osiedlowa, w ktérej swoich
przedstawicieli mieli mieszkancy z réznych zakatkéw osiedla. Z czasem
mieszkancy zaczgli spotykac sig z urzednikami z rady miasta i pilnowali
ich zobowigzan. Tony wspomina, jak mieszkancy walczyli z urzgdnikami
z urzedu ds. autostrad o to, zeby ich dzielnica nie byta wcigz poszkodo-
wana w poréwnaniu z innymi okolicami Leeds: ,Przed moim domem jest
dziura nienaprawiana juz trzy lata. Jak to si¢ ma do waszego budzetu?
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Co z tym robicie? — To potezny proces, poniewaz nikt wczesniej w ten
spos6b nie pociggat do odpowiedzialnosci stuzb, realizujgcych tego typu
Swiadczenia. Niekt6rzy reagowali pozytywnie mowigc: — Wiesz co, masz
racje. Nie wydalismy dostatecznie duzo, wigc ustalilismy, jaka powinna
byc Srednia i zwigkszylismy ja, powiedzmy o 50 procent. Oto budzet na
przysziy rok — na co chcesz, zebysmy go wydali?”

Nawigzanie lepszych kontaktéw z miejskimi radnymi nastapito nie
tylko dzieki umozliwieniu mieszkancom spotkan z urzednikami i uswia-
domieniu im rzeczywistosci panujgcej na osiedlach — pomogta w tym
takze rozbudowa struktur lokalnych spotecznosci: ,Radni widzieli trans-
formacje tej masy 0sob, przychodzgcych z problemami do ich placéwek
niczym do pogotowia, ludzi zagniewanych, zmeczonych, wyobcowanych
i nienawidzacych zycia w swoich miejscach zamieszkania, w pozytywne,
zorganizowane struktury, ztozone z ludzi rozumiejgcych, w jaki sposéb
podejmowane s3 decyzje, jaki jest budzet i jak mogg negocjowac. Byto to
dla nich co$ wspaniatego” (Tony Herrmann).

Praca Tony Herrmanna w tej czesSci Leeds zaowocowata zatozeniem
Fundacji Belle Isle, instytucji parasolowej dla roznych okolicznych grup
mieszkancow, skupiajgcej sie na edukacji i dziatajgcej na jednej linii z fun-
duszami rozwojowymi (zanim jeszcze fundusze rozwojowe byty szerzej
znane). Fundacja mogta negocjowac ze szkotami, college’ami, uniwersyte-
tami, radg miejska oraz mieszkahcamiw celu wypracowania na osiedlach
sytuacji sprzyjajacej nabywaniu wiedzy i umiejetnosci: ,Zauwazytem, ze
w pewnym sensie Fundacja byta pozytywnym koncowym wynikiem bu-
dowania organizacji spotecznosci lokalnych (...) oraz stworzenia zréwno-
wazonej bazy dla dalszych dziatan” (Tony Herrmann).

PrzejScie od kampanii do dialogu, jak ciekawie zauwaza Charlie Garratt,
budowanie grup spotecznoéci lokalnych powoli porzadkowato i formalizo-
wato dziafalnos¢ lokalnych spofecznosci, powotujgc organizacje bardziej
odpowiedzialne i zbiurokratyzowane, ktére staraty sie wywiera¢ wptyw,
zamiast prowadzi¢ kampanie: ,Nikt juz dzisiaj nie mowi o grupach loka-
torskich, wszyscy moéwig o stowarzyszeniach lokatoréw. Pomyst byt taki,
zeby je wszystkie uporzadkowac. Jezeli lokalna wiadza miata do czynienia
z grupg mieszkancow, to grupa ta musiata by¢ formalnie ustanowiona,
musiata by¢ odpowiedzialna, mie¢ swoj statut, przewodniczacego, sekre-
tarza, nalezato formalizowac te relacje. Pracownicy rozwoju spofecznosci
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lokalnych pomagali uktadac statuty i wspierali caty proces. A skoro byt
juz statut, to trzeba byto przemianowac sie na stowarzyszenie — troche
to wszystko zaczefo sie biurokratyzowac. Nie chodzito juz o zdobywanie
barykad i walke, teraz pozyskano narzedzie do wywierania wptywu, a nie
prowadzenia lobbingu czy kampanii”.

Opis formalizowania sig¢ dziafalno$ci lokalnych spotecznosci i ich
interesow pokazuje, ze zasiadanie przy oficjalnym stole czesto moze dla
danej grupy oznaczac koszty w postaci utraty swobody w prowadzeniu
kampanii czy lobbingu. Biurokracje, towarzyszaca dziatalnosci Srodowi-
skowej, mozna odbierac jako droge umozliwiajgcg ludziom branie udziatu
w planowaniu na poziomie panstwowych struktur, lub tez inaczej, jako
spos6b na wygaszanie buntu i protestéw spoteczno$ci poprzez skupia-
nie sig¢ na zasadach i unikanie podnoszenia powaznych kwestii. Pojecie
dzisiejszego budowania potencjatu jest podobnie odbierane przez czgs¢
praktykow, jako ,techniczny” rozwdj spotecznosci lokalnych, odarty ze
swojej polityki i programu dziafania na rzecz spotecznej sprawiedliwosci.
1 tej perspektywy rozwoj spotecznosci lokalnych ignoruje to, jak lokalne
spotecznosci radzg sobie z problemami, jakie s przyczyny tych proble-
mow i z jaka sitg spotecznosci mogg na te problemy oddziatywac — a to
przeciez jest serce rozwoju spotecznoséci lokalnych. Zamiast tego, uwaga
i energia skupia sig na rozwoju organizacyjnym, mechanizmach i potrze-
bach wtadz oraz partnerstwach, przez ktére zaktadana zmiana nastepuje
bez walki i matym naktadem staran.

Trwatym elementem w zadaniach wielu pracownikéw rozwoju spotecz-
nosci lokalnych stafa sig potrzeba skutecznej wspétpracy z miejscowymi
radnymi. Paramjit Oberoi, pracujgca w Derby i Nottingham, odkryfa, Ze ten
aspekt jej praktyki jest kluczem w osigganiu zmian: ,Nauczytam sig, ze
sposobem na trwaty postep jest wspoétpraca z radnymi i wytlumaczenie
im, na czym polega moja praca. A to wymaga czasu. Co$ takiego nie dzieje
sie z dnia na dzien. Jesli bedziesz chciaf przeforsowac sprawy szybko,
albo zeby radni tylko skineli glowg, zmiany nie beda trwate”.

Potrzeba wspotpracy pomiedzy spotecznosciami, organizacjami spo-
tecznosci lokalnych i radnymi to obecnie najwazniejsza sprawa, wraz
z dazeniem do przekazania realizacji $wiadczen na poziom osiedli. Taka
praca w partnerstwie stoi w sprzecznosci z ideg, ze radni i urzednicy rady
miejskiej potrzebujg naciskow ze strony spotecznosci, aby nada¢ wigksza
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wage ich argumentom. Czemu nie sg juz potrzebne naciski wywierane
na wiadze, okreslane przez praktykow, takich jak Frances Clarke i Charlie
Garratt, uwazane za niezbedne w dawniejszych czasach? Czy dlatego,
ze urzednicy s3 teraz bardziej wrazliwi na potrzeby i prosby spoteczno-
§ci? Czy moze dlatego, ze brak nam pewnosci siebie w wywieraniu pres;ji
i zabieraniu gtosu w takich sprawach ze strachu o mozliwo$¢ utraty tego,
co juz zdobyte?

Od dialogu do negocjacji

Model partnerstwa to nie magiczna rézdzka, ktéra usuwa wszelkie istnie-
jace dotychczas tarcia pomigdzy interesami spotecznosci a interesami
panstwa, zwlaszcza dotyczace tego, kto ma wiecej kontroli. Zaktada sig,
ze ten, kto przystapi do partnerstwa, zyska. Jak pokazuje dotychcza-
sowe doswiadczenie, w tym przypadku tak nie jest. Réznice w zakresie
posiadanej wladzy wcigz istniejg w ramach struktur partnerstwa. Czegsto
przedstawiciele lokalnych spotecznosci sg wyizolowani i bez wptywu,
z jakim do stotu zasiadajg inni. Alan Barr przedstawia to tak: ,Nauczytem
sie, ze w dyskusje z ustugodawcami trzeba wchodzi¢ z pozycji sity |...).
Organizacje spofeczno$ciowe muszg wiedzie¢, co chcg osiggna¢, musza
zna¢ wage wyznaczonego celu, zeby forsowac przez dtugi czas co$, co
moze wymagac dos¢ frustrujgcych negocjacji. Musza widzie¢ korzysci
krotko- i dtugoterminowe, i potrzebujg tez réznych celéw, zeby zawsze
widzie¢, czy nastapit postep”.

Wydaje sie zatem, Ze negocjacje bardziej niz dialog sg waznym punktem
oparcia dla spotecznosci i praktykéw zaangazowanych w partnerstwo i struk-
tury planowania. Azeby negocjowac skutecznie, lokalne spotecznosci oraz ich
przedstawiciele musza wiedziec, na czym stojg i mie¢ dobre rozeznanie, co
moznawygrac, a co przegrac: ,Najwazniejsza nauka polega na analizowaniu,
co sie dzieje. Jakie tutaj mamy relacje? Jaka pewnosc? W jakich granicach
mozemy dziatac? Jakie sg granice wptywu? Oprocz tego, nalezy wzigc pod
uwagg, jakie moga by¢ konsekwencje wspdlnego dziatania, w jakim momen-
cie konsekwencje te wymagajg wycofania sie z partnerstwa albo przyjecia
innej postawy — i co stanowi wieksze wyzwanie?” (Alan Barr).

Teoretycznie wyzwania, a nawet konflikty moga wcigz pojawiac sie
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w ramach modelu partnerstwa, ale czy tak jest w praktyce, to juz inna
sprawa. Przedstawiciele spoteczno$ci mogg poczuc sig izolowani i wyklu-
czeni, jesli sprébujg zawalczyc lub skrytykowac przedstawicieli wtadzy,
a same struktury chronig przed takim krytycyzmem, przedstawiajgc
potrzebe szczerego dialogu. Bogate doSwiadczenie w pracy na osiedlach
nauczyfo Boba Holmana, Ze czasem cigzko jest ludziom z lokalnych grup
mieszkancow wyrazac gniew lub krytykowac, poniewaz mogg stracic fun-
dusze, wsparcie czy mozliwo$¢ wspoétpracy, ktorych potrzebuja od repre-
zentujacych wiadze. Uwaza, ze grupy spotecznosci powinny byc ,madre
jak gotabki w swojej pracy”. Jak spofeczno$ci mogg uczestniczyc w tych
strukturachijednoczesnie prowadzic skuteczne negocjacje? Co przeszka-
dza praktykom w podejmowaniu wyzwan, kiedy to jest konieczne —jak to
opisywat Alan Barr, podajac przyktad pracy w Oldham? Jak zapewnic, by
zasadnicze warto$ci stanowity sedno wiasciwej postawy, jak to sugerowat
Alan. Oczywiscie, spofecznosci z pomocg praktykdw powinny posiadac
,odpowiednig site”, ale wielu praktykom i reprezentantom spotecznosci
trudno osiggnac ten wyzszy poziom.

Wtadze lokalne muszg teraz wigczac spotecznosci w planowanie
i Swiadczenie ustug, wiec przynajmniej grupy te majg miejsce przy stole
decyzyjnym, od ktdérego wczesniej byty odsunigte. Jednak ten ,krok do
przodu” nie zostat w petni wykorzystany. Wynika to po czesci z tego, ze
dla spofecznosciiich przedstawicieli nie jest jasne, jak skutecznie dziata¢
i negocjowac, a takze z natury samych partnerstw. Procedury, struktury
i jezyk partnerstw zdajg sie przyciggac pewien okreslony zakres po-
dobnych sobie ludzi, czgsto ze zdolnoSciami biurokratycznymi. Marilyn
Taylor (2003) podkreslita powazne oczekiwania wzgledem przedstawi-
cieli srodowisk, majgcych dziatac jako pomost pomiedzy strukturami
panstwowymi a nieuprzywilejowanymi spotecznosciami, co tatwo moze
skutkowac nierealnym naktadem pracy i nastgpnie wypaleniem. Dowiodty
tego badania Community Development Foundation (CDF) z 2006 roku.
Niektdrzy przedstawiciele spoftecznosci lokalnych zostali ,wciénieci”
pomigdzy swoje spoteczno$ci a partnerstwa, przez co mogg straci¢ na
wiarygodnosci w oczach spotecznosci, jesli zaczng za bardzo utozsamiac
sie z partnerstwami. Czy zaangazowanie sie w takich strukturach jest juz
celem samo w sobie? Czy nie powinno bardziej skupiac si¢ na zmianach
oczekiwanych przez spotecznosci? Czy pracownicy rozwoju spotecznosci
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lokalnych wcigz mogg odgrywac kluczows role, umozliwiajgc spoteczno-
$ciom lokalnym, przedstawicielom i organizacjom maksymalny wptyw
w tych okolicznosciach na przeprowadzanie oczekiwanych zmian?

Co ciekawe, metoda planowania, opisana w czwartym rozdziale, odnosi
sie do pomystu negocjacji, taktyki kluczowej dla modelu organizowania
spotecznosci, streszczonego w tym samym rozdziale. PodejScie orga-
nizacji sceptycznie odnosi sig¢ do mysli, ze zmiany spofeczne na rzecz
tych spotecznosci, ktére pozbawione sg przywilejéw, zachodzg poprzez
dziatania odgérne czy inicjatywy rzgdowe, natomiast organizacjom spo-
tecznoscilokalnych potrzeba jednosci, aby rozmawiac z tymi strukturami
z pozycji sity. Na pierwszy rzut oka jezyk negocjacji jest podobny do jezy-
ka uzywanego przez zwolennikéw modelu planowania. Podobienstwa te
szybko sig jednak konczg, poniewaz model organizowania spotecznosci
wykorzystuje swoje analizy do negocjacji, zamiast do uczestnictwa
w ramach istniejgcych struktur i partnerstw. PodejScie osdb praktyku-
jacych model organizowania polega na analizie réznych programéw przy
stole, wywieraniu nacisku i popieraniu intereséw spofecznosci, nie za$
na uczestnictwie w strukturach i programach wytozonych przez dane
partnerstwo. Jest to zatem podejScie catkiem inne od tego, ktére pomaga
spoteczno$ciom w skuteczniejszym uczestnictwie w istniejgcych struktu-
rach partnerstwa. ,Jako pracownik spotecznosci lokalnych nie pamigtam,
zebym kiedykolwiek rozmawiaf o wiadzy, zawsze mowa byta o tym, kiedy
rusza nastepna akcja” (...); nigdy whasciwie nie zrobilismy analizy tego, ile
mamy wiadzy i pragmatycznie rzecz biorac, jakie interesy mozemy razem
prowadzi¢. Jak juz zaczniesz uzywac jezyka wiadzy, to zaczynasz myslec
o0 negocjacji jako strategii, a nie demonstracji, ale nie mozesz negocjowac,
jeslinie dostaniesz sie do stotu” (Neil Jameson).

David Robinson, pracujgc w Community Links, byt Swiadkiem, jak rzad
staje sie bardziej czuty na prace jego organizacji, a wiedziat, ze zdanie
Community Links liczyto sie wtedy jak nigdy wczesniej. Jednakze nauczyt
sie tez, ze dla dokonania realnej zmiany samo bycie wystuchanym nie
wystarcza: ,Mie¢ mozliwo$¢ wypowiedzenia sig to nie to samo, co byc¢
wystuchanym i doczekac sig dziatan. Nawet jesli masz mozliwos¢ posta-
wienia sprawy na wysokim szczeblu, na poziomie ministerialnym, myslisz
sobie, ze to jest to, przetamaliSmy lody, mamy mozliwos¢ dotarcia z tym
do Kanclerza. Jednak prawdziwa odpowiedzialno$¢ za ,przepchnigcie”
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sprawy, spoczywa ostatecznie na tych szeregowych urzednikach, ktérzy
w ogole nigdy nie uwazali tego za dobry pomyst, wigc wtasciwie zmiana
polega na wywieraniu wptywu na szereg 0sob, punktéw w procesie”.

Dialog poprzez partnerstwa i planowanie stat sie¢ wzorowym modelem
w obecnej praktyce rozwoju spotecznosci lokalnych. Podczas gdy zdaje sie
przynosic znaczace korzysci w odniesieniu do bardziej wrazliwych i roz-
liczanych ustug pafistwowych, to nieustannie odnotowujemy porazki we
wspieraniu dziatan oddolnych, prowadzonych przez spotecznosci, dziatan
niezaleznych od priorytetéw rzadu, a opierajgcych sig na oczekiwaniach
lokalnych grup. Sensowny dialog polega na zaufaniu, szczerosci i moz-
nosci wypowiadania innego zdania, ale pozostaje pytanie, czy spotecz-
nosci i praktycy mogg rzeczywiscie i z przekonaniem stawia¢ wyzwania
w ramach istniejgcych struktur. Model planowania spotecznosci lokalnych
to model pragmatycznego podejscia do zmiany, oparty na rozwijaniu
relacji, wptywaniu na postrzeganie problemow i ostateczne decyzje.
Podejmuje wyzwanie samostanowienia, dla niektérych nieco ideali-
styczne, sugerujac przy tym, ze byc moze odrobina wptywu i kontroli
jest lepsza niz ich zupetny brak. Jednak, czy zaangazowanie na forum
lokalnej spotecznosci, osiedla czy najblizszej okolicy naprawde wptywa
na decyzje i priorytety formutowane na wysokich, strategicznych szcze-
blach decyzyjnosci? Obecne struktury mogg co nieco zapewnic, ale czy
wystarcza do osiggnigcia znaczacej poprawy stanu zdrowia oraz poziomu
zycia spotecznosci naznaczonych deprywacjg?

Pracujac ,strategicznie”

Zanim podsumujemy, krétka wzmianka na temat strategicznego charak-
teru rozwoju spofecznosci lokalnych, niezwykle istotnego, jezeli spotecz-
noscii praktycy majg nadzieje na osiggnigcie zmian, przedktadanych jako
priorytety. Rozni ludzie majg na mysli co innego, mowigc ,strategiczny”.
Mandy Wilson opisuje, jak podczas kampanii w blokach w Newham stra-
tegiczna praca oznaczata klarownos¢ celéw w kontekscie wielorakich
potrzeb przy ograniczonych Srodkach: Byt tam jeden pracownik rozwoju
spofecznosci lokalnych zatrudniony przez rade miasta i to wszystko, wigc
musiatam dziafa¢ strategicznie. Ja bytam pracownikiem spotecznosci
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lokalnych na catg gming, musiatam wigc pomyslec, co chcemy tam
osiggnac. ZaczelisSmy od stwierdzenia, ze staramy sie zjednoczyc ludzi
zyjacych w odizolowanych blokach” (Mandy Wilson).

Mandy Wilson pracowata strategicznie, wykorzystujac madrze swoj
czas, by osiggnac cele kampanii. Dzisiaj dla pracownikéw zatrudnionych
przez wiadze panstwowe, ,strategicznie” odnosi sig czesto do tego, w jaki
spos6b praktycy asystujg w realizacji strategicznych celéw wiadz. Obecne
trendy w rozwoju spotecznoéci lokalnych sugerujg, ze praktycy stopniowo
przenoszg sig do zadan polityki obejmujgcej dany teren — aby sprostac
,Strategicznym” priorytetom — z dala od pracy u podstaw. To za$ rodzi
niepokoj, czy i jak pracownicy bedg dowiadywac sie, jakie sg poglady
spotecznosci, by w efekcie wptywac na realizowane programy. Jezeli sto-
ja oni na pozycji realizowania w spotecznoéciach lokalnych wytycznych
polityki, malejg mozliwosci na oddanie wiadzy w rece spotecznosci. Jezeli
natomiast ich zadanie bedzie, jak kiedy$, polega¢ na wptywaniu na ksztatt
kierunkéw dziatania i priorytetow wtadz, wtedy pracownicy rozwoju lokal-
nego stang sie szansg na zwigkszanie wptywu spofecznosci.

Warto zauwazyc, ze strategie rozwoju spofecznoéci dla wadz lokalnych
zaistniaty od wczesnych lat 90. 0d tamtego czasu uzywane byty i sg jako
spos6b planowania, jak i gdzie wykorzystac zasoby rozwoju spotecznosci
lokalnych za posrednictwem samorzaddw. Strategie te pozwalajg wladzom
zrobi¢ krok w tyt i ocenic rdzne potrzeby i interesy spoteczno$ci na danym
terenie, a nastgpnie przyjac to, co Alan Barr okreslit mianem ,racjonalnej
analizy”. Chodzi o to, by oceni¢ potrzeby pod katem priorytetdw oraz dostep-
nych $rodkéw, zamiast opierac planowanie na subiektywnych odczuciach
poszczegdlnych grup. Strategie te wypracowaty sobie wyzsza pozycje,
gdyz odnosza sie do ogdlnej strategii Srodowiskowej dla danego obszaru
i w efekcie przytaczajg sie do gtéwnego strumienia rzgdowych funduszy.

Do skutecznego planowania i strategicznej pracy konieczna jest
znajomos¢ wiasnego terenu, wiedza o tym, co sie dzieje. Oznacza to,
migedzy innymi, rozumienie spotecznosci, z ktérymi sig pracuje oraz
pefng znajomosc faktow. Oznacza to takze wiedze o tym, kto tu jeszcze
jest —jakie sg inne organizacje oraz o tym, kto i gdzie pracuje w ramach
wiadz i partnerstw. Networking o charakterze politycznym ma kluczowe
znaczenie przy osigganiu zmian. Méwi o tym Mandy Wilson: ,Nawig-
zywanie kontaktéw — bardzo nad tym wtedy pracowatam. Swiadomie
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realizowaliSmy strategie nawigzywania kontaktéw z wieloma ludZmi, zeby
mie¢ mozliwo$¢ dokonania jakichkolwiek zmian w Newham. Nikt do mnie
nie przychodzit, méwigc: — 0, popatrz, tam jest National Housing Liaison
Committee, zapraszamy. — Sama znajdowatam te rzeczy.”

Sednem nawigzywania kontaktéw pomigdzy praktykami a przedsta-
wicielami innych zawodéw czy agencjami jest zdobywanie wigkszego
znaczenia wraz z dazeniem rzgdu do wypracowania lepszej wspoétpracy
miedzy sektorem publicznym a pozarzgdowym. Praktycy bedg zatem
zachegcani do nawigzywania takich relacji poprzez dazenie do lepszej,
lokalnej realizacji Swiadczen, co moze tez stuzy¢ zmniejszaniu izolacji
pracownikéw rozwoju spotecznosci lokalnych.

Jak to wcze$niej opisali praktycy, w latach 70. 1 80. praktyka polegata
z jednej strony na pracy ze spotecznosciami, a z drugiej strony — z decy-
dentami sprawujacymi wiadze, by wplywacé na ich sposéb myslenia. Zeby
skutecznie tworzyc sieci i wywiera¢ wptyw, niezbedna jest Swiadomos¢
i zrozumienie politycznego kontekstu. Jerry Smith twierdzi, Ze obecnie jest
to prawdopodobnie trudniejsze wobec obfitosci rzgdowych inicjatyw i pro-
gramow: ,Mnigj byto w tamtych czasach inicjatyw, a tym samym mniej niz
dzisiaj spraw zajmowato gtowe. Ale te, ktdre byty, bardzo nas wciggaty, do-
strzegaliSmy ich wagg i znaczenie dla naszej pracy. Czy nam sig podobaty,
czy nie, to jednak widzieliSmy, Ze sg wazne, wiec braliSmy je pod uwagg”.

Wielu praktykéw w latach 70. i 80. dbato o to, aby uczeszczac na
spotkania rady miejskiej, badac protokoty i sprawozdania, by dokfadnie
wiedziec, co sig dzieje. Dzisiaj praktycy skarzg sig, ze nie majg na to dos¢
czasu, podobnie jak na dostarczenie oczekiwanych wynikéw. Z pewnoécia
maja mniej swobody w poszukiwaniu wiasnych strategii i s przetadowani
zadaniami, w przeciwienstwie do swoich poprzednikéw. Mozliwe, ze to jest
powodem braku strategicznego my$lenia, braku skupienia na zmianach
spotecznych. Jezeli tak jest, to praktycy stracili motyw do rozumienia
kontekstu, badania polityki czy tworzenia ,politycznych” sieci. W ramach
modelu partnerstwa spotecznosci, organizacje lokalne, praktycy i repre-
zentanci obszaru powinni zaczg¢ wiecej walczyc i przekraczac granice
tego, co mozna powiedzieC i zrobi¢, a czego nie. Musimy rozszerzyc prze-
strzen, w ktérej praktykujemy oraz, oczekujgc kompromiséw, byc $mia-
tymi w naszych decyzjach i postawach.
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6+Dla kogo?
OdpowiedzialnoSc a rozwoj
spotecznosci lokalnych

W rozwoju spotecznoéci lokalnych zauwazalna jest silna tendencja do
zwiekszania odpowiedzialnosci jego pracownikéw. Dyskusje i debaty,
dotyczace potrzeby posiadania dowod6w osiggania wynikow, stanowig
obecnie staty sktadnik kazdej konferencji rozwoju spotecznosci lokalnych.
W tym rozdziale przyjrzymy sie, w jaki sposdb byty przeprowadzane
ewaluacja, dokumentowanie i rozliczenia, wedtug dawnych do$wiadczen
praktykow oraz jakie to miato znaczenie w praktyce. Przedstawione do-
Swiadczenia majg pomoéc w zrozumieniu rosngcych wymagan oraz ich
konsekwencji dla relacji migedzy praktykami a spotecznosciami. Wraz ze
zwigkszaniem odpowiedzialno$ci pojawity sie partnerstwa, zarysowane
w poprzednich rozdziatach. Spofeczno$ci oraz sektor pozarzadowy s3
wzywane do uczestnictwa i ,dostarczania wynikéw” bardziej niz kiedy-
kolwiek przedtem. Co to oznacza dla praktyki rozwoju spotecznosci lokal-
nych? Do jakiego stopnia powinno sie przyjac¢ te metody?

Ewaluacja i ewidencja

We wcze$niejszych latach sporzadzanie sprawozdan dla organdw finan-
sujacych dziatalno$¢ nie byto waznym zadaniem. Zatrudniane organizacje
oraz praktycy mieli zapewniony pewien stopnien swobody przy okreslaniu
celéw i procedur swojej pracy, co pozwalato im uwrazliwiac sie na sygnaty
ptynace ze spotecznosci, w ktérych pracowali. ,0dgérne ciSnienie” wywie-
rane na praktykow, jakie obecnie cechuje zycie w sektorze publicznym
i sektorze wolontariatu, nie byto tak silne w latach 70.iwczesnych 80.: ,Po-



czucie, ze wszystko, co robisz, jest mierzone, oceniane czy zapisywane,
byto wtedy znikome. Nie byto parcia ze strony lokalnych wtadz, zeby co$
wymyslag, nie byto naciskéw ze strony menedzerdw i niewiele ze strony
wykfadajacych pienigdze fundatoréw. Nie byto tego klimatu” (Gersh Subh-
ra). Nie znaczy to, ze bez odgdrnych wymagan sprawozdawczych prakty-
cy mieli by¢ koniecznie niedookresleni w tym, co robig i czego sig od nich
wymaga. Pomimo ze jezyk wynikéw nie byt jeszcze uzywany w potowie
lat 70., Alan Barr twierdzi, ze do tego wiaénie jego praca zmierzata: ,Jasne
dla mnie byto, ze szukatem takich wynikow, ktére dawatyby wymierne,
namacalne dla ludzi korzysci”. By¢ moze praktycy mogliby okreslac i wy-
pracowywac wyniki znajdujgce swoj wydzwiek w spotecznosciach bez
potrzeby odgérnych, strukturalnych nakazoéw, znieksztatcajgcych proces
rozwoju spofecznosci lokalnych?

Dostrzezona luka w ewaluacji w ramach sektora publicznego zostata
zaatakowana przez rzad konserwatystéw w latach 80. Zwracajgc uwage
na brak wydajnosci rzad atakowat urzedy panstwowe i podkres$lat przy-
puszczalne korzysci ptynace z prywatyzacji. Partia Pracy (New Labour)
stworzyfa inny wymiar takiego nastawienia, kiedy wydata gtoSne zobo-
wigzanie do reformy urzeddéw publicznych i wprowadzenia czego$, co
najczesciej nazywane byto ,nowym menedzeryzmem”. Wspélnie zatem
z catym obszarem sektora publicznego, rozwoj spotecznosci lokalnych
stanat wobec rosngcych wymagan dotyczacych odpowiedzialnosci za
swojg dziafalnosc. Cele, wskazniki, rezultaty i wyniki, stanowigce jezyk
nowego menedzeryzmu, zostaty wtgczone w cele i dziatalno$¢ rozwoju
spotecznoséci lokalnych. Wprowadzanie tego typu podej$cia stanowito
znaczne wyzwanie dla rozwoju spoteczno$ci lokalnych (podobnie jak win-
nych dziedzinach sektora publicznego), ale tez przyznac nalezy, Ze nie-
ktoérzy praktycy czuli potrzebe duzo wigkszej odpowiedzialnosci: ,0d daw-
na potrzebne byto ewidencjonowanie osiggnie¢ w rozwoju spofecznosci
lokalnych. Zbyt wiele brano na stowo. Musimy ocenia¢ skutki, ale to nie
polega na liczeniu nowo powstatych miejsc pracy lub odremontowanych
mieszkan, poniewaz to, o co tu chodzi, jest trudne do zmierzenia. Zasadni-
czo idzie o budowanie pewnosci siebie, 0 przekazywanie uprawnien oraz
o samodzielne ,zdobywanie szczytéw” przez spotecznosci. Teraz wszyst-
ko polega na okres$leniu celu, zeby miec co$, co sig chce osiggnac, a za pot
roku moc pokazac, ze to zostato osiggniete” (Jerry Smith).
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Opisany w rozdziale czwartym proces rozwoju spotecznosci lokalnych,
w ktérym to praktycy buduja relacje w lokalnych grupach, okreslajg wspal-
ne problemy oraz wspieraja spoteczno$ci w podejmowaniu wspoélnych
dziatan, nie zachodzi z dnia na dzien. Jest to stopniowy proces wymaga-
jacy czasu, energii i oddania w pozyskiwaniu srodkow. Co wigcej, proces
ten opiera sig¢ na zasadzie, Ze spoteczno$ci samodzielnie okre$lajg swoje
problemy i decyduja, co nalezy z nimi zrobic¢. Odwrotnie niz w medialnych
stereotypach, gdzie wykluczone spotecznosci przez wiele lat sg aktywne
i wyjasniajg na spotkaniach, na czym polegajg ich problemy i jak moz-
na sobie z nimi poradzic. Niemniej jednak, impet wszystkich rzgdowych
interwencji polega na narzucaniu wlasnych, zazwyczaj krotkofalowych,
wynikéw na programy zaadresowane do spofecznosci.

,59dze, ze poczucie odpowiedzialnosci pracownikdw przed lokalnymi
spofecznos$ciami jest czyms, co zostato rozciehczone z powodu tej cafej
kultury projektéw” (Gersh Subhra). Dla spotecznosci lub zatrudniajgce;
placoéwki konieczne jest przedstawianie dowod6w osiggniecia zakontrak-
towanych wynikéw, jesli chcag nadal otrzymywac fundusze. Zapewnianie
tych dowodéw okazato sig sporym wyzwaniem, jak wyzej sugeruje Jerry
Smith. Christine Dixon podkresla potrzebe szukania odpowiednich dowo-
déw, ale w kontekscie proceséw dtugoterminowych: ,Chciatabym, zeby
wiecej ludzi zrozumiato, jak dobre wyniki daje tego typu praca. Wiasciwie
wiecej rezultatow pojawia sie na dfuzszym dystansie, ale to wymaga cza-
su. Jednak, postepujgc w ten sposadb, osigga sie trwalsze wyniki. Kiedy
ludzie pytaja: — lle organizacji zatozytas? — odpowiadam, ze rozwoj spo-
fecznosci lokalnych niekoniecznie prowadzi do powstawania dfugotrwa-
tych organizacji. Niekiedy naciskajgc zbytnio na pomiary mozna uzyskac
nie to, co sie chciato. Pomiary same w sobie mogg byc¢ ograniczeniem”.
Mierzenie zaufania i przekazywania uprawnien nie polega na ,liczeniu gu-
zikéw”, lecz wymaga szerszego zrozumienia tego, co sie uznaje za dowdd.
Ramy ewaluacyjne, jak np. ABCD (Barr i Hashagen, 2000) czy LEAP (Barr
i Dailly, 2008), ktore zaczety sie pojawia¢ w ostatnich latach, przyczynity
sie bardzo do rozwoju umiejetnosci praktykdw w zakresie ewaluacji ich
pracy.

Naciskom na wyniki przeciwstawiato si¢ wiele 0s6b z obszaru rozwoju
spotecznoéci lokalnych, jako dziataniu znieksztatcajgcemu to co robimy
i co cenimy. Mandy Wilson naciski na rezultaty faczy z rezimem funduszy,
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stojacym za rozwojem spotecznoéci lokalnych, jak np. Single Regeneration
Budget (SRB): ,Te wyniki nie maja nic wspdinego z rozwojem spotecznoéci
lokalnych i mysle, ze szczegdlnie SRB wytworzyto kulture, gdzie ludzie
mysla tylko w kategorii wynikéw. Nie myslg wystarczajgco duzo o zmia-
nie, jaka chcieliby przeprowadzi¢” (Mandy Wilson).

Skoro musimy zapisywac dziatania i ustugi, to nacisk na to moze sam
w sobie odciggac od ostatecznego celu, jak sugeruje Mandy. Nasze wysit-
ki powinny byc skierowane na dopilnowanie, czy programy i inicjatywy
obejmujg wiasciwe rezultaty, tj. odpowiadajgce potrzebom i pragnieniom
spoteczenstw, w ktdrych pracujg praktycy. ,Mysle, ze mozna znalez¢
wyniki, niekoniecznie mierzac rezultaty dfugoterminowe. Trzeba je poka-
zac, zeby dostac pienigdze, ale nie ma sensu zdobywanie pienigdzy, jesli
wyniki majg byc inne niz bys chciat, a tych po prostu nie da sig zmierzyc
w krétkim czasie” (David Robinson]).

Jak to zatem zrobi¢? Alan Barr podpowiada, od czego mozna wyjs¢,
chociaz ostrzega przed budzeniem fatszywej nadziei, iz uda sig tak roz-
wigzac zakorzenione problemy: ,Polega to na powiedzeniu sobie, jaki
mamy problem, jaka zmiang chcemy przeprowadzi¢ — zadowalajgca nas
w tym sensie, ze poradziliSmy sobie z problemem i zaspokoilismy da-
zenia ludzi, z ktérymi pracujemy. Nie powinnismy sie tudzic, ze rzeczy
sprawiajagce ludziom trudnosci sg podatne na absolutne rozwigzania”.
Droga, dostepna dzi$ dla spotecznoscii praktykdw, polega na uczestnic-
twie w ramach struktur udostepnianych przez rzad. Obecnie podejmo-
wane s3 wysitki prowadzace do ufatwienia zaangazowania si¢ spotecz-
nosci w struktury zarzadzania osiedlami, gdzie bedg mogty przyczynic
sie do okreslania priorytetow i wynikéw posyfanych wyzej. Jest jeszcze
za wczesnie na orzekanie, czy struktury te umozliwig spotecznoSciom
taki poziom wptywu.

Georgina Webster sugeruje, ze praktycy musza kwestionowac wyniki,
ktore nie pasujg do zadan rozwoju spotecznosci lokalnych albo sg sprzecz-
ne z wolg spotecznosci. Powinni za to przedstawiac realne alternatywy:
,Sadze, ze straciliSmy nieco pewno$ci siebie. Rozwoj spotecznosci lokal-
nych powinien powiedzie(, ze te rezultaty, o ktére prosicie, nie sg istotne,
ale ten na przykftad jest. Pracownicy rozwoju spotecznosci lokalnych wcigz
powtarzaja, ze wymaga si¢ od nich osiggnig¢ juz po roku, a przeciez zeby
cokolwiek uzyskac potrzeba lat. Jasna sprawa. Jednak takze i po uptywie
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roku powiniene$ by¢ w stanie ,co$” pokazac. Ludzie sie boja, bo narzucone
im wyniki sg zupetnie niewtasciwe”.

Jak wspomniano w poprzednich rozdziatach, przed praktykami moze
pojawic sig wigcej szans i przestrzeni do walki, niz to ma miejsce obecnie,
oraz mozliwosci zadbania o to, aby, zgodnie z sugestig Georginy, zgdane
wyniki byty istotne oraz wiasciwego rodzaju. Chodzi o ustalenie, czym
i gdzie sg te wskazniki oraz o prace nad ich przeforsowaniem. Ze wzgle-
du na trudnosci strukturalne, praktycy powinni by¢ w swoich dziataniach
zaréwno asertywni, jak i umie¢ postuzyc sig odpowiednig taktyka, aby
moc wptynac na te struktury. Musimy réwniez uznac za istotne proce-
sy organizowania spoftecznosci lokalnych i prace nad kampaniami, ktére
realizowane sg obecnie przez grupy finansowane z innych zrédet niz pan-
stwowe, a ktdre sg w stanie przyjac takie stanowisko.

Charlie Jordan, ktéry pracowat w latach 80. w obszarze finansowanego
przez panstwo rozwoju spotecznoséci lokalnych, opisuje, na czym pole-
gafa strategia jego pracy, aby znalez¢ droge wsrod tego rodzaju napiec:
»Panowato wtedy poczucie, ze wykorzystujemy pienigdze rzgdowe dos¢
przewrotnie, wypisujac na papierze duzg liczbe mile widzianych stéw. Na-
szymi dtugofalowymi celami byta budowa trwatej i zréwnowazonej dzia-
falnosci w spoteczno$ci oraz tworzenie grupy lideréw, budowa struktur
organizacyjnych, ktére mogtyby reprezentowac poglady mieszkancow
i zajmowac mocne pozycje negocjacyjne, aby wywalczyc wieksze dodatki,
co podniostoby z kolei jakos¢ lokalnych Swiadczen. To byty nasze dtugo-
falowe cele, ale nigdy ich nie wypowiedzieliSmy. Na papierze pojawiaty
sie zatozenia dotyczace zaktadania grup spotecznosci lokalnych, tak to
wygladafo w praktyce. Gdy dziafalismy juz dwa lata, strategia dtugofalowa
zaczeta sie ujawniac, co wywotafo wsrdd ludzi niepokgj”.

Innym podej$ciem, przyjmowanym w celu pozytywnego wptywania
na ksztatt wynikéw w programach rzgdowych, jest prezentowanie zna-
czenia wartosci rozwoju spofecznosci lokalnych decydentom politycznym
i fundatorom. W tym rozumieniu rozwdj spotecznosci lokalnych stara sig
mowic¢ jezykiem polityki, aby pokaza¢, jak moze zrealizowac to, czego
chce rzad. Jest to metoda wykorzystywana przez krajowe organizacje
rozwoju spotecznosci lokalnych, w ktérych taczy sie korzysci rozwoju
spotecznoséci lokalnych z dfugoterminowymi procesami, ktore te korzy-
Sci wytwarzaja. Na przyktad w raporcie Wyzwania rozwoju spofecznosci
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lokalnych (The community development challenge), zleconym i wydanym
przez Urzad ds. Srodowisk i Samorzadu (Department for Communities and
Local Government] (CDF i inni, 2006), zostato wyrdznionych szesc¢ ele-
ment6w rozwoju spotecznosci lokalnych, z ktérych kazdy ma szczegéto-
we wyniki, bedgce odpowiedzig na sygnaty ze strony odbiorcéw dziatan
i planéw rzgdowych. Rezultaty te rozciggajg sie¢ od rozwoju organizacji
pozarzadowych i budowania kapitatu spotecznego, az po poprawe reali-
zacji Swiadczen publicznych oraz promocje bardziej spojnej i skutecznej
polityki publiczne;.

Rozwdj zrobwnowazony

W ramach rozwoju spotecznosci lokalnych istnieje porozumienie co do po-
trzeby zréwnowazonej, dfugoterminowej pracy: ,Zdecydowanie uwazam,
ze angazowanie sie w zycie ludzi na zasadzie ,przyszedt-poszedt” nie
pomaga za bardzo, a wiele 0s6b juz sig¢ na tym zawiodto. Jesli przyjrzec
sie dzisiejszej miodziezy, ludziom angazujagcym sige w prowadzenie akcji
miodziezowych, to bylijuz z nami odkad weszli do grupy wiekowej Sure
Start, cho¢ wtedy jeszcze nie byto czegos takiego, jak Sure Start. Mysle,
Ze 0 swoim zyciu opowiadaliby inaczej niz o zyciu swojego rodzenstwa,
czy innych wokdt. A tak by nie byto, gdyby ich zaangazowanie si¢ byto
zbyt powierzchowne. To wazne, jako staty i stabilny zasob. Sadzg, ze
ostatnimi laty rozwgj spotecznoséci lokalnych wiele ucierpiat na propago-
waniu pomystu, Ze to jest co$, co mozna zrobi¢ w krétkim czasie” David
Robinson)].

Spotecznosci czesto same rozumiejg potrzebe pracy dtugoterminowe;.
Chyba tylko decydenci polityczni nie mogg pojac¢, na czym polega rozwoj
spofecznosci lokalnych. A moze jest po prostu tak, ze rzad finansuje pra-
cownikéw rozwoju spoftecznoéci lokalnych, aby osiggnac swoje wiasne cele
i skupia sig na opfacalnych interwencjach? Duzo sie robi w sprawie braku
dowod6w na rozwdj spotecznosci lokalnych (krétkoterminowo), ale jest to
proces dfugofalowy, wigc zastanawiam sig, jakie dowody przekonaja rzad
do finansowania diugoterminowego. By¢ moze w obecnym klimacie eko-
nomicznym jedynie dowody zwigzane z wptywem rozwoju spotecznosci lo-
kalnych na zatrudnienie i wskazniki gospodarcze zostatyby zauwazone.
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Wiele organizacji wolontariackich i spotecznoéci lokalnych potrafi two-
rzy¢ mozliwosci dla wprowadzania zrdwnowazonego rozwoju, poprzez
zonglowanie funduszami i pogodzenie sig ze stwarzaniem pozoréw, ze
projekty sg nowe, kiedy wiasciwie odzwierciedlajg stare, wyprébowane
i sprawdzone sposoby dziafania. Dzigki tym zawitym procedurom powstaja
wyniki wspdétbrzmigce ze spotecznosciami. Wiele organizacji spotecznosci
lokalnych walczy o osiggniecie tej rownowagi i albo wcigz zyje ostatka-
mi sit, albo zajmuje sie realizacjg rzgdowych programéw przynoszacych
organizacji pienigdze.

Powré¢my jeszcze do przyktadu nowych struktur dzielnicowych,
przenoszgcych podejmowanie decyzji na spotecznosci. Do takich wia-
$nie struktur zostanie skierowana dziatalnoS¢ rozwoju spotecznosci lokal-
nych, jako Ze pracownicy starajg sie wspieraC zaangazowanie i skuteczne
uczestnictwo cztonkow spotecznosci. Podczas gdy jezyk lokalizmu i dziel-
nicowej kontroli stusznie spotyka sige z optymizmem i aprobatg, my mu-
simy przebadac te struktury takze pod katem tego, czy beda realizowac
zmiany, ktérych oczekujg lokalne grupy. Rzad ma nadzieje, Ze poprzez
takie struktury spofeczno$ci naznaczone deprywacja wezma wigkszg
odpowiedzialno$¢ za swoje sprawy, zarzgdzajac i Swiadczgc ustugi do tej
pory pozostajace w gestii wiadz panstwowych. Przekazywanie uprawnien
spofecznos$ciom nie jest poczatkiem ani kohicem samym w sobie, ale ten
proces ma postepowac w nadziei, ze wypromuje samopomoc i umozliwi
spotecznosciom zapewnienie sobie dobrobytu. Czy tego chca lokalne spo-
tecznosci i czy dlatego sie angazuja? Czy na to powinna byc¢ nastawiona
praktyka rozwoju spofecznosci lokalnych? Jezyk lokalizmu jest atrakcyj-
ny, ale powinniémy sie zastanowic, czy zgadza sig, czy konkuruje z cela-
mi spotecznej sprawiedliwosci i rownosci.

Sprzeczne interesy

W latach 80. w Newcastle Ann Chapman odkryfa sprzeczne interesy
lokalnych spofecznosci i wiadz lokalnych, dlatego prowadzita podwgj-
na sprawozdawczos¢: ,0to, co robimy w kontekScie zasad pracy w
spotecznosciach lokalnych, a tutaj, jak to sprzedajemy wiadzy lokalnej.”
Pracujgc w atmosferze cig¢, Ann i jej koledzy starali sig okazywac swoje
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osiaggniecia i warto$¢ swojej pracy dla réznych programéw i intereséw po-
litycznych, jednoczesénie nie dajac sie przez nie opanowac.

Bob Holman twierdzi, ze rzad nie wierzy, zeby ludzie mogli podejmo-
wac dobre decyzje. Zaznacza, ze rzeczg zasadniczg jest Scieranie sig
priorytetéw lokalnych z priorytetami rzadu: ,Problem polega na tym, ze
jesli mieszkancy podejmujg decyzje, to ich cele nie sg tozsame z tymi
rzagdowymi. Rodzi sie dylemat w kwestii pracy sgsiedzkiej, poniewaz
osiedlowe instytucje, czego dobrym przyktadem jest FARE, nie chca byc
specjalistycznymi organizacjami. Mozna ustali¢, ze celem organizacji
jest ograniczenie przestgpstw narkotykowych o 25% albo ograniczenie
liczby dzieciakéw ladujgcych w areszcie o 50%. My nie chcemy byc tego
typu placéwka, poniewaz taka specjalnosc¢ nie zyska poparcia mieszkan-
cow w sensie cafoSciowym. Musisz stuzyc cafej okolicy. Musisz uzyskac
wsparcie catej miejscowej wspdlnoty. Dlatego programy lokalnych komi-
tetéw czesto zderzajg sie z programami krajowymi i dlatego nie dostaja
funduszy”.

Podobnie Frances Clarke, pracujgca na East End w Londynie, przyzna-
je, Ze interesy sponsorow i organizacji spotecznosci lokalnych réznig sie
miedzy sobg, méwi tez o ich wptywie na praktyke: ,Cele bardzo to utrud-
niaja. Jezeli starasz si¢ wypracowac wyniki jakichs duzych programow,
to nie za bardzo pokrywaja sig one z tym, co chciatbys robic. To prawdo-
podobnie przesuwa fundusze w kierunku realizacji $wiadczen, z dala od
dziatan polegajgcych na przekazywaniu uprawnien, gdzie nie da sie prze-
widzie¢ doktadnych wynikéw”. Fundatorzy, agencje, spofecznosci majg
odmienne programy. Czy finansowanie i sponsorowanie rzgdowe odcigga
spotecznoscii praktykéw od ich programéw, dgzgcych ku zmianom, a po-
pycha w kierunku priorytetéw rzagdowych, dgzacych do angazowania?
Czy stracilismy z pola widzenia cele, ktore formowaty nasze pierwotne
motywacje?

Osigganie porozumienia ze spotecznoSciami
Przez wiele lat oczekiwano, ze spofecznosci wtgcza sie w rozwigzywanie

wiasnych probleméw we wspdétpracy z zawodowymi pracownikami rozwo-
ju spotecznosci lokalnych. W latach 70. i 80., kiedy pracownicy wydawali
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gazetki Srodowiskowe, cztonkowie spofecznosci angazowali sie wich re-
dagowanie i kolportaz. Praca z kluczowymi osobami w spotecznosci byta
uwazana za najwazniejszy element budowania zaufania i docierania przez
praktykow w gfgb spofecznosci.

Uwazano, ze spotecznosci potrzebujg szczeg6lnego wkfadu do budo-
wania swojego potencjatu. Jako starszy rangg pracownik spotecznosci
lokalnych, pracujacy dla Nottingham Community Project na poczatku lat
80., Jerry Smith wspomina wydziat ds. zaméwien, ktéry zapoczatkowat
zawieranie um6w pomiedzy pracownikami a organizacjami spotecznosci
lokalnych: ,Zamiast wchodzi¢ na teren i méwic od razu — Dobra, jesteSmy
tu na dwa lata, bierzecie albo nie — mogte$ sporzadzi¢ umowe z istniejaca
grupa Srodowiskowa. Jej cztonkowie mogli powiedzie¢, czego od ciebie
oczekujg, a ty podejmowates z nimi negocjacje, co mozesz im zaofero-
wac w kwestii godzin, rodzaju potrzebnego wktadu, czy szkolen. Potem
nalezafo spisac kontrakt wigzacy obie strony, odnawialny co p6t roku, jesli
strony wcigz tego chciaty”. Te bardziej ,profesjonalne” relacje, okreslajgce
wktad poszczegdinych stron, pochodzg z dziedziny budowy potencjatu,
aw mniejszym stopniu z ogélnego rozwoju spotecznoéci lokalnych. Duzo
wigksze skupienie si¢ na szkoleniach i zdobywaniu umiejetnosci przez
dziataczy spotecznoéci lokalnych, potgczone ze skupianiem sig na rozbu-
dowie zasobow, stanowi przykfad nowszego trendu w tej dziedzinie.

Pomyst nowych relacji, opierajgcych sie na oczekiwaniach, byt takze
widoczny w sposobie pracy w Community Links. Uznajac fakt, iz podsta-
wowe potrzeby ludzi, dotyczace probleméw mieszkaniowych i poziomu
zycia, musza byc rozwigzane, zanim mozna bedzie oczekiwac ich zaanga-
zowania sig, Community Links rozwingto Swiadczenia oparte na pomysle
partnerstwa pomiedzy dostawca i odbiorcg (co dzié niektdrzy nazywaja
,koprodukcja’): W naszej pracy doradczej staralismy sie powiedzie¢, ze
jestesmy réwni i ze ludzie szukajgcy porady sami tez posiadajg wiedze.
To jest partnerstwo — wigczyliSmy to do sposobu naszej pracy. StaraliSmy
sie odej$¢ od modelu pracownik-klient” (Frances Clarke). Przyjmujac takie
podejscie, Community Links skutecznie zaangazowat duzg liczbe klientow
do pomocy i doradztwa w spotecznosci.

Wraz z politycznym naciskiem na znaczenie osiedli/dzielnic, znacz-
nie wzrosty rzagdowe oczekiwania wzgledem roli spotecznosci. Powyzsze
przyktady pokazujg, ze osoby i spotecznosci dysponujg zdolnoSciami
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oraz wiedzg, potrzebnymi do rozwigzywania probleméw w swoich Srodo-
wiskach. My jednak musimy byc ostrozni, zeby takie podejScie nie podwa-
zato prawa spotecznoéci pozbawionych przywilejow do zadan: ,Jesli ide
do mojego adwokata, to nie oczekuje, ze ustysze: — Oto co zrobig, pokaze
ci, jak mozesz to zrobi¢ sam. — Czego ludzie majg prawo spodziewac sig
ze strony zawodowych pracownikéw? Istnieje tarcie pomigedzy oczekiwa-
niem pewnego nastawienia od srodowisk klasy robotniczej, znajdujgcych
sig¢ w gorszej sytuacji, ktérego nie sformutowalibysmy wobec klasy Sred-
niej” (Brian Astin).

Zachowanie réwnowagi miedzy samopomocg a naleznymi prawami
jest, szczegolnie dzi§, wymagajgca czynnoscia. Jezyk odpowiedzialno-
§ci i przekazywania uprawnien potrafi uwies¢, ale moze tez usung¢ nam
sprzed oczu szerzej pojetg odpowiedzialno$¢, spoczywajacy na rzadza-
cych. Rozwoj spotecznosci lokalnych zawsze bronit czynnego udziatu spo-
tecznosci, ale trzeba byc realistg co do tego, czego sie od nich wymaga,
czy sg one w stanie te zadania wykonywac, a takze, czy tego chca.

Proces rozwoju spotecznosci lokalnych

Jaki wptyw na rozwGj spotecznosci lokalnych wywiera rosngcy nacisk na
koniecznosc rozliczania si¢ z wykonania natozonych obowigzkéw? Ashok
Ohri zauwaza stusznie, iz: ,Niewatpliwie zaistniata potrzeba zwigkszenia
odpowiedzialno$ci pracownikéw rozwoju spotecznosci lokalnych, ale jesl
odpowiedzialno$¢ ta oznacza, ze straciliSmy szanse na zaangazowanie
sie w proces, wtedy zaprzepasciliSmy rozw6j spotecznosci lokalnych”.
Z catg pewnoscig nastapito zjawisko odejscia od bardziej otwartych form
praktyki dziafan spotecznosci lokalnych ku takim, ktére zmuszajg pracow-
nikéw do uzyskiwania wynikéw i realizowania celéw. Rola animatora, zgod-
nie z ktorg praktycy zadajg pytania i zachgcajg cztonkdw spotecznosci do
zastanawiania si¢ i podejmowania dziatah w zakresie waznych dla nich
spraw, zanika — przyttumiona konieczno$cig prezentowania namacalnych
rezultatow. Rozwdj spofecznosci lokalnych znacznie bardziej opiera sig
dzi$ na projektach, w ramach ktdérych od pierwszego dnia finansowania
nalezy osiggac wyniki. Kontrastuje to ostro z wcze$niejszg praktyka wy-
konywania zawodu, ktéra nie koncentrowata sie tak na kwestii rozliczania
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sig zwynikéw, za to oferowata praktykom elastyczno$S¢ w sposobie pracy:
,Istnieje realne poczucie, iz praca w spoteczno$ciach przyspieszyta i ze
praktycy musza duzo szybciej przepracowywac poszczegolne jej etapy
— skutkiem czego niektdre przeskakujg” (Gersh Subhra).

Ten proces przyspieszania rozwoju spotecznosci lokalnych stanowi
wyzwanie. Wzmocnienie kompetencji spotecznosci, aby dziatata po swo-
jemu i sama podejmowata decyzje, staje si¢ coraz trudniejsze, w miare jak
trzeba wyznaczac konkretne cele i przedstawia¢ wyniki: ,Kiedys nic sie
za nich (za grupy lokalne) nie robito. Jesli grupie potrzebna byta ulotka,
siadatem ze wszystkimi, niewazne na jak dtugo, i pomagatem w zrobieniu
ulotki” (Charlie Garratt). Praktyk moze da¢ sie tatwo skusi¢, zeby wkro-
czyc do dziatania i zrobi¢ co$ za spotecznos¢. Bob Holman spedzit dziesigc
lat w Easterhouse Estate w Glasgow, pomagajac okolicznym mieszkancom
w przedstawianiu ich pogladéw krajowym agencjom oraz decydentom
i pokazywaniu jak naprawde wyglada ich zycie tam, na dole, zamiast ttu-
maczyc i moéwic to samemu. Takie podejScie zabiera duzo czasu i kosztuje
sporo wysitku, ale gwarantuje, Ze prezentowane poglady sg zakorzenione
w realnych, zyciowych do$wiadczeniach. Andy Wiggans wskazuje na moz-
liwos¢, by to ,stowa przemawiaty”. Uwaza, Ze jest to Swietny sposéb na
opisanie, jak rozwdj spotecznoéci lokalnych moze pomaéc ludziom w zna-
lezieniu wtasciwych stow i jak czyniich zdolnymi do ich wypowiadania.

Spogladajgc wstecz, Jerry Smith wymienia cierpliwo$¢ jako zasadni-
czy wymog dotyczacy skutecznosci praktyka: ,Zawsze istnieje pokusa
pojscia na skroty i wykonania pracy samemu — przeciez zrobilibysmy to
szybciej, no i moze mamy kontakty, a oni nie. Wiasnie to, bardziej niz co
innego, przez lata hamowato rozwdj spotecznoéci lokalnych. Zbyt wielu
pracownikom spotecznosci lokalnych po prostu brakuje cierpliwosci”.

Dzisiaj, przy nacisku na realizowanie cel6w, ta pokusa jest jeszcze
silniejsza, cho¢ dylemat ten nigdy nie byt prosty. Brian Astin prezentuje
nam dobry przyktad. Wspomina lokalng kampanig przeciwko zamknigciu
szkoty podstawowej, zorganizowang wspdlnie z lokalng spotecznos$cia
w ramach projektu, przy ktérym pracowat. Brian podkresla napigcie, jakie
odczuwal, gdy chciat umozliwi¢ cztonkom spofecznosci wyksztafcenie
okreslonych umiejetnosci, ale jednoczesnie pracowat w Scisle okreslonych
ramach czasowych: ,Gdybysmy pracowali Scisle wedtug zasad rozwoju
spofecznosci lokalnych, spofecznos¢ moze i wyksztaicitaby umiejetnosci,
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ale szkofa prawdopodobnie zostataby zamknigta, poniewaz nie bylibysmy
w stanie zadziata¢ we wiasciwym czasie i miejscu. Nie wydaje mi sig,
zeby okoliczni mieszkancy, ktérzy bardzo nie chcieli, aby szkofa zostata
zamknieta, podzigkowali nam, gdybysmy wtedy im oznajmili: — Duzo sie
nauczylismy, ale szkote wam zamkneli”.

Praktycy, pracujgcy w latach 70. i 80., wspominajg, iz kluczowym
aspektem ich pracy byt czas na budowanie zwigzkéw: ,Mozna byto spe-
dzi¢ p6t dnia z kim$, kto byt przygnebiony, przegadac sprawy z ludzmi.
Albo po tym, jak ktos wypadt jak burza ze spotkania poprzedniego wieczo-
ru, mogfam do niego podej$¢ nastepnego dnia rano i zapytac, czy moze
porozmawialiby$my sobie o tym przy kawie ? Prawde méwigc, duzo czasu
spedzatam na rozmowach z ludzmi, w ich domach” (Mandy Wilson). Char-
lie Garratt wspomina, ze na poczatku lat 80. jemu i innym pracownikom
spofecznosci lokalnych, z ktérymi pracowat, wyznaczano zadanie wspie-
rania i rozwijania dwdch organizacji lokalnych, co dawato praktykowi dosc
czasu, aby zapoznat sig z kazdym w grupie oraz by pracowat intensywnie
z grupami nad ich celami.

Praca w dzielnicy

Wypracowywanie relacji z cztonkami spotecznosci stafo sie zasada pra-
cy w dzielnicach w latach 70. i 80. Wyznawano wtedy poglad, iz tego
rodzaju pracy nie mozna wykonywac na odlegfos¢ oraz ze praktycy
muszg byc¢ obecni w okolicy, by poznawac ludzi, stucha¢, co majg do
powiedzenia. W niektérych przypadkach praktycy faktycznie mieszkali
w spotecznosciach, w ktérych pracowali, ale nie byto to zasada. Zgodnie
z dominujacym podejsciem do pracy w sgsiedztwie chodzito o to, Zeby
nawigzywac kontakt z ludzmi, na przykfad pukajac od drzwi do drzwi
i pracujac z nimi nad rozwigzywaniem ich potrzeb: ,Czasami trzeba byto
zakasac rekawy i zaczynac od samego poczatku. Pamigtam, jak rok czy
dwa chodzitem po domach, pukajgc od drzwi do drzwi, rozmawiatem
z ludZmi w pubie, staratem sig zachecic¢ trzech sposréd nich, zeby po-
prowadzili grupe. Pamigtam, jak organizowatem spotkanie i rozdawatem
ulotki wsrdd pracujgcych mezczyzn w klubach i pubach: — Moze chcieli-
byscie zebrac sig i zatozyc¢ co$ w rodzaju stowarzyszenia, zeby popra-
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wic to i owo w okolicy? — Dziatania te miaty bardzo otwarty charakter”
(Tony Herrmann).

W Lambeth Christine Dixon uznafa potrzebe bycia blisko tego, co dziato
sie wewnatrz spotecznosci, w miejscu, jak to wtedy nazywano, ,rad dziel-
nicowych”. Christine nawigzywata swoje pierwsze kontakty, uczestniczac
w sesji doradczej w lokalnym osrodku doradczym i przystuchujac sie
temu, co czuli cztonkowie spoteczno$ci pomagajgcy w pracy osrodka. Byc¢
moze dzisiaj praktykom trudniej jest w ten sposéb pracowac, poniewaz
nie dysponujg juz taka elastycznoscig, za to zwigkszyty sie wobec nich
oczekiwania ze strony agencji finansujgcych oraz pracodawcow. Czy
znaczenie stuchania oraz rozumienia tego, co spoteczno$¢ ma do powie-
dzenia, zauwazania sposobu, w jaki definiuje swoje problemy, zostato
zarzucone na rzecz bardziej technicznego podejScia do nawigzywania
relacji i angazowania spotecznosci?

Aby zrozumiec, co spofecznosci majg do powiedzenia, praktycy musza
byc tego ciekawi. Powinni mie¢ che¢ stuchania i rozumienia, przez co ci
ludzie przechodzg i co ich motywuje. Praktyka osiedlowa polegata na zro-
zumieniu ludzkich do$wiadczen i rozwinigciu relacji wspétpracy z nimi,
zeby sprébowac zlikwidowac zrédfa problemu: ,Pamietam to jako préobe
zrozumienia ich doswiadczen, polegajaca na wydobyciu tego, co sprawiato
im trudnos$¢, mysleniu o tym podobnie jak oni, ale takze na wnoszeniu
pewnej wiedzy i zdolnosci w osigganiu pozadanych zmian” (Alan Barr).

Zrozumienie spofeczno&ci rozwija sie réwniez poprzez wspoélng prace.
Andy Wiggans wspomina, ze dla niego jednym z gtéwnych elementéw
pracy byto robienie ,zwyktych rzeczy”, tylko zeby sie stawic i komus po-
mac. Jezeli bytes chetny do zakasania rekawdw i robienia zwyczajnych
rzeczy, to wtadnie dawato praktykowi pole do dziatania, z ktérego mogt
,wykroi¢” role dla siebie, jak tego doSwiadczyt Tony Herrmann: ,Ludzie nie
mieli mnie za urzednika rady miejskiej. Innych mogli tak postrzegac, ale
ja pozostawatem zwyczajnie soba. Bytem dla nich kim$, kto moze pomdc,
kto zna ich problemy, kto moze pewne sprawy pouktadac, kto jest pozy-
teczny”.

Pomyst na praktyka, oferujgcego pomoc i stanowigcego zaséb w ramach
spotecznosci, zalezy od mozliwo$ci spedzania czasu z ludzmi i swobody
odpowiedniego reagowania. Obecnie praktyk nie ma takiego komfortu.
Chociaz przez ostatnie trzydziesSci lat jako$¢ tych relacji mogta zmarniec,
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to jednak zwiekszyt sie zakres korzysci ptyngcych ze wsparcia rozwoju
spotecznosci lokalnych: ,Praca na rzecz spotecznosci jest teraz duzo bar-
dziej ogélna. Dociera do znacznie wigkszej liczby Srodowisk niz kiedys,
wigczajac grupy najbardziej zmarginalizowane, jak uchodzcy i ubiegajacy
sig 0 azyl, leshijkii geje, bezdomni, Romowie, ludzie zyjgcy na marginesie
spoteczenstwa” (Georgina Webster).

Otwarcie sig rozwoju spotecznoéci lokalnych na to, by wszystkie grupy
Zyjace w spotecznosci miaty dostep i mogty czerpac korzysci z wktadu
realizowanego przez dziatania Srodowiskowe, to prawdopodobnie jeden
z najwazniejszych krokow naprzod w kwestii praktyki rozwoju spotecz-
nosci lokalnych. Problemy réwnosci oraz réznorodnosci sg obecnie gtow-
nymi tematami tej praktyki (Gilchrist, 2007).

Budowanie potencjatu i zaangazowanie

Zanim opiszemy role praktyka w angazowaniu spotecznosci, nalezy
odwotac¢ sig krétko do roli budowania potencjatu w spotecznos$ciach.
Kluczowym elementem w ramach metody pracy w sasiedztwach byto
rozwijanie organizacji opartych na lokalnych grupach. Dzieki jednoczeniu
ludzi i okres$laniu ich wspélnych potrzeb, pracownik mégt towarzyszyc
przy formalizacji grupy, tworzac organizacje tak, zeby to ona mogfa wy-
wiera¢ wptyw w imieniu spotecznosci. Dzisiaj budowanie potencjatu orga-
nizacji spotecznosci lokalnych jest coraz wazniejszym elementem pracy
praktykow. Alan Barr wyraza wspélne dla wielu zatroskanie, dotyczace
dzisiejszego sposobu budowania potencjatu: ,Ludzie uczg sig, robigc co$
na gorgco. Trzeba budowac potencjat potrzebny do wykonywania tego, co
chce sig zrobic. Nie nalezy rozbudowywac potencjatu ponad to, co chce-
my zrobi¢ w danym czasie”. Zatem sprawy dotyczace statutu, polityki,
czy pieniedzy s3 istotne o tyle, o ile sg potrzebne grupie w osigganiu
okreslonej zmiany. Obecnie budowanie potencjatu zdaje sig przeceniac
kwestie techniczne i staje wobec zagrozenia utraty kontaktu z tym, co
spoteczno$ci i organizacje starajq si¢ osiggnac.

W przeszioSci, podobnie jak w dzisiejszej praktyce, wiele wysitku wkia-
dano w starania zmierzajgce do zaangazowania ludzi w dziatalnos¢ lokal-
na oraz proces podejmowania decyzji w obrebie ich najblizszej okolicy.
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Metody uzywane dawniej byty moze bardziej odpowiednie dla sposobu,
w jaki ludzie chcieli sig angazowac, byty tez mniej formalne: ,By¢ moze
ostatnig rzecza, na ktora (cztonkowie spotecznoéci — przyp. autora) mieli
czas lub energig, byto przychodzenie na twoje spotkania. Moze zrébmy
cos innego, zrébmy spotkanie na ulicy. Robilismy wielkie nadmuchiwane
balony, na dtugo przedtem zanim mozna je byto dostac¢ w sklepie i stawia-
lismy w oSrodku spotecznosci lokalnych. WiedzieliSmy, ze mozna wzigc
taki balon i nie trzeba zadnych ulotek, niczego, wystarczy p6jsc¢ i postawic
go gdzie$ na osiedlu. PytaliSmy kogos, czy mozemy zrobi¢ mu najazd na
spizarnig badz czy moze przynies¢ troche soku pomaranczowego i her-
baty, cokolwiek. W 20 minut mieliSmy spotkanie, btyskawiczne. Dzieciaki
tez miaty troche zabawy, wszyscy byli szczesliwi” (Andy Wiggans).

Podobnie Mandy Wilson wspomina, jak zaangazowata osoby bezdom-
ne do kampanii mieszkaniowej: ,\WyruszaliSmy z duzym megafonem,
pietrowym autobusem, ktory parkowali$my na zewnatrz DHSS (Wydziat
Zdrowia i Ubezpieczen Spotecznych — przyp. thum.) we czwartek, wiedzac,
ze bezdomni przyjda po swoje zapomogi. Proponowalismy im ciepta kawe
i inne takie rzeczy. Wszyscy przychodzili do ,pietrowca”, mysmy z nimi
gadali, a w dniu spotkania zebratam mnéstwo pracownikdw poradni i po-
szli$my na Stratford Broadway i wzdtuz Romford Road, wykrzykujac przez
megafon, ze spotkanie jest teraz, chodZcie. Sporo ludzi zebraliSmy. Nie
przyszliby, gdybysmy do nich nie wyszli”.

Kluczem do angazowania ludzi byta zwykta determinacja i kreatywnos¢
praktyka, a takze czas spedzony na budowaniu relacji i poznawaniu ludzi.
Cowazne, metody opieraty sig na zrozumieniu etapu w rozwoju, na ktérym
byli ludzie — i odpowiednim do niego dziataniu — zamiast zaczynac wszyst-
ko od momentu angazowania. David Robinson wspomina wiasna praktyke
angazowania innych: ,Nie zaczyna sig od stéw — Zaangazuj sie w lokalne
partnerstwo strategiczne. — Wiadze lokalne czgsto nie maja nic do zapropo-
nowania ludziom, z ktérymi my pracujemy. Trzeba zacza¢ od zaspokojenia
podstawowych potrzeb, z ktérymi borykaja sie w kazdym momencie dnia,
az czasem mozesz pokazac, ze jeste$ w stanie z nimi wspdtpracowac i ze
razem mozecie 0siggnac jakies zmiany. Ludzie zaczynajg doceniac swoja
site, roSnie w nich pewnosc¢ siebie, a wreszcie pojawia sie zaangazowanie.
Nie jest to cos, co pracownik rozwoju spofecznosci lokalnych musi robi¢ —
zaangazowanie rownie dobrze moze byc efektem zrobienia catej reszty”.
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Obecnie nadal jest duze pole manewru w ramach istniejgcych struk-
tur, pozwalajgce zadbac o to, aby spotecznosci nie byty sterowane i aby
mogly zgtaszac swoje potrzeby i checi. Ta szansa wymaga od praktyka,
podobnie jak w przesziosci, pewnej determinacji, kreatywnosci i zmystu
politycznego: ,Na poczatku LSP (local strategic partnership — przyp. aut.;
strategiczne partnerstwo lokalne) mieliémy tuzin osiedlowych facylita-
toréw wspierajgcych tylez zebran dzielnicowych. Jeden z pracownikéw
osiedlowych byt naprawde utalentowanym pracownikiem spotecznosci
lokalnych i potrafit zaangazowac wszystkich. Zwykle na nasze zebrania
przychodzito 250 0s6b, ktére przedstawiaty urzednikom problemy. Po-
dobnie jak w kampanii Tower Blocks: — Oto problemy wokét nas, chcemy,
zeby z nimi zrobiono to i to — wigc urzednicy naprawde byli wzywani do
odpowiedzi. Je$li nie masz dobrego pracownika rozwoju spotecznosci lo-
kalnych, to prawdopodobnie powiedziatbys tylko, Ze jacys ludzie zasiedli
przy stole i decydujg za innych” (Frances Clarke).

Aby angazowanie spoftecznosci przynosito korzysci samym spotecz-
nosciom, potrzeba do tego, jak to opisaliSmy powyzej, utalentowanych
pracownikéw spofecznosci lokalnych, czyli oséb, ktére potrafig zachecic
spofecznosci do wyrazania swoich trosk wtasnymi stowami. Takie wspar-
cie musi i§¢ w parze z uznaniem, ze spofeczno$ci angazujg sie po to,
aby zobaczy¢ zmiany zachodzgce wich okolicy, a nie zeby komentowac
dobre lub zte poczynania wiadz: ,Zwigkszyt sie zakres spraw, w jakie
ludzie mogg si¢ zaangazowac, ale infrastruktura wspierajgca takie
zaangazowanie albo nie istnieje, albo bywa krotkotrwata. Dziatalno$¢
konsultacyjna wokét indywidualnych inicjatyw jest wigksza niz kiedys
i z pewnoscig duzo bardziej wyrafinowana, jezeli chodzi o metody, ale
pod wieloma wzgledami tez bardziej krétkoterminowa. Zamiast diugofa-
lowego uczestnictwa i zaangazowania, polega raczej na konsultacjach”
(Brian Astin].

Byc¢ moze nalezy zadac sobie wazne pytanie, w jakim stopniu opisana
tutaj charakterystyka dobrego pracownika spotecznosci lokalnych (cier-
pliwo$¢, determinacja, kreatywno$¢) ma warto$¢ i znaczenie w szkole-
niach i programach rozwoju spotecznosci lokalnych? Ta charakterystyka
z pewnoscig moze wspo6tbrzmie¢ z zyczeniami spotecznoséci, w ktérych
praktycy pracuja, ale prawdopodobnie juz mniej pasuje do potrzeb pro-
gramow rzadowych.
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Dzisiejsza praktyka ktadzie nacisk na to, jak szkoli¢ i rozwija¢ umiejet-
nosci aktywnych cztonkéw spotecznosci, czesto nazywanych aktywista-
mi, Zzeby mogli skutecznie uczestniczy¢ w zastanych strukturach. Coraz
wyrazniej akcent ktadzie si¢ na role dziataczy spotecznosci lokalnych,
ktérych wykorzystuje sig jako przedstawicieli, szkoleniowcow i doradcow
w ich wiasnych spotecznosciach. Dziatacze zaczynajg dzisiaj odgrywac
coraz istotniejsza role, przyjmujgc zadania podobne do tych, jakie reali-
Zujg etatowi pracownicy rozwoju spotecznosci lokalnych.

Rosnace znaczenie aktywistéw oznacza dla niektérych zmiane roli
praktykdw ,na pensji”. Inni twierdzg, Ze role te zawsze byty i beda bardzo
rozne: ,Zawsze istnieje ryzyko, ze dziatacze stang sie zbyt zdetermino-
wani i skupig sie tylko na jednej rzeczy, ktdrg chca osiggnac. Potrzeba
sporo energii, oddania i obiektywnosci, zeby mdéc otworzyc sig na inne
sprawy. R6znica polega na tym, czy przytagczymy sie do wrzeszczacego
tlumu, czy tez wypracujemy otwartg i obiektywna relacje nawet z tymi
organizacjami, z ktorymi moga byc problemy. Sadze, ze od pracownikow
rozwoju spotecznoscilokalnych w sposéb naturalny oczekuje sig wiaénie
tego drugiego, to jedno z ich zadan” (Judy Yacoub).

Dziafacze lokalni stanowig cenne zasoby dla pracownikow rozwoju
spofecznosci lokalnych, ale wazne jest tez, zeby nie stali sig ,,optacalnym”
rozwigzaniem, zajmujac sig robotg ,w terenie”, podczas gdy pracownicy
rozwoju spotecznoséci lokalnych skupia sie na zadaniach z zakresu po-
lityki i planowania. Pracownicy rozwoju spotecznosci lokalnych powinni
byc zakorzenieni w spotecznosciach, jednoczes$nie pracujac strategicznie,
aby umozliwi¢ Srodowiskom osigganie zgtaszanych zmian. To wymaga
postawy odpowiedzialnosci wobec spotecznosci, takiej samej jak odpo-
wiedzialno$¢ wobec sponsora oraz checi praktykéw do walki i negocjacji
na rzecz lokalnych grup, zamiast tylko przygotowywania ich do wprowa-
dzania gotowych, odgérnych rozwigzan.



7 »Gdzie dzisiaj znajduje sie
rozw0j spotecznosci lokalnych?

Koledzy podpowiedzieli mi, ze rozwoj spotecznosci lokalnych zajat juz
miejsce przy stole polityki. Rozmowy z doSwiadczonymi praktykami oraz
obserwacja obecnych dziatah wskazujg, ze do owego stotu dotarto wiasci-
wie znaczenie ,spotecznosci”, a nie sam rozw6j spotecznosci lokalnych.
U podstaw oficjalnego raportu samorzadowego (CLG, 2006] z 2006 roku
lezg nowsze juz kategorie ,zaangazowania spotecznosci lokalnych” i ,em-
powermentu spoteczno$ci®, a nie te z zakresu rozwoju spotecznosci lo-
kalnych. Czym jest wigc zaangazowanie spotecznosci lokalnych i jak sie
taczy z rozwojem spotecznosci lokalnych?

Terminologia angazowania i uczestnictwa powstata do$¢ niedawno
w okolicznosciach kryzysu legitymizacji panstwa, szczegdlnie wsrod
spotecznosci poszkodowanych. Frekwencja wyborcza nalezy teraz do
najnizszych, a Swiadczenia publiczne napotykaja na przeszkody w po-
staci cig€ i reform. Zaangazowanie obywateli w demokratyczne procesy
oraz zdjecie cigzaru z urzeddw publicznych stanowig podtoze publicznej
retoryki. Angazowanie si¢ spotecznosci tgczy sie z naciskiem na nowa
umowe spoteczng pomiedzy jednostka a panstwem, gdzie od obywateli
oczekuje sie pewnego wkfadu w zamian za ustugi dobrej jakosci — ,spofe-
czenstwo typu barterowego, czyli co$ za co$”.

Angazowanie sie spotecznoséci i uczestnictwo polegajg zatem na
Swiadczeniu sobie przez spotecznosci i jednostki wzajemnej pomocy.
Zamiast umozliwia¢ spofecznosciom sprawowanie kontroli nad zasobami
i instytucjami, zaangazowanie dziafa na zasadzie promowania osobistej
odpowiedzialnosci i zmiany zachowan ze strony wykluczonych $rodo-
wisk. To wspotgra z podstawowg ideologig patologii spotecznej, ktdra



obecna byta w okresie, w ktérym prowadziliSmy nasze rozmowy, a kt6rg
kwestionowata jedynie analiza strukturalna krajowego projektu rozwoju
spotecznosci lokalnych (CDP). Sednem tej ideologii jest stwierdzenie, ze
biedni sami s sobie winni, musza wiec wzig¢ petniejszg odpowiedzialnos¢
za SWojg sytuacje.

Chociaz zwigzek migdzy rozwojem spotecznoéci lokalnych a angazo-
waniem spotecznosci lokalnych nie zostat dokfadnie zdefiniowany, widac¢
wyraznie, ze wsparcie dla projektéw lokalnych, ktére promujg uczestnic-
two i samopomoc réwnoczesnie z budowaniem potencjatu sektora wolon-
tariatu i spotecznosci w celu Swiadczenia ustug, wpasowuje sie doktadnie
w interesy polityki opowiadajacej sie za angazowaniem. W rzeczy samej,
duza czeSc dzisiejszej praktyki rozwoju spotecznoéci lokalnych realizuje
te cele. To, co juz wczes$niej Paul Corrigan okre$lit mianem ,panstwowej
strategii spoteczno$ciowej”, dostato zastrzyk energii, gdy sektor pozarza-
dowy zaczat uczestniczyc w dostarczaniu kontraktowych Swiadczen dla
wiladz lokalnych i instytucji partnerskich.

Okoliczno$ci angazowania spotecznosci lokalnych stanowig dla roz-
woju spotecznosci lokalnych szanse na promocje dziatalnosci, opierajacej
sig na spotecznosciach oraz na rozwigzywanie miejscowych probleméw.
Zaangazowanie i uczestnictwo nie dziejg sie bez zadnego wysitku, ale
sg wynikiem ciggtego i skutecznego rozwoju spofecznosci lokalnych.
Wyzwanie polega na dbaniu o to, aby dziatania stanowity reakcje na pro-
blemy wazne dla spofecznosci i byty zgodne z ich oczekiwaniem. Czy
rozwdj spofecznosci lokalnych maogtby robi¢ co$ wigcej, zeby przestrzen
zyskang przez zaangazowanie, nawet jesli jest ona waska, wykorzystac
do promocji potrzeb i checi spotecznosci, zamiast spetniania wymagan
politycznych? Czy mogtby umozliwi¢ spotecznosciom uzyskanie wigkszej
kontroli i poczucia zaangazowania w struktury decyzyjne?

Pomimo tego wyraznego zwigzku, rozwoj spotecznosci lokalnych
wcigz raczej puka do drzwi, niz siedzi przy stole. Dlaczego tak jest, bio-
rac pod uwage kluczowa role, jaka zdaje sie odgrywac? Sugeruje sig, ze
rozwdj spofecznosci lokalnych nie ma dowoddéw na skutecznos¢ swojej
dziafalnosci, a jednocze$nie istniejg obawy, Ze proces ten moze byc
za wolny w kontekscie uzyskiwania wynikéw, jakich domaga sie sfera
polityczna. By¢ moze rozwojowi spotecznosci lokalnych odmawia sie
uznania ze wzgledu na brak zrozumienia istotnych réznic pomigedzy nim
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a programami angazowania lub uczestnictwa. Inkorporacja rozwoju spo-
tecznosci lokalnych mogta zakryc jego cechy szczegéine, jako procesu
utatwiajgcego zmiany spoteczne w imieniu spotecznosci. Coraz rzadziej
zadajemy sobie pytanie: ,Dlaczego rozw¢j spotecznosci lokalnych?”,
unikajac jakichkolwiek potencjalnych napiec i kreujac iluzje, ze pahstwo
i spotecznoSci majg takie same cele — stad podejscie ,Razem mozemy”
(Together We Can).

Rozwdj spotecznosci lokalnych mdgtby umocnic¢ swojg pozycje dzigki
odréznieniu sie od angazowania spotecznoéci lokalnych i uczestnictwa
spoteczno&ci. Sprawe powinno si¢ postawic tak, ze rozwoj spotecznosci
lokalnych moze pogtebia¢ demokracje, co w efekcie moze dac bardziej
skuteczne angazowanie, réwnoczesnie z innymi korzysciami. Oznacza
to rozpoczecie od punktu, w ktérym sie obecnie znajduje spotecznosg,
okreslenia i pracy nad tarciami pomiedzy potrzebami spoteczno$ci i de-
cydentéw politycznych. Rzgdowe ambicje rozszerzania demokracji nie
wystarczg, jesli praktycy bedg ograniczani w swoich dziataniach do reali-
zowania odgornie narzucanych zmian i skupiania spoteczno$ci w ramach
struktur czy foréw, ktérych ani nie uwazajg za wtasne, ani nie majg z nimi
zadnego zwigzku.

Rozwdj spotecznoéci lokalnych wiele lat temu byt na pewno uznawany
za cenne narzedzie do zarzadzania spofeczno$ciami i stawat sie czescig
rzgdowych interwencji, od Single Regeneration Programme, az po nie tak
dawny New Deal for Communities. W rezultacie, razem z wigkszoscig sek-
tora wolontariatu, stawat si¢ przez ostatnie dziesigc lat coraz bardziej za-
lezny od rzgdowych finanséw i umow, co ogromnie wptynefo na wolnos¢
i niezalezno$¢ praktykow i projektéw. Z funduszami rzgdowymi przysziy
réwniez nakazane cele i rezultaty, odzwierciedlajace raczej potrzeby rza-
du niz lokalnych spotecznosci. Zatem praktyka rozwoju spotecznosci lokal-
nych staje wobec rosngcych wyzwan, nie tyle nowych, ile moze bardziej
radykalnych, jak chociazby fgczenie potrzeb spofecznosci z potrzebami
gidwnego sponsora.

Pomimo lub z powodu nasilajgcego sie zjawiska wcielania rozwoju
spotecznosci lokalnych do programéw rzgdowych, dziedzina ta zdaje sie
by¢ zagubiona, bez drogowskazdéw czy nadrzednego celu. Opierajac sie
na procesie zmian spotecznych korzystnych dla spofecznosci, rozwgj
spotecznosci lokalnych w latach 70. odsunat sie od idealistycznych” (dla
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wielu zbyt idealistycznych) celéw zmniejszania ubdstwa i nieréwnosci.
Zostaty one zastapione bardziej ,realnym” koncentrowaniem sig¢ na zaan-
gazowaniu w struktury i uczestnictwo, aby wptywac na jakoSc i realizacje
Swiadczen publicznych. Bez watpienia, odniesiono znaczgce zwyciestwa
w zakresie poprawy Swiadczen publicznych, ale kontekst rosngcej nierow-
nosci w zamozno$ci, spadku mobilnoSci spotecznej oraz trwatego ubd-
stwa milionow ludzi, pozostaje niezmieniony. Do jakiego stopnia branza
rozwoju spotecznosci lokalnych powinna podnosic te kwestie i rozwijac
praktyke, umozliwiajgcy spotecznosciom jednoczenie sie w artykutowa-
niu ich probleméw?

Dalsza inkorporacja i dzisiejszy, bardziej pragmatyczny, styl rozwoju
spotecznosci lokalnych jest charakterystyczny dla szerszej spotecznej
zmiany, gdzie zanika znaczenie debaty, nacisku i konfliktu. Daje si¢ jed-
nak zauwazyc nawrét tego typu naciskéw w formie pokaznych kampanii
antywojennych, réwnoczes$nie z rosngcymi ruchami kwestionujgcymi
reformy zdrowia i edukacji. W latach 70. rozw¢j spotecznosci lokalnych
polegat gtéwnie na prowadzeniu kampanii i lobbowaniu w samorzgdach
w celu zdobycia Srodkéw dla spotecznoéci, gdzie naciski postrzegano
jako kluczowy skfadnik realizacji zmian. Rozwdj spotecznosci lokalnych
utrzymywat fgczno$c¢ z ruchami spotecznymi i zwigzkami zawodowymi,
do ktérych zwracat sig¢ po pomoc i inspiracje. Ten bardziej radykalny zwrot,
jaki miaf miejsce w ostatnich latach, nastapit wraz z odejSciem w strong
partnerstwa i skierowaniem Srodkéw publicznych do sektora prywatnego.
Dzisiaj mozna sig spierac, czy krajowe jednostki rozwoju spotecznosci
lokalnych skupiajg swoje sity na dostosowywaniu sie do ewoluujgcych
rzgdowych priorytetéw, w nadziei zajecia miejsca przy stole i osiggnigcia
uznania i bezpieczenstwa, na co tak dtugo czekano.

Zanik poczucia kierunku i che¢ dopasowania sie rozwoju spotecznosci
lokalnych, utrudnity praktykom stawianie pytan i walke w imieniu spotecz-
nosci. Nie chcemy powiedzie¢, ze to sig juz w ogdle nie dzieje, ale dominuje
kultura ulegfosci i implementacji. Prawdopodobnie praktycy mogliby byc
bardziej asertywni, mogliby broni¢ sie przed autocenzura, ale tego nie da
sig zrohi¢ samemu. Potrzeba jasniejszych oSwiadczen w zakresie polityki
i w materii praktycznej, okreslajgcych raczej to, czym rozwoj spotecznosci
lokalnych jest, zamiast tego, do czego sie sktania —wymog ten jest trud-
ny, w kontekscie zaleznosci finansowej od rzadu.
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Pracownicy rozwoju spotecznosci lokalnych zdajg sie pracowac nad
tym, za co pfaci rzad i nie planujg w zaden strategiczny sposéb tego, co
chca osiggnat. W rezultacie dziedzing rozwoju spotecznosci lokalnych
cechuje niestabilnosc¢, brak pewnosci i dezorientacja. Obecne starania sku-
piaja sie na sposobie pokazania rozwoju spotecznosci lokalnych jako ,war-
tosci dodanej” do celdw rzadu, zamiast spotecznosci. Odpowiedzialnos¢
za to spoczywa réwniez na dziedzinie rozwoju spotecznosci lokalnych,
a nie tylko na stronie rzagdowe;.

Skupienie sie na priorytetach rzgdowych miafo znaczacy wplyw na
codzienng praktyke rozwoju spotecznosci lokalnych. Jestesmy Swiadkami
zaniku rozwoju jako ,procesu”, opisywanego we wczesniejszych rozdziatach,
atakze ,popychania” go w kierunku krotkoterminowych interwencji. Praktycy
majg mniej czasu na budowanie relacji w spofecznoéciach, aby robic rzeczy
okreslone przez Andy Wiggansa jako ,zwyczajne”, skoro najwazniejsze stafo
sig zapewnienie skutecznej realizacji projektu i osigganie wynikéw. Budowa-
nie relacji w lokalnych spofecznoSciach stanowi fundament dobrego rozwoju
i polega na umozliwianiu spoteczno$ciom gfo$nego wypowiadania, co by
chciaty zmieni¢ i wspieraniu ich (czesto poprzez oparte na spoteczno$ciach
organizacje lub kampanie) w osigganiu tych zmian. Proces ten moze sta¢
sig procesem edukacyjnym i upowazniajgcym dla tych, ktdrzy biorg w nim
udziat. Jak na ironig, taka zmiana w praktyce moze ograniczyc wptyw, jaki
rozwoj spotecznosci lokalnych mogtby miec na dgzenia rzadu dotyczace
wzmacniania demokracji, a sam rozwoj spotecznosci lokalnych moze
znalez¢ sie w sytuacji nie do pozazdroszczenia, czyli ciggtej koniecznosci
przystosowywania sig, aby udowodnic¢ swojg wartos¢ dla rzadu, jednocze-
$nie odchodzac od podejScia, ktére mogioby przyniesc sukces.

Zamiast pracowac ze spotecznoSciami, praktycy spedzajg wiecej czasu
za biurkamiina zebraniach. Ich zadania nabraty bardziej menedzerskiego
charakteru, a pracownicy skupiajg si¢ na budowaniu potencjaty, finansach,
rozwoju i realizacji polityki. Na przyktad, zajmowanie si¢ tematem anga-
zowania wymaga od praktykow, zeby spedzali wiecej czasu zarzgdzajac
relacjami i przeptywem informacji miedzy lokalnymi spotecznoSciami
a wladzga. Zadanie to trafnie okreslit jeden z naszych rozmdéwcéw, jako
funkcje rzadowego ,oficera tgcznikowego”.

Wcze$niej akceptowana norma, ze pracownik rozwoju spotecznosci
lokalnych musiat by¢ dfugotrwale zakorzeniony w spotecznosci, zostata
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podwazona i zastgpiona ,kulturg kontraktowg”. Praktycy nie moga zaan-
gazowac sie w organiczne procesy zachodzgce w spoteczno$ciach. Za-
miast tego, problemy trzeba z gory okreslac i zestawia¢ w harmonogramy,
wskazniki i wyniki. Relacje i potencjat spotecznosci lokalnych rozwijajg
si¢ latami, a nie z dnia na dzieh. Przede wszystkim jednak, ograniczanie
w ten sposéb praktyki rozwoju spotecznosci lokalnych utrudnia prakty-
kom dziatanie jako agentow spotecznych zmian wymuszajac niejako role,
zgodnie z ktdrg staraja sie dopasowac potrzeby i pragnienia spofecznosci
do celéw polityki centralnej.

Spadek zaangazowania w przemiany spoteczne znajduje odzwiercie-
dlenie w bardziej technicznym podej$ciu do szkoler dla pracownikéw roz-
woju spotecznosci lokalnych, w ktérych nacisk ktadzie sie na technike
i narzedzia potrzebne do angazowania, zamiast na to, jak zmobilizowac
lokalne grupy wokaét wspdlnych problemdéw i umozliwi¢ im planowanie
strategiczne. Praktyka rozwoju i praktyka teorii nie sg priorytetami dla
zatrudniajgcych placéwek, ktére skupiajg sie na zabezpieczaniu funduszy
i kontraktow poprzez realizacje wynikow.

Zmiany w kwestii celu, praktyki, szkolef i finansowania ogotocity
rozwoj spofecznosci lokalnych z analizy politycznej. Tony Herrmann wspo-
mina, ze w latach 70. oczywistoscig byfo, co to znaczy byc pracownikiem
rozwoju spotecznosci lokalnych, podczas gdy dzisiaj pracownik, czuje
si¢ zmuszony zadawac dodatkowe pytania. Z pewnoscig istniejg jeszcze
gdzie$ praktycy, ktérzy wcigz pracujg z polityczng Swiadomoscig wiasnej
roli, ale problem w tym, ze w wigkszosci przypadkdw tak nie jest — pracow-
nicy sg za to zachecani do odbierania swoich zadan jako czystej realiza-
cji i wdrazania. Trudno sobie wyobrazi¢, w jaki spos6b zawdd pracownika
rozwoju spotecznosci lokalnych zbuduje poczucie pewnosci siebie oraz
sensu w osigganiu zmian w spotecznos$ciach bez ponownego potaczenia
sig z polityka rozwoju spotecznosci lokalnych.

W ktora strone kierowany jest rozwoj
spotecznosci lokalnych?

W najblizszej przysziosci w polityce dotyczacej rozwoju spotecznosci
lokalnych utrzyma si¢ pewnie zasada promowania angazowania Spo-
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tecznoscilokalnych w realizowanie ustug publicznych. W 2006 r. oficjalny
raport samorzadowy (CLG, 2006) nafozyt na spotecznosci obowigzek
,informowania, konsultowania, angazowania i decentralizacji”, odnoszac
sie w szczegolnosci do Srodowisk ,trudno dostepnych”. W dokumencie
tym nacisk kfadzie sie na zgodno$¢ z programem decentralizacji oraz
jezyk ,empowermentu spotecznosci”, za$ niektdre ustawowe instytucje,
jak osrodki mtodziezowe, majg zostac przekazane w rece lokalnych spo-
fecznosci i byc przez nie prowadzone.

Kierujac sie rzgdowymi zatozeniami reform i oszczednosci w admi-
nistracji pahstwowej, ta okoliczno$¢ mogtaby rowniez dac rozwojowi lo-
kalnemu szanse na nadanie znaczenia i celu jezykowi zaangazowania.
Aby sensownie angazowac tak zwane ,trudno dostepne” Srodowiska,
potrzeba bedzie polityki i praktyki, ktore potrafig dotrze¢ do wykluczo-
nych $rodowisk. Praktycy rozwoju spotecznosci lokalnych mogg wybrac,
czy beda chcieli pochyli¢ sig nad poszkodowanymi i marginalizowanymi
spotecznosciami, umozliwiajgc im wypowiadanie sie i wywieranie wpty-
wu. Bedzie to wymagato bardziej ambitnego stylu praktyki, czyli takiego,
ktory odrzuca wcielanie Srodowisk do panstwowych programoéw i promuje
interesy i problemy spofecznosci.

Niewiele jest jak dotad dowodow skutecznego przektadania sig zaan-
gazowania spotecznoéci lokalnych na wptyw spotecznosci na podejmo-
wane decyzje. Mato Srodowisk ma jakakolwiek realng wiadzg, poniewaz
centralna kontrola wcigz jest bardzo silna. W kontekécie angazowania spo-
fecznosSci wspomina sie czesto dziafania pozorne, na ktdre lekarstwem
miatoby by¢ budowanie potencjatu spoteczno$ci w celu lepszego zrozu-
mienia systemu. Oryginalne metody rozwoju spotecznosci lokalnych, na-
stawione na ufatwianie pozytywnych przemian w spofecznos$ciach, majg
w sobie potencjat ozywienia tych inicjatyw, ale bez watpienia beda tez od
kazdego uczestnika wymagac podejmowania wyzwan i zmian. Wiadza
i partnerstwa bedg musiaty wystuchac¢ gloséw i reagowac na poglady,
ktére odcinajg sige od programéw politycznych, zamiast zbywac te opinie
milczeniem.

Musi wystapic¢ proces decentralizacji wladzy, a nie jedynie odpowie-
dzialnosci. Marsh Farm Community Trust z Luton cieszyt sie znacznym
zainteresowaniem dzigki swoim staraniom zorganizowania miejscowej
spotecznosci do wigkszej aktywnosci i odpowiedzialnosci, podejmowa-
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nia decyzji i wptywania na plany, a takze wdrazanie Swiadczen w terenie.
Sukces trustu polegat na mobilizowaniu lokalnej spotecznoéci oraz nie-
zmordowanej pracy nad przekazywaniem zaréwno wtadzy, jak i kwestii
dystrybucji srodkéw na rzecz spotecznosci. Przykfad ten méwi o wielu
godzinach pracy Srodowiskowe;j i polega na rozwijaniu nowych mecha-
nizmow demokracji lokalnej, co wptywa na zmiane relacji spotecznosci
z samorzgdem. To nie jest prosta odpowiedZ, ale taka, w ktdrej najwaz-
niejsze i zrozumiate jest Scieranie si¢ w dgzeniu do przekazywania wiadzy
i wptywow.

Posiadanie przez spoteczno$¢ poczucia wiasnosci i kontroli moze byc
szansgy, ale istnieje rowniez rosnace niebezpieczenstwo ze strony tak
zwanego programu ,réznorodno$¢ i wybor”. Zmienia sie definicja lokal-
nej wiadzy, czynigc z niej zleceniodawce — samorzady wycofujg sie z roli
gléwnego dostawcy Swiadczen publicznych na danym obszarze. Niektére
ustugi sg kontraktowane z sektorem wolontariatu, jak wyzej wspomnia-
no, a jednoczes$nie wzrasta znaczenie sektora prywatnego. Rdzenne
elementy tego, co uznaje sie za samorzadowe, takie jak szkoty i szpitale,
sg prywatyzowane w poszukiwaniu oszczednos$ci. Rosnace znaczenie
sektora prywatnego stoi w duzej sprzecznosci z kwestiami angazowania
i uczestnictwa spofecznosci lokalnych. Lokalna demokratyczna kontrola
moze zanikac, poniewaz coraz wigcej Swiadczen realizowanych jest na
wolnym rynku. Na jakie ustugi mogg mie¢ wptyw spotecznosci i jak do-
stosowac te Swiadczenia do miejscowych potrzeb? Jak w tych okolicz-
nosciach bedzie wygladac praktyka rozwoju spotecznosci lokalnych?
Czy model planowania spofecznosci lokalnych nadal jest w tej sytuacji
najodpowiedniejszy?

Akcentowanie angazowania idzie w parze z odejSciem praktyki od
pracy w spotecznosciach, dlatego ze rozwdj spotecznosci lokalnych jest
coraz bardziej zajety asystowaniem réznym instytucjom, ktére wchodzg
w zycie spofecznosci, aby bardziej je angazowac. A zatem rozwdj spotecz-
nosci lokalnych moze sie uwydatni¢ w zakresie Swiadczen dotyczacych
stuzby zdrowia, edukacji, polityki i planowania. Wazne jest wspieranie ta-
kich instytucji w skuteczniejszym angazowaniu si¢ oraz wystuchiwaniu
opinii lokalnych spotecznosci, ale nie mozna pomyli¢ tego typu praktyki
angazowania z procesem zmian spotecznych, ktéry okres$la rozwgj spo-
tecznosci lokalnych.
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Nacisk na rozszerzanie technik rozwoju spotecznosci lokalnych na
inne zawody rodzi ciekawy problem dotyczacy tego, czym sie dzieli-
my. Wiele organizacji moze wcale nie podziela¢ podstawowych wartosci
rozwoju spotecznosci lokalnych, zatem czym sie one zajmujg? Czy bez
tych warto$ci mamy wcigz do czynienia z rozwojem spotecznosci lokal-
nych? Byc¢ moze, poszukujgc awansu rozwoju spotecznoéci lokalnych
metodg adekwatng takze dla innych sektoréw, nalezy réwniez ustali¢
minimalne warunki dla skutecznego procesu rozwoju spotecznosci lo-
kalnych. Czy metode taka mozna tak po prostu stosowac gdziekolwiek,
jakkolwiek i ttumaczyc jako dopasowujgcg sie do zastanych warunkéw?
Mozemy skorzystac takze na wyjasnieniu tego, co nie podlega nego-
cjacjom, kiedy eksportujemy rozwoj spotecznosci lokalnych do innych
zawodow.

Skoncentrowanie praktyki rozwoju spotecznosci lokalnych na insty-
tucjach bedzie sie zbiegato z naktanianiem praktykéw do pracy nad poli-
tyka terenowa i strategia wypetniania dziur w implementacji. Co to bedzie
oznaczato w praktyce? W tych okolicznosciach zaktadamy, Zze praktycy
beda jeszcze mniej obecni w spofecznosci, a ich praca bedzie jeszcze bar-
dziej zdefiniowana przez wymagania polityczne, nie za$ przez potrzeby
lokalnych spotecznosci. Praca nad wdrazaniem polityki ,Srodowiskowe;”
w terenie pasuje do podobnego podejscia, w ktérym problemy spoteczno-
Sciokre$lane sg odgornie w formie celéw i wynikow. Rozwj spotecznosci
lokalnych bedzie wcigz staraf sig o lepsze dowody jego wptywu i mnostwo
energii straci na to, w jaki sposob ma pokazac, ze sprostat rzagdowym wy-
maganiom. Spotecznoéci beda zachecane do wptywania na cele ustalone
na poziomie lokalnym. W tych okolicznosciach trudno przewidziec, jak
praktycy rozwoju spotecznosci lokalnych majg nawigzac blizsze relacje
ze spoteczno$ciami, w ktdrych pracuja, oraz czy spotecznosci beda miaty
mozliwo$¢ zabrania glosu.

Jesli praktycy przejma zadania ,koordynacyjne”, kto bedzie pracowat
u podstaw? Rzad miat na uwadze angazowanie i zatrudnianie miejsco-
wych dziataczy, wiec istnieje prawdopodobienstwo, ze cztonkowie spo-
tecznosci lub wolontariusze zostang wezwani do wykonywania zadan
pracy osiedlowej, co kiedys byto zadaniem pracownikéw rozwoju spotecz-
noscilokalnych. To z kolei wspétgra z odnoszeniem sig polityki do rozwoju
spotecznosci lokalnych, jako do dziatalnosci ,zasobéw neutralnych”.
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Zgodnie z raportem samorzgdowym (CLG, 2006) z 2006 roku wzro-
sto znaczenie dziataczy spotecznosci lokalnych, ktérych zaczeto utoz-
samiac sig z rolg lokalnych radnych. Radni okreslani sg jako mistrzowie
demokracji oraz gtos spotecznosci, ktdrzy przy matym budzecie, moga
przekazywac propozycje spotecznosci lokalnym wladzom i innym Swiad-
czeniodawcom. Azatem radni mogg stac si¢ waznymi sprzymierzencami
dla spotecznosci i praktykéw, a relacje na tym poziomie stang sig kluczo-
we dla oddolnego wptywu. Praktycy, dziatacze oraz lokalne spotecznosci
wykazatyby si¢ madroscia, gdyby wspdlnie zaplanowaty, jak z owego
wskrzeszenia roli miejscowych radnych najwiecej wyciggnac dla osia-
gniecia pozadanych zmian.

Blado wyglada przysztos¢ rozwoju spotecznoéci lokalnych, z prakty-
kami stajgcymi wobec narastajgcych wyzwan i watpliwosci, jak praco-
wac w zgodzie z wartoSciami i metodami rozwoju spofecznoéci lokalnych.
Nad wszystkim unosi si¢ widmo dalszej redukcji obecnosci praktykéw
w spotecznosciach. Praktycy oraz reprezentujgce ich organizacje wspélnie
z lokalnymi grupami muszg wykorzystac szanse, jakie stwarza im powsta-
jacy nowy kontekst. Rzad wcigz boryka sie z préba realnego zaangazowania
sie wielu spotecznosci, a mato jest dotad znakdw ozywienia aktywnosci oby-
watelskiej lub wzrostu zaufania do instytucji politycznych. Rozwdj spotecz-
nosci lokalnych moze wykuwac przymierza z organizacjami i kampaniami,
dziataczami, radnymi, zwigzkami oraz innymi instytucjami lokalnymi, aby
uczynic retoryke angazowania i uczestnictwa czyms rzeczywiscie znacza-
cym dla lokalnych spofecznosci.

Rozwj spotecznosci lokalnych musi stang¢ do walki, chociazby przez
wspieranie lokalnych kampanii, zamiast unika¢ probleméw. Rozwéj spo-
tecznosci lokalnych jest w swej najprawdziwszej naturze praktyka poli-
tyczna. Proces pozwala zyskac uprawnienia tym, ktdrzy sie zaangazujg,
poniewaz muszg oni zwalczyc w sobie wiasne i spoteczne poglady, ze sg
ofiarami, zdajgc sobie sprawe z tego, ze wielu jest ludzi zmagajacych sie
z podobnymi trudno$ciami. Jest to pierwszy krok do domagania sie zmian.
Sprowadzenie rozwoju spofecznosci lokalnych do angazowania spoteczno-
§ciw programy rzagdowe powoduje utrate ogromnego potencjatu. Moze to
w efekcie spowodowac jego powolng agonig jako procesu na rzecz praw-
dziwych zmian wewnatrz i dla spotecznosci.
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Lekcje prowadzenia praktyki rozwoju
spotecznosci lokalnych

Czego zatem mozemy sie nauczyc, korzystajgc z doSwiadczen i spostrze-
zen tych praktykow, ktérzy pracowali w latach 70.180.7 Czy ich doswiad-
czenia podpowiedzg, jak mozemy wzmocni¢ pozycje i role rozwoju spo-
tecznosci lokalnych w nadchodzgcych latach? Ponizej w szeSciu punktach
formutujemy podpowiedzi, ktére — cho¢ nie wyczerpujg tematu — moga
stac sie dla nas pozytecznym przewodnikiem.

1.Wyjasni¢ wszystkie ,,dlaczego” rozwoju spotecznosci lokalnych
Dziedzina rozwoju spotecznosci lokalnych musi zdecydowac, jaka role
powinien odgrywac praktyk. Tak jak dawniej, tak i dzis doSwiadczamy
napie¢ pomiedzy oczekiwaniami panstwa a aspiracjami samego rozwo-
ju spotecznosci lokalnych. Przez wiele lat istniaty réznice migdzy tymi,
ktérzy pojmuja rozwoj spotecznosci lokalnych jako narzedzie do pomo-
cy spotecznosciom, aby lepiej poradzity sobie z rzeczywistoscia, a tymi,
ktérzy widzg w rozwoju spotecznosci lokalnych metode umozliwiajgca
spoteczno$ciom walke i zmiane rzeczywistosci. To drugie podej$cie po-
kazuje, ze sam rozwGj spotecznosci lokalnych nie jest drogg do likwidacji
strukturalnego ubdstwa i wykluczenia, ze zalezy to od skomplikowanych
relacji migdzy lokalnymi, krajowymi i migdzynarodowymi podmiotami
i strategiami.

Prawdopodobnie pomyst, ze rozw6j spotecznosci lokalnych moze
radykalnie rozwigza¢ miejscowe problemy, ktorych Zrédto lezy gdzie
indziej, byt rodzajem naiwnosci, takze ze wzgledu na ograniczone
Srodki. Nie chcemy jednak powiedziec, ze powinniémy zrezygnowac
z dazenia do celu, jakim sg rownos$¢ i sprawiedliwo$¢ spoteczna, ani
ze rozwoj spotecznosci lokalnych nie ma tutaj nic do zaproponowania.
Rozwaj spofecznosci lokalnych, aby choc troche wnikng¢ w problemy
biedy i wykluczenia, doSwiadczane przez wiele spotecznosci, potrzebuje
jasnego i niezachwianego celu, wspartego przez strategie i dziafania uza-
sadniajgce nadzieje. Tego nie da sig zrobi¢ samotnie, ale razem z innymi
organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego, zwigzkamii podmiotami
politycznymi istnieje szansa dokonania zmian, z ktérych mozna byc
dumnym.
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Osiggniecie takiej powszechnej zgody w ramach dziedziny rozwo-
ju spotecznosci lokalnych bedzie trudnoscig sama w sobie. Wigkszo$¢
dzisiejszych praktyk za koncowy cel obiera sobie angazowanie, a to nie
ma wiele wspdlnego z dgzeniem do zmian. Tak naprawdeg, dzisiejsza stra-
tegia finansowania skutkuje czyms, co w przypadku wielu organizacji i wo-
lontariatu nazywa sie ,dryfowaniem misji” daleko od pierwotnych celow
empowermentu i zmian spotecznych, za to w strone rosngcego nacisku
na realizacje Swiadczen. Rozwdj spotecznosci lokalnych stat sig bardziej
sprofesjonalizowany i zdaje sie przyciggac do siebie osoby, ktére raczej
chca robi¢ zawodowa kariere, niz wptywac na warunki mieszkaniowe czy
spoteczne.

Jednakze, s3 rowniez liczne przypadki praktykdw i organizacji, bo-
rykajacych sig z postepujacym rozdzwigkiem migdzy tym, co uwazajg
za cele, wartoSci i metody rozwoju spofecznosci lokalnych, a tym, czego
doSwiadczajg w codziennej praktyce. Pierwsze skrzypce w praktyce gra
wcielanie w zycie odgdrnych priorytetéw politycznych oraz brak swobo-
dy pracownikéw, jezeli chodzi o pomoc lokalnym spofeczno$ciom w ar-
tykutowaniu ich potrzeb i pragnien oraz o dziatanie w sprawach dla nich
waznych. Jednym ze sposobow pracy praktykow byto ,rozbudowywanie
potencjatu” spotecznosci, zeby bardziej sig angazowaty. Metoda opierata
sie na zafozeniu, ze problem tkwi w Srodowiskach i w braku ich zrozumie-
nia. Nie bedzie chyba niespodzianka, ze niewiele jest dowoddw na to, ze
koncentrowanie sie na poznawaniu biurokracji przynosi zmiany upragnio-
ne przez spofecznosci. Zmiany, jakich zadajg cierpigce z tytutu deprywacji
spotecznosci, niezmienne dotycza wiadzy i pieniedzy, ktérych nikt nie
rozdaje lekka reka.

Rozwdj spotecznosci lokalnych cierpi na kryzys celowosci, ktérego nie
rozwigze sig kolejng dyrektywg decydentow politycznych, czy nastep-
nym rzgdowym funduszem. Zamiast tego, pracujgcy w terenie muszg ob-
jac przywadztwo w ponownym tgczeniu celdw, wartosci i praktyki. Jesli
rozwoj spotecznosci lokalnych chce udokumentowac wiasng praktyke, to
dobrze by zrobit, zaczynajac od pokazania, w jaki sposéb mozna obecnie
praktykowac wartosci i cele rozwoju spotecznosci lokalnych. Dzigki temu
bedziemy miec jasnos¢, czym rozwoj spotecznosci lokalnych jest, a czym
nie. By¢ moze taka otwarto$¢ debaty bedzie skutkowac pojawieniem sie
réznych pogladdéw, zatem wyzwanie bedzie polega¢ na oszacowaniu, czy
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porozumienie jest mozliwe do osiggniecia. Unikanie takiej dyskusji spo-
woduje tylko, ze rozwdj spotecznosci lokalnych trudno bedzie odréznic¢ od
rzagdowych technik angazowania i uczestnictwa, poza tym jeszcze bardziej
oddali sig od spotecznosci, ktére mogtyby z niego skorzystac.

2. Plan dla zmian

Jezeli rozwj spotecznosci lokalnych zdofa ponownie ustali¢ swoje cele, to
powinien okresli¢ kategorie krajowych organizacji, ktére uruchomig préby
okreélenia i zatwierdzenia ambitnych celéw dla tej dziedziny na nastepne
lata. Wazne jest, zeby w tym procesie byty uwzglednione pomysty i opi-
nie mniejszych i bardziej radykalnych organizacji, a nie jedynie poglady
duzych, finansowanych przez rzad podmiotéw. Praktycy rozwoju spotecz-
nosci lokalnych oraz ich spofecznosci muszg w tym procesie stuzyc swojg
pomoca.

Niektore z tych celow mogg odbiegac od aktualnej polityki rzadu.
W zwigzku z tym beda wymagac starannie przygotowanej strategii dtugo-,
Srednio- i krétkoterminowej. Strategie te bedg wyszczeg6lnia¢ metody,
Srodki i potrzebny potencjat, a takze szkolenia, partneréw i sprzymierzen-
cow, z ktérymi rozwoj spotecznosci lokalnych musi wspoétpracowac, by
osiggnac sukces. Strategia krajowa (zbyt ogélna) bedzie nieuchronnie
usunigta z agendy kazdej miejscowosci — powinna byc ona odpowiednia
i dostosowana do lokalnych okoliczno$ci, takze dzigki uwzglednianiu lo-
kalnej specyfiki.

Kluczowe beda relacje z innymi organizacjami oraz z wiadzg na pozio-
mie lokalnym, regionalnym i krajowym. Tego typu planowanie wymaga
myslenia o tym, czego potrzebujemy od sponsora, co pomoze ham w 0Sig-
ganiu celéw rozwoju spotecznosci lokalnych, a nie na odwrdét. Wazne jest,
aby rozwoj spotecznosci lokalnych budowat przymierza oraz takie formy
organizacji, ktére umozliwiag spotecznosciom samodzielne okre$lanie ich
spraw i problemdw, a ktére zmienig takze aktualny, odgérny sposéb defi-
niowania probleméw lokalnych. Trudng kwestig, z jaka trzeba sie bedzie
zmierzyc, bedzie pozyskiwanie Srodkéw na dziatania. Poprzez te strategie
rozwdj spofecznosci lokalnych musi negocjowac lokalne i rzgdowe fun-
dusze, a nie pozwoli¢, by to one nim kierowaty. Fundusze panstwowe po-
winny byc czgscig potagczonych finanséw, w tym funduszy europejskich,
charytatywnych oraz wypracowanego dochodu.
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Planowanie strategii rozwoju spofecznoéci lokalnych na réznych po-
ziomach bedzie zacheca¢ do przemys$lanego umieszczania praktykow
w tych organizacjach, w ktérych rozwdj spotecznosci lokalnych moze by¢
skutecznie realizowany. Spetnienie tych warunkéw powinno pomaéc w roz-
tadowaniu wielu z obecnych naciskdw, jakim podlegajg praktycy. Ponadto
praktycy muszg mie¢ mozliwos¢ wzajemnych spotkan, aby méc dyskuto-
wac na temat sposobdw i taktyk osiggania zmian — jest to co innego, niz
facylitowanie procesu wdrazania polityki.

Dzigki tym strategiom, miejmy nadzieje, rozwoj spotecznosci lokal-
nych bedzie jasno ukierunkowany i zwarty, a takze nakresli praktykom
nowy cel, ktérego tak dtugo szukali. OdpowiedzialnoS¢ wobec spoteczno-
$ci, zamiast jedynie wobec panstwa, okresli strategie i zapewni rozwojowi
spotecznosci lokalnych wieksza legitymizacje oraz fgczno$c¢ ze spotecz-
nosciami, ktérym $wiadczy pomoc.

3. Dziataj politycznie

Rozwdj spotecznosci lokalnych to proces polityczny. Sporo dzisiejszej
praktyki (oraz szkolen] stracito kontakt z polityczna naturg dziatan lokal-
nych itraktuje je jako dziatalno$¢ techniczng, dla ktérej wartosci i procesy
majg mate znaczenie. Na przykfad budowanie potencjatu nie za bardzo
odnosi sig do probleméw stojgcych przed spoteczno$ciami, koncentrujgc
sig na biurokratycznych $rodkach zaradczych, znajdowanych w polityce
i procedurach. Wedtug niektorych, jest to zamierzona proba zdtawienia
jakiejkolwiek formy oporu wsrod spotecznosci.

Rozwdj spotecznosci lokalnych nie jest dziafalnosScig neutralng. Ma na
celu wywofanie procesu zmian spotecznych, przez ktére beda realizowa-
ne pozytywne wartosci przekazywania uprawnien, réwnosci i samosta-
nowienia. W przeszfosci tgczno$¢ utrzymywana z ruchami spotecznymi
i politycznymi czynita ten aspekt rozwoju spotecznosci lokalnych bardziej
jawnym. Praktycy pielegnowali zdecydowane poglady na temat zmian
spofecznych, nad ktérymi pracowali tak, aby ubogim i marginalizowanym
spoteczno$ciom zapewnic gtos i wiadze.

Dzisiejsze okolicznosci rozwoju spofecznosci lokalnych s3 inne niz,
powiedzmy, we wczesnych latach 70., bo stat sig on bardziej drogg ka-
riery zawodowej, a nie ruchem. Nadanie catemu procesowi charakteru
politycznego jest zatem niezbedne, jezeli serio traktujemy wptywanie na
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zmiany. Ostatecznie, zadanie praktyka rozwoju spofecznosci lokalnych
polega na pomaganiu spofecznosciom w organizowaniu sie w celu pozy-
tywnego wptywania na zmiany, a nie na odstawianiu ich do kata, niczym
bierne ofiary polityki spotecznej. Proces organizacji i empowermentu po-
lega na odpowiedzialno$ci, wywieraniu wptywu, sprawiedliwos$ci i wiadzy,
a wszystko to jest niezmiernie polityczne.

Kontekst, w jakim dziata rozwdj spotecznosci lokalnych, pozostaje
jawnie polityczny; to tylko my postanawiamy to ignorowac. Dzisiejsza
polityka spoteczna niesie ze sobg silne polityczne przestanie. Wykluczo-
ne spofecznosci maja brac wigkszg odpowiedzialno$¢, wraz z wycofywa-
niem si¢ rzadu. Obecna praktyka moze zostac¢ potgczona z zachgcaniem
do zmiany zachowania oraz przystosowania sie ze strony biedniejszych
spofecznosci. Mato méwi sig o tym, czego takie Srodowiska mogtyby sie
spodziewac od panstwa. Wazne, zeby praktycy i teoretycy rozwoju spo-
tecznosci lokalnych ujawniali te trendy i praktykowali tak, aby zwalczac
patologie lezaca u podstaw takiego myslenia.

Polityczny charakter praktyki rozwoju spotecznosci lokalnych uwi-
daczniat sig¢ w latach 70. i 80. w formie kampanii i grup nacisku. Przej$cie
w strone partnerskiego modelu pracy zakonczyto wiekszos¢, cho¢ nie
wszystkie, z kampanii i dziafan. Oddolne ci$nienie spofecznosci zostato
zastapione nowg forma odgdérnego nacisku nie tylko na placéwki i prak-
tykow, ale rowniez spotecznosci, ktére same staty sie przedtuzeniem
ramienia panstwa.

Naciski ,w gore” zostaty wyttumione, skoro przy kazdej okazji zacheca
sie spotecznosci do uczestniczenia w systemach organizowanych przez
panstwo. Trudno powiedzie¢, czy uczestnictwo prowadzi do pozyskania
pozadanych przez spofecznosci wladzy i wptywu, ale wskazniki sugeru-
ja, ze eksperyment angazowania moze zmierza¢ w te samg strone, co
wczesniejsze nieudane préby uczestnictwa podejmowane od lat 60. Dla
niektérych wazne jest, zeby praktycy i spotecznosci przedstawiali rzado-
wi dowody, zaréwno na problemy, jak i rozwigzania stojgce przed lokal-
nymi spotecznosciami. Stad tez wynika entuzjazm wzgledem tak zwanej
,polityki prowadzonej w oparciu o dowody”. Dostrzegam podobienstwa
miedzy doSwiadczeniami CDP z potowy lat 70., kiedy to bezskutecznie
podnoszono wsréd decydentow politycznych kwestie biedy, a niedaw-
nymi dosSwiadczeniami Power Inquiry, organizacji sponsorowanej przez
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Joseph Rowntree Foundation, badajacej potrzeby demokratycznych prze-
mian: W Power Inquiry spedzilismy dwa lata, wystuchujgc ludzi w catej
Brytanii, rejestrujac ich poglady i dowody. NapisaliSmy wazne sprawoz-
danie Wiadza dla ludzi (Power to the people), ktére zawierato tez wiele
sugestii i zostato ciepfo przyjete w calym Westminsterze (czyli w rzadzie
i parlamencie — przyp. ttum.). Nic jednak z tego nie wynikfo. Wiemy teraz,
ze grzeczne proshy, dotyczace wprowadzenia trwatej demokratycznej
zmiany kierowane do przywodcéw politycznych, nie dajg rezultatu. Nawet
jesli politycy chcg pomdc, to brytyjski system ma zadziwiajgca zdolnosc
niszczenia wynikéw” (e-mail od Heleny Kennedy QC, Prezes, Power Inqu-
iry oraz Pam Giddy, Dyrektor, Power Inquiry, 22 stycznia 2007).

To oraz inne do$wiadczenia spotecznosci sugeruja, ze naciski srodo-
wiskowe sg wcigz tak samo istotne i nie powinnismy wierzyc retoryce,
wedtug ktérej zmieniajgce sig czasy sprawity, ze te naciski nie sg juz tak
wazne. By¢ moze jezyk ,wrogoéw” uzywany przez nastgpcow pism Saula
Alinsky'ego jest juz cokolwiek przestarzaty, ale wcigz wiele mozna sie
nauczyc korzystajgc z doSwiadczen mobilizowania sprzymierzencow,
radnych, urzednikéw i innych, ktérzy mogliby pomdéc w osiggnieciu
samodzielnie wyznaczonych celéw zmian spotecznych.

Rozwdj spotecznosci lokalnych musi sig jeszcze wiele nauczycé w za-
kresie taktyk organizowania spotecznoéci lokalnych, nacisku, negocjowa-
nia z pozycji sity, zamiast wdzigcznego uczestnictwa. Sita spofecznosci
lub nawet zawodu, jaki wykonuje pracownik rozwoju spotecznoéci lokal-
nych, bierze sig ze zrozumienia posiadanej wtadzy oraz sposobu negocjo-
wania, w zaleznosci od przyjetej pozycji przetargowej. To wiasnie powinien
oznaczac strategiczny rozwoj spotecznosci lokalnych.

Dzisiaj potrzebujemy systemu politycznego i kultury, ktdre akceptu-
ja to, Zze wywieranie nacisku i konflikt sg zdrowymi oznakami aktywnej
i dynamicznej demokracji. Potrzebujemy réwniez zdrowego sceptycy-
zmu odno$nie tego, co da sie osiggna¢ poprzez panstwowe struktury
planowania, oraz uznania, ze inkorporacja czgsto stanowi skutek takiego
uczestnictwa. Alan Barr ma racje, wskazujac, co wedfug niego stanowi
zagrozenie: ,Najwiekszym zagrozeniem jest to, ze bedziemy sie mamic,
ze polityka uczestnictwa jest skuteczna, podczas gdy tak nie jest, ponie-
waz wlaSciwie nie zadaliSmy pytania, czy takie podejscie jest skuteczne.
Zadowalamy sig mierzeniem wynikéw, a nie rezultatami, pytamy, jak duzo
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mamy partnerstw, jak wiele 0s6b ma miejsce przy stole, o ilu problemach
rozmawiano, a nie 0 to, co sig¢ zmienito w rezultacie tych trwajgcych proce-
sow”. Nie mozemy unikac politycznego charakteru rozwoju spotecznosci
lokalnych, ale powinnismy zaczgc¢ dziatac na podstawie zrozumienia, jak
najskuteczniej wywiera€ wptyw i sprawowac wiadze.

4. Szkolenie praktykéw, jak zrozumie¢ i utatwic

zmiany spoteczne

System szkolen dla pracownikéw rozwoju spofecznosci lokalnych potrze-
buje gtebszego ogladu, Zeby upewnic sie, ze praktycy otrzymuja wiedze
i umiejetnosci, ktérych potrzebujg do skutecznej pracy. Nasi rozmowcy
stwierdzili, ze szkolenia nigdy nie byty Swietne, ale w ostatnich latach
zbyt skoncentrowano sig na technikach ,jak” oraz ewaluacji. To podejscie
,techniczne” w szkoleniach wspiera bardziej prace menedzerska w rozwo-
ju spofecznosci lokalnych, akcentujac priorytety polityczne (Banks i inni,
2003].

Dzisiejsi praktycy pracujg w bardziej ograniczonym $rodowisku, sta-
rajac sie pogodzi¢ odgdrne i oddolne naciski. Szkolenie powinno wspoma-
gac praktykéw w nadaniu sensu tym cisnieniom oraz w tworzeniu metod
skutecznej pracy wsrdd takich sprzecznosci. Poprzez szkolenia i wsparcie
praktycy musza okresli¢, jaka majg wtadze i mozliwosci, aby komuniko-
wac interesy spotecznosci, z ktérymi pracujg, a takze, jakg dysponuja
przestrzenig, umozliwiajgca spotecznosciom wyartykutowanie ich trosk
i potrzeb.

Rzeczywiscie, praktycy muszg poznac kontekst polityczny, w ktérym
pracuja, zaréwno lokalny, jak i krajowy. | nie polega to tylko na wiedzy, co
nalezy wcieli¢ w zycie, ale na zrozumieniu, jak rzad interpretuje ,problem”,
czego rzad chce od spofecznosci, na okresleniu tego, co sie pokrywa z pra-
gnieniami mieszkancow, a takze na okre$leniu niezgodno$ci i przeciwno-
Sci, ktére mozna wykorzystac z pozytkiem dla spotecznosci. Wymaga to
bardziej wyrafinowanego poziomu szkolenia, uwzgledniajgcego kwestie
analizy sity i dynamiki, analizy polityki, negocjacje oraz teorie zmiany.

Szkolenia dla pracownikéw rozwoju spotecznosci lokalnych musza
takze odpowiadac potrzebom dziafaczy, ktérzy majg wigksze znaczenie
w rozwoju. Szkolenie takie powinno opierac sie na ich doSwiadczeniach
oraz dawac szanse rozwinigcia szerszego zrozumienia. Podczas gdy tego
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typu szkolenie moze wymagac wigkszego stopnia elastycznosci, to wcigz
powinno rozwijac¢ zdolnosci facylitacji zmiany nakreslonej powyzej, a nie
po prostu przedstawiac zestaw technicznych umiejetnosci, ktére podpo-
wiadajg, ze kazdy moze zajmowac sie rozwojem spotecznosci lokalnych.

5. Praktyka na rzecz zmiany
Rozwdj spotecznosci lokalnych, poprzez uczestnictwo w partnerstwach
i planowaniu dziatan, moze byc skuteczny w osigganiu znaczacych ulep-
szen w zakresie niektérych ustug publicznych. Jednak niewiele moze
zrobi¢ w sprawie rosnacej nieréwno$ci w zamoznosci, poprawianiu stanu
zdrowia i zanikaniu spotecznej mobilnosci. Model partnerstwa ma swoje
ograniczenia i w niektérych przypadkach uniemozliwia spotecznosciom
wywalczenie lepszej jakosci zycia.

Praktycy rozwoju spotecznosci lokalnych powinni uwaznie planowac,
w jaki sposdb razem ze spoteczno$ciami mogg pracowac w partnerstwach,
aby osiggac¢ zmiany. Negocjacje i walka powinny znéw pojawic sig jako
taktyka w ramach szkolen praktykéw rozwoju spotecznosci lokalnych.
Partnerstwa to rzgdowe struktury utatwiajgce wdrazanie polityki na po-
ziomie lokalnym. Spotecznosci i praktycy muszg wiedziec, ze partnerstwa
niekoniecznie sprzyjajg ich interesom, powinni zatem raczej z nich korzy-
sta¢, niz dawac sig sterowac przez programy i priorytety.

Praktycy walczg o umozliwienie spotecznoSciom wyrazania siebie,
a s ograniczani do zarzgdzania uczestnictwem spotecznos$ci w tego
typu strukturach i ,przykrywania” cisnien i naciskéw. Praktycy mogli-
by pracowac ze spoteczno$ciami nad wywieraniem podobnego nacisku
na partnerstwa i agendy decydentdw, jako element procesu negocjacji,
w ktérym zrozumiate jest, Ze panstwo potrzebuje aktywnego uczestnic-
twa spotecznoéci i to na duzo wiekszg skale. Taka pozycja sity bierze sie
réwniez z jednoczenia spotecznosci i organizacji lokalnych przez prakty-
kéw, z uznawania wspdélnych probleméw i pomagania sobie wzajemnie
w osigganiu wspélnych celéw. To co$ znacznie wigcej niz tylko wptywanie
na wyniki partnerstwa. Bardziej chodzi tu o przejmowanie kontroli i wiadzy
nad procesami oraz wynikami podejmowanych decyzji, ktére majg wptyw
na lokalne Srodowiska.

Takie zaangazowanie sie w procesy decyzyjne daje spotecznosciom
mozliwos¢ wptywania na lokalne priorytety i decyzje. Aby wykorzystac
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te mozliwosci, nie powinnismy wahac sig broni¢ tego, na czym nam za-
lezy. Rozwdj spofecznosci lokalnych musi umozliwia¢ spofecznosciom
realizacjg zmian, okreslanie czego chca, a takze obrone tego podejscia,
zamiast cigglego zamartwiania si¢ o potrzeby rzadu. Ma zachecac pan-
stwo do stuchania, jak spotecznosci chciatyby sie zaangazowac, zamiast
tylko oczekiwac ,aktywnych obywateli”, ktérzy bedg angazowac sie
w zadania panstwa. Musimy wspiera¢ empowerment, ale trzeba mie¢
Swiadomos¢, czego sie od spotecznoéci oczekuje. Aby tego wszystkiego
dokonac¢, rozwdj spotecznosci lokalnych musi pracowac poprzez trwata,
ciggfy obecnosé, ktdrg buduje sie na bliskich relacjach na poziomie lo-
kalnym — nie zas krétkoterminowych interwencjach opierajgcych sie na
potrzebach programéw rzgdowych.

Najwiekszym wyzwaniem dla tego typu pracy jest brak swobody —
chleb powszedni praktykéw. Duzo wieksza odpowiedzialno$¢ w rozwoju
spotecznosci lokalnych, co dla niektdrych jest koniecznym etapem roz-
woju, 0znacza, ze praktycy majg mniej mozliwosci podejmowania pracy
organicznej nad problemami pojawiajgcymi sie w spotecznosciach. Ogélna
praktyka znikneta z wielu miejsc, zostata ograniczona do takich tematow,
jak przestepczos¢, bezpieczenstwo na osiedlach, czy wreszcie zaanga-
zowanie Srodowiskowe.

Krajowe organizacje, reprezentujgce rozwoj spotecznosci lokalnych,
muszg zawalczyc o wigcej elastycznosci i miejsca dla praktyki. Szkole-
nia powinny pomagac pracownikom w odnajdywaniu drég, dzieki ktérym
mogg zdobyc wigksze pole manewru, czy to przez wykorzystywanie
sprzecznosci, podnoszenie swoich umiejetnosci negocjacyjnych, czy po
prostu kryjac czes¢ praktyk pod ptaszczem dziatan finansowanych przez
fundusze narzecz angazowania. Tak czy inaczej, sami praktycy bedg mu-
sieli podjac¢ wiecej ryzyka, okresli¢ warunki, w jakich mogg dziafac, po-
starac sie o lepsze. Jak nadmienit Gary Craig w czwartym rozdziale, jest
mato prawdopodobne, ze rzad sam wyjdzie z ofertg takiej swobody, wiec
praktycy muszg jg sobie wypracowac.

Odpowiedzialno$c¢ trzeba przekierowac — praktycy powinni odpowia-
dac przed spotecznos$ciami, ktérym stuza, a nie tylko przed ,g6rg”, przed
politykamii sponsorami, domagajacymi sie zgodnoéci. Podczas gdy prak-
tycy moga podejmowac wigcej wyzwan, to organizacje ich zatrudniaja-
ce, wiadze lokalne i krajowe, organizacje rozwoju spotecznosci lokalnych
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muszg podejmowac kwestie dfugoterminowego rozwoju spotecznosci
lokalnych, zamiast krétkoterminowych rozwigzan, projektowych inter-
wencji, z ktorych niewielu korzysta. Ashok Ohri komentuje (patrz rozdziat
sz6sty), Ze utrata procesu oznacza, ze stracili$my rozwoj spotecznosci
lokalnych — to szokujgce stwierdzenie, ktdre powinno przynagli¢ nas do
walki o dtugoterminowy charakter pracy w spoteczno$ciach.

Srodowisko praktykéw rozwoju spofecznoéci lokalnych powinno tez
dawac czas na rozwdj znaczacych relacji w spotecznosciach. Wszyscy
wiedzg, ze dzisiejsi pracownicy nie majg czasu na stuchanie i rozumienie,
ani na analize na jakim etapie znajdujg si¢ spotecznosci, ani jak definiuja
swoje trudnosci, ani tez jakie proponujg rozwigzania. Zadanie ,nadawa-
nia znaczenia”, o ktérym méwit wezesniej Gary Craig, zgodnie z ktorym
spofecznosci zaczynajg rozumie, co i dlaczego si¢ w ogoéle dzieje wich
okolicy, zastapiono podejsciem zawezonym do osiggania zamierzonych
wynikéw i implementacji. Owa edukacyjna rola rozwoju spotecznosci lo-
kalnych stanowi kluczowy element lezgcy u podstaw wszelkich aspiracji,
jakie rzad moze zywi¢ wobec rozwoju spotecznosci lokalnych.

Punktem wyjscia dla rozwoju spotecznosci lokalnych powinno byc
miejsce, w ktérym znajduje sig w danym momencie spotecznosc¢. David
Robinson wykfada to bardzo klarownie w rozdziale sz6stym — musimy zro-
zumie¢, jak i kiedy ludzie chca sig zaangazowac. Takie zaangazowanie sta-
nie sig bardziej prawdopodobne, jesli najpierw rozwiaze sig ich podstawo-
we, codzienne problemy. Dziatania, ktore zaczynaja sig od angazowania,
mogg okazac sig frustrujgce dla praktykow i spotecznosci. Zrozumienie
spofeczno$ci wymaga zblizenia praktykow do lokalnych Srodowisk, a nie
oddalania sie, jak to ma miejsce obecnie. Wsparcie w postaci budowania
potencjatu spotecznosci lokalnych powinno odwotywac sig do tego, czego
w danej chwili potrzeba spotecznosci, aby mogta zrealizowac swoje cele
— nie ,dostarcza” si¢ go jako dobra samego w sobie. Rozw¢j spoteczno-
Sci lokalnych musi ponownie nawigzac kontakt z rzeczywistoscig i pra-
gnieniami lokalnych Srodowisk, zas praktyka powinna z tej legitymizacji
czerpac sity.

W artykule z 1997 roku Mae Shaw przedstawita ramy dla praktyki,
niejako w reakcji na utrate poczucia kierunku w pracy, podkres$la w nich
znaczenie nauki ptynacej z praktyki. To, co Shaw opisuje jako ,siedem
razy C radykalnej praktyki”, mozna podsumowac tak: krytycyzm (critica-
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lity), $wiadomosc¢ (consciousness), oddanie (commitment), zbiorowos¢
(collectivity), fachowo$¢ (competence), kreatywnos¢ (creativity) i wybor
(choice) (Shaw, 1997). Owe ramy pomagaja w podjeciu dyskusjii renego-
cjacji roli praktykow w pracy na rzecz zmian w spoftecznosciach.

6. Zacznijmy rozmawiaé

Rozwdj spotecznosci lokalnych nie powinien opierac sig na idealistycz-
nych obietnicach z niktg nadziejg realizacji. Powinien bazowac na celach
w postaci zmian spofecznych, ktére spotecznosci mogg wyartykutowac
wspdlnie z praktykami. Mozna zaczgc ten proces od debaty i dyskusji
w ramach lokalnych spotecznoéci, placowek i catej sfery rozwoju spofecz-
nosci lokalnych.

Mam wrazenie, a podzielam je z wieloma rozméwcami, ze jedng z naj-
istotniejszych zmian w praktyce przez te ostatnie lata, byt zanik zywej
debaty nad celami, wartoSciami i sposobami. Cisza i frustracja zdajg sie
byc¢ norma. Brak debaty sprawia, ze rozwdj spotecznosci lokalnych na
dobre grzeznie w dotychczasowych tarapatach i nie uda mu si¢ wykorzy-
staC swojego potencjatu na rzecz spotecznosci. Trzeba rozpoczac debate,
podnoszacy kwestie poruszane w tej publikacji, jak i wiele innych pytan,
ktére zadajg sobie praktykujacy i sSrodowiska odnosnie zadan i praktyk
rozwoju spotecznosci lokalnych. Raporty The community development
challenge zapoczatkowaty szereg takich rozméw — trzeba je pogtebic,
wiaczajac praktykdw i decydentéw politycznych (CDF i inni, 2006; Bowles,
2008; Miller, 2008; Longstaff, 2008a, 2008b).

Debata powinna uwzglednic, ze istniejg obecnie szanse dla rozwoju
spotecznosci lokalnych, inne niz jednostronna polityka wdrazania. Program
angazowania, na przykfad, pokazuje napigcia pomiedzy uczestnictwem
jako sposobem samopomocy, a uczestnictwem jako sposobem wzmac-
niania kontroli spotecznosci nad zasobami i instytucjami panstwowymi.
Podobne napigcia istniejg w wigkszosci politycznych inicjatyw, stanowia
nieunikniong dynamike przeptywu w kierunku z géry na dot i odwrotnie.
W tej wiadnie przestrzeni rozwoj spotecznosci lokalnych moze wspierac
spotecznosci w parciu do wtadzy i wptywow, zamiast w przyjmowaniu po-
wierzonych obowigzkéw.
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Podsumowujac, dziedzina rozwoju spofecznosci lokalnych bedzie wcigz
stawac przed powaznymi wyzwaniami na przestrzeni nadchodzacych lat,
ale w tym samym czasie pojawig sie szanse na osiggnigcie przez spotecz-
nosci znaczacych zmian. Praktyka rozwoju spotecznosci lokalnych musi
sie zregenerowa¢ wokof swojego gtéwnego celu, czyli zmian spotecznych,
powinna tez ponownie pofaczyc sie z polityka i ludZzmi, zamiast reagowac
tylko na polityke. Organizacje rozwoju spotecznosci lokalnych i praktycy
mogg zrealizowac scenariusz zwycigski dla wszystkich, dla spotecznosci
i rzadu, ale bedzie to wymagato wigkszego zrozumienia i analizy kontek-
stu, w ktérym dziataja, a takze gotowosci do stawienia czofa przeciwno-
$ciom i podejmowania ryzyka, w celu poprawy rzeczywistosci w wielu
spotecznosciach.
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ROZMOWCY

Ros Abbott e W latach 70. Ros byta zaangazowana w dziatalno$¢ spoteczng
w Manchester, gdzie prowadzita szkolenia dla mtodziezy i spotecznosci.
0d 1979 r. byta pracownikiem rozwoju spotecznosci lokalnych w Scottish
Special Housing Association z siedzibg w Glasgow, pracujac tam nad pro-
blemami mieszkaniowymi i lokatorskimi. Nastepnie przeniosta sie do Hull,
gdzie uczestniczyta w zaktadaniu Hull DOC (Developing Our Communities
— Rozwijamy Nasze Srodowiska) — placéwki rozwoju spotecznosci lokal-
nych, a potem przez wiele lat pracowata jako Srodowiskowy pracownik
dla Hull Federation of Community Organisations. Obecnie jest opiekunem
spotecznym (outreach worker) w Hull Community Network.

Brian Astin ® W latach 70. pracowat w Swindon jako pracownik rozwoju spo-
tecznoscilokalnych. Na przefomie lat 70. i 80. koordynowat projekt Barton
w Oksfordzie, w organizacji, ktéra prowadzita dziatalno$¢ na osiedlach.
Tu sprawowat piecze nad jednostka studencka, zapewniajgca miejsca
pracy studentom, pragngcym praktykowac rozwoj spotecznosci lokal-
nych. Nastepnie opuscit Oksford, aby zatozy¢ i prowadzi¢ placowke po-
lityki spotecznej w ramach wydziatu dyrektora naczelnego rady miejskiej
Oldham, skupiajac sie na przeciwdziataniu ubéstwu, pracy na rzecz réwno-
§cii rozwoju sektora spotecznosci lokalnych. Obecnie nadzoruje strategie
korporacyjne i partnerstwa w radzie miejskiej gminy Pendle.

Alan Barr ¢ Alan rozpoczat prace na rzecz spoftecznosci lokalnych pod

koniec lat 60., prowadzac studenckg akcje na rzecz spotecznosci (Student
Community Action) oraz wspétpracujgc z krajowym zwigzkiem studentow




(National Union of Students). Przez piec lat kolejnej dekady pracowat
w Community Development Project (CDP) w Oldham, po czym przenidst
sie do rady miejskiej Strathclyde, gdzie prowadzit w terenie jednostke
oSwiatowa rozwoju spotecznosci lokalnych przy wydziale pracy socjalnej.
Nastepnie rozpoczat prace na Uniwersytecie w Glasgow, gdzie wykfadat
rozwdj spofecznosci lokalnych, pdzniej wrdcit do Strathclyde jako gtéwny
urzednik ds. rozwoju spotecznosci lokalnych. Na poczatku lat 90. pracowat
z innymi nad zaktadaniem Szkockiego Centrum Rozwoju Spotecznosci
Lokalnych (Scottish Community Development Centre), gdzie obecnie jest
zastepca dyrektora.

Ann Chapman ¢ W latach 80. Ann pracowata jako ,rdzenny” pracownik
spotecznosci lokalnych w londynskiej gminie Lewisham, a w latach 90.
jako gtéwny urzednik ds. rozwoju spotecznosci lokalnych przy radzie
miasta Newcastle. Po krotkim okresie spedzonym w Ministerstwie Spraw
Wewnetrznych (Home Office], prowadzita wykfady na temat rozwoju spo-
tecznosci lokalnych. Potem rozpoczeta prace w radzie miasta Kirklees
w West Yorkshire, gdzie obecnie jest gféwnym kierownikiem ds. rozwoju
spotecznosci lokalnych. Ann byta takze wiceprzewodniczgca SCCD (Stand-
ing Conference for Community Development), pézniejszego CDX (Com-
munity Development Exchange).

Frances Clarke  Frances Clarke byta zaangazowana w Community Links
od konca lat 70. Prace w Community Links zaczynata jako pracownik roz-
woju spotecznosci lokalnych, prowadzac Srodowiskowy autobus pietrowy,
ktory odwiedzaf wiele gesto zaludnionych osiedli. To doprowadzito Fran-
ces do pracy przy lokatorskiej kampanii w sprawie blokéw w Newham (Ne-
wham Tower Block Tenants Campaign), inicjatywie, ktdra pozniej rozrosta
si¢ w National Tower Blocks Network. Przez prawie 30 lat rozwijata w Com-
munity Links programy doradcze i schematy pracy w spotecznosciach
petnigc funkcje kierownika ds. rozwoju spotecznosci lokalnych. W tym
czasie wprowadzifa szereg nowatorskich projektow, takich jak praca do-
radcza, szkolenia w zakresie pracy w spofecznosciach dla mieszkancow
czy ustugi doradcze w placéwkach lekarzy rodzinnych, internistow. Byta
odpowiedzialna za zbieranie funduszy na te dziatania oraz za czynne
lobbowanie na rzecz alokacji Srodkéw na poziomie lokalnym. Obecnie
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Frances pracuje nad projektem We Are What We Do, ktéry ma zachgcac
ludzi do dokonywania prostych zmian wich nastawieniu i zachowaniu, co
moze przynie$¢ znaczace zmiany, jesli dziatania beda podjete na wigksza
skale.

Steve Clarke e Steve rozpoczat swojg prace w rozwoju spotecznosci w RPA,
dziafajgc w ramach organizacji pozarzadowej, zatozonej przez studentow
Uniwersytetu Witwatersrand w drugiej potowie lat 60. Trwato to pie¢ lat,
po czym przenidst sie do Londynu, zeby studiowac rozwaj spotecznosci
lokalnych na London School of Economics and Political Science (LSE).
Nastepnie podjat prace w Blackfairs Settlement w Southwark, potem
wstapit do Young Volunteer Force Foundation (YVFF). Przez dwanascie
lat pracowat w Newport na potudniu Walii. Obecnie wykfada rozwg;
spofecznosci lokalnych na Uniwersytecie Swansea.

Gary Craig  Gary juz w latach 60. uczestniczyt w Student Community
Action na Uniwersytecie Londynskim, a pozniej Oksfordzkim. Pracowat
w Ghanie dla Voluntary Services Overseas (VS0) i dla rzadu Ghany. Byt jed-
nym z zatozycieli Young Volunteer Force Foundation (YVFF] w 1968 roku
i wspofpracowat przy niektérych wczesnych projektach, wtgczajac w to
prace w latach 1971/72 z ugandyjskimi uchodZcami pochodzenia azjatyc-
kiego w obozie dla uchodzcéw. W latach 1972-1978 byt zatrudniony w ra-
mach Benwell Community Development Project w Newcastle, a potem do
roku 1984 przez spadkobierce projektu, czyli zwigzki zawodowe i oSrodek
zasobow Srodowiskowych. Przez Kilka lat pracowat na niepetnym etacie,
zeby mac zajgc sie swoim dzieckiem — najpierw jako analityk w radykalnej
wytworni filmowej, a nastepnie jako analityk w Law Centres Federation.
W roku 1988 rozpoczat kariere akademicka na Uniwersytecie w Bradford
jako pracownik naukowy, a nastepnie na Uniwersytecie York (pracownik
naukowy) i na Uniwersytecie Humberside (starszy wykfadowca, a po-
tem profesor). Aktualnie jest profesorem sprawiedliwosci spofecznej na
Uniwersytecie w Hull i przewodniczagcym International Association of
Community Development (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Rozwoju
Spotecznosci Lokalnych].



Christine Dixon e Christine rozpoczefa prace na poczatku lat 70. na ma-
tym osiedlu w londynskiej gminie Southwark, a nastgpnie przez dwa lata
pracowata ze spotecznoscig lokalng i z mtodzieza na Goldsmiths College.
0d konca lat 70. az do roku 1997 byta zatrudniona jako pracownik rozwoju
spofecznosci lokalnych w londynskiej gminie Lambeth, pracujgc w tym
czasie w réznych wydziatach i wspierajgc rézne spotecznosci. 0d konca lat
90. pracuje w sektorze wolontariatu, w ostatnich latach jako tymczasowy
(p.o.) kierownik Waterloo Action Centre.

Charlie Garratt ® Pracujgc z mfodziezg w potowie lat 70., Charlie objat
pierwszg pfatng posade jako pracownik rozwoju spofecznosci lokalnych
przy CDF (Community Development Foundation). Prowadzit cze$¢ Be-
dworth Heath Project z 1978 roku — osiedlowego projektu rozwoju spo-
tecznosci lokalnych w Warwickshire. Przez pigc¢ lat pracowat w Bedworth
Heath, po czym przenidst sie do CDP w Solihull. PéZniej wrécit na 11 lat do
CDF, poczatkowo jako kierownik konsultingu, a nastepnie jako dyrektor
ds. inicjatyw spotecznosci lokalnych. Przez cztery lata szefowat People
for Action.

Cwti Green ¢ Od konca lat 70. Cwti pracowata w rozwoju spoteczno$ci lo-
kalnych, na poczatku w o$rodku Aberdeen z bezrobotng mtodzieza. Od
1980 do 1994 roku pracowata z réznymi spotecznosciamii organizacjami
koscielnymi w Aberdeen, Dundee i Glasgow, Zyjac i pracujac ze spofecz-
nosciami, a takze zaktadajac i prowadzac wiele projektéw opierajgcych
sig na lokalnych grupach. 0d pofowy lat 90. byta zatrudniona jako ,rdzen-
ny” pracownik przez Community Links we wschodnim Londynie, gdzie
uczestniczyta w budowaniu lokalnych projektéw, od sklepikdw-spotdzielni
spozywczych, po projekty opieki nad dzie¢mii wspélnego Spiewu. Obecnie
kieruje programem szkolef z zakresu rozwoju spotecznosci lokalnych.

Tony Herrmann ¢ Tony najpierw zaangazowat sie w dziatalno$¢ spoteczng
w Szkocji, a nastepnie od potowy lat 70. pracowat przez ponad 20 lat jako
pracownik rozwoju spotecznosci lokalnych w Leeds. Poczgtkowo byt za-
trudniony w sektorze wolontariatu, potem przeszedt do dziatu Swiadczen
socjalnych przy radzie miasta Leeds jako osiedlowy pracownik rozwoju
spofecznosci lokalnych. Przez kolejne 13 lat dziatat na osiedlu Belle Isle.
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Wtym czasie na trzy lata byt oddelegowany na Uniwersytet w Leeds w celu
skonstruowania i poprowadzenia Srodowiskowych programéw nauczania
dla grup na terenie Leeds. Pod koniec lat 90. zostat kierownikiem Commu-
nity Work Training Company ds. dalszego szkolenia pracownikéw rozwoju
spotecznosci lokalnych. Obecnie pracuje jako doradca.

Bob Holman e Jako profesor administracji spotecznej na Uniwersytecie
w Bath Bob zrozumiat, Ze jest zbyt daleko od praktykii rzucit swojg posade
na rzecz dziatalnosci na terenie osiedla Southdown w Bath. Tu pracowat
nad realizacja projektu Southdown, funkcjonujgcego w obrebie osiedla.
Kolejne dziesigciolecie Bob spedzit Zyjgc i pracujgc na Southdown, a na-
stepng dekade posSwigcit dla osiedla Easterhouse w Glasgow, aktywnie
uczestniczac w osiedlowym projekcie Family Action in Rogerfield & Easter-
house (FARE].

Dean Huggins ® We wczesnych latach 80. Dean byt zaangazowany w prace
dla Immigration Aid Unit [ Placowki Pomocy Imigrantom), prowadzac szko-
lenia i kampanie dotyczace problemdw imigracji i narodowosci. Pod koniec
lat 80. i na poczatku 90. rozpoczat pracg w Law Centres Federation, zakfa-
dajac i wspierajgc oSrodki prawnicze w catym kraju. Krétki czas pracowat
w National Council for Voluntary Organisations (NCVO], w International
Voluntary Service oraz w o$rodku zasobdow Srodowiskowych w Coventry.
W latach 90. kierowat zespotem rozwoju spotecznosci lokalnych w ramach
rady miasta Newcastle i odtad pracowat —w miare mozliwosci niezaleznie
—nad réwnoscia, angazowaniem i rozwojem spotecznosci. Obecnie Dean
jest szefem Ubuntu, krajowej sieci czarnoskérych i nalezacych do mniej-
szosci etnicznych pracownikéw rozwoju spotecznosci lokalnych i dziata-
czy zorganizowanych w ramach Federation for Community Development
Learning (FCDL).

Neil Jameson e Neil przeszedt przez trzy wyrazne etapy w swojej pracy,
najpierw jako pracownik przy projekcie osiedlowym w Coventry w latach
70., potem, w latach 80. pracowat dla Save the Children. Przez ostatnie
15 lat skupiat sig na organizowaniu spotecznoséci, zaktadajac, a obecnie
pracujac jako dyrektor w Citizen Organising Foundation oraz gtéwny me-
nedzer w London Citizens.



Charlie Jordan ¢ W pofowie lat 70. Charlie byt pracownikiem spotecznoécio-
wym przy projekcie Barton w Oksfordzie, pdzniej przeniést sie do Brigh-
ton. W 1980 r. zostat jedynym pracownikiem projektu nazywanego wtedy
Brighton and Hove Church & Community Development (obecnie People
and Churches Together lub PACT), znéw jako praktyk rozwoju spotecznoéci
lokalnych. W ramach swoich zadan przez 10 lat Charlie zatozyt duzo sku-
tecznych organizacji, w tym Hangleton and Knoll Community Development
Project, ktére potem zmienito nazwe na Brighton Young People’s Centre.
Obecnie dzieli swoj czas pomigdzy nauczanie rozwoju spotecznosci lo-
kalnych, prowadzenie programéw nauki dzialania oraz wypetnianie zadan
jako szef spoteczno$ci Emmaus w Brighton.

Barbara Keeley  Barbara aktywnie pracowata na rzecz rozwoju spofecz-
nosci lokalnych i zaktadania lokalnych przedszkoli (organizowanych
przez grupe zaprzyjaznionych rodzicéw — przyp. thum.) juz od 1961 roku.
W latach 1962-1967 zatozyta pig¢ przedszkoli w okolicy Leighton Buzzard.
W 1963 r. zostata wybrana do krajowego zarzgdu Preschool Playgroups
Association, a od roku 1968 byta zaangazowana w szkolenia dla dorostych
prowadzacych przedszkola. Przez te wszystkie lata zainicjowata wiele lo-
kalnych projektéw w spotecznosciach, takich jak Homestart oraz Council
of Voluntary Organisations.

John Killion ¢ John zaczat pracowa¢ w 1973 r. jako niezalezny pracownik
rady osiedla w Manchester, zatrudniony przez rade Lancashire County. Na-
stepnie przez wiele lat kierowat osrodkiem rodzinnym w Rochdale, ktéry
gromadzit dzieci i rodziny przy pracy nad rozwojem spotecznosci lokal-
nych. Pézniej John podjat sie roli przywddcy zespotu w Rhyl Community
Agency, a nastenie zostat kierownikiem rozwoju spotecznosci lokalnych
w Denbighshire.

Marian McGuiness ® Jej kariera w pracy na rzecz spofecznoéci lokalnych
rozpoczeta sig we wezesnych latach 80., kiedy zaangazowata sig jako
wolontariusz w miejscu swojego zamieszkania. Organizowafa dziatania
i kampanie podejmujgce sprawy, ktérymi zyta jej rodzina i spotecznosc.
Uczgszczata na Politechnike Sunderland. W 1985 roku zdobytfa kwalifika-
cje do pracy z mfodziezg i spoteczno$ciami. Od tego czasu podejmowata

@

liczne prace w ramach sektoréw wolontariatu/spotecznosci i publicznego,
takie jak: niezalezna praca mtodziezowa z dziewczynkami i mtodymi ko-
bietami, osiedlowa praca srodowiskowa, ekologiczna edukacja mtodziezy,
czy praca edukacyjna dla spofecznosci. Przez ostatnig dekade byta od-
powiedzialna za rozwoj i kierowanie projektem dla Barnardo (akcja cha-
rytatywna dla dzieci, child charity) w pétnocno-wschodniej Anglii, gdzie
w praktyce wykorzystuje si¢ model rozwoju spotecznosci lokalnych.

Yousuf Motala ¢ Yousuf zdobyt wieloletnie doSwiadczenie pracujac
w sektorze wolontariatu w Preston, zanim zostat urzednikiem ds. rozwoju
spofecznosci lokalnych w Preston & West Lancashire Racial Equality Co-
uncil, gdzie pracowat z wykluczonymi grupami i spoteczno$ciami. W Lan-
cashire pracowat takze z bytymi wigZniami i zagrozong miodziezg. W tym
czasie zostaf oddelegowany do Inner Cities Task Force, zeby wypracowac
odpowiednie strategie rozwigzywania spotecznych, edukacyjnych i pra-
cowniczych potrzeb w spofecznosciach. Byt réwniez nauczycielem w dzia-
le dostepu do szkolnictwa podstawowego dla Srodowisk mniejszosci na-
rodowych oraz szefem Forward Northwest i lokalnej sieci parasolowej dla
czarnoskorych i mniejszosci etnicznych. Obecnie pracuje jako gfowny
urzednik ds. rewitalizacji spotecznosci w radzie Preston, gdzie zajmuje
si¢ rozwojem partnerstwa miedzy sektorami pozarzagdowym i publicz-
nym, Srodowiskami religijnymi i sektorem prywatnym.

Paramijit Oberoi ® Pod koniec lat 70. Paramjit pracowata w jednej z pierw-
szych szkét Srodowiskowych Sidney Stringer w Coventry — z kobietami
i dzie¢mi z Azji, Chin i Japonii. Jednocze$nie pracowata w hostelu zatozo-
nym dla mtodych Azjatek, ktére musiaty ucieka¢ z domu ze wzgledu na
problemy w szkole, ktopoty z narkotykami, relacje i konflikty rodzinne.
Potem przeniosta sie do Londynu, gdzie byta pracownikiem spofecznym
w radzie Ealing w Southall. Na zasadzie wolontariatu byta zaangazowana
w powstanie Southall Black Sisters. W latach 80. i 90. Paramjit pracowata
jako urzednik ds. relacji Srodowiskowych w radzie ds. réwnosci rasowej,
a potem przez osiem lat jako gtéwny urzednik ds. rozwoju (mniejszosci et-
nicznych) w Derbyshire Social Services. Przez kolejne dziesig¢ lat byta kie-
rownikiem zespotu pracownikéw rozwoju spotecznosci lokalnych w Nottin-
gham City Council Leisure and Community Services. Przez ostatnie 20 lat



pracowata jako sesyjny wyktadowca i nauczyciel dla studentdéw licencjatu
(Hons) w Applied Community and Youth Studies na Uniwersytecie Derby.
Niedawno zdobyta kwalifikacje jako coach zycia i biznesu i wyktada na stu-
diach podyplomowych Certificate in Coaching na Uniwersytecie Derby.

Ashok Ohri e W latach siedemdziesigtych Ashok pracowat w Wolverhamp-
ton i Glasgow jako pracownik osiedlowy dla Young Volunteer Force Foun-
dation (YVFF). Na poczatku lat 80. zatozyt i byt pierwszym dyrektorem
Federation of Community Work Training Groups (obecnie pod nazwa
Federation of Community Development Learning lub FCDL), promujac
mozliwosci szkolenia i edukacji dla pracownikéw rozwoju spotecznosci
lokalnych w Wielkiej Brytanii. Od pofowy lat 80. Ashok pracowat jako dorad-
ca i trener, specjalizujac sie w dziedzinie zarzadzania zmiang, réwnosci
i réznorodnosci.

Geeta Patel » Geeta dziafata w obszarze rozwoju spotecznosci lokalnych
przez ponad 20 lat. Szczegélne doSwiadczenie zdobyta pracujac nad pro-
blemami przemocy w rodzinie, rasizmu, problemami mieszkaniowymi
i opieki zdrowotnej. Dzigki swojej pracy w ,Working For Change”, kobiecym
zespole szkoleniowym, Geeta zaréwno rozwineta, jak i zrealizowata kursy
szkoleniowe promujgce najwazniejsze umiejetnosci i wiedze, ktére umoz-
liwiajg Srodowiskom kobiet, czarnoskdrych i mniejszosci etnicznych, sku-
teczne i aktywne podejmowanie decyzji. W Sheffield pomagata zatozyc
schronisko i centrum informacyjne dla Azjatek. W Wolverhampton byta
cztonkiem-zatozycielem Asian Women and Diabetes Group. Obecnie jest
zatrudniona jako wyzszy urzednik ds. zdrowia i opieki spotecznej przy ra-
dzie sektora wolontariatu w Wolverhampton, a takze jest wspotprowadza-
cq prace nad rozwojem dobrych praktyk w angazowaniu ludzi w procesy
decyzyjne na obszarze catego miasta.

David Robinson ¢ Bedac jeszcze w szkole wspdlnie z kolega zatozyt orga-
nizacje Community Links w East Ham w Londynie. Jako pracownik rozwoju
spofecznosci lokalnych David poczatkowo wsp6tpracowat z miodzieza, po-
tem zostat dyrektorem organizacji. Przez wszystkie lata byt zaangazowa-
ny w wykorzystywanie doswiadczen Srodowiskowych jako dowodow przy
wptywaniu na polityke rzgdowa dotyczaca, na przyktad, wyptat Swiadczen
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i wolontariatu. Brat udziat w projektowaniu i realizacji rzgdowych progra-
mow i funduszy, takich jak New Deal czy Children’s Fund, a takze wpro-
wadzat pionierskie, przetomowe projekty, jak na przykfad Timebank oraz
We Are What We Do.

Greg Smith e Greg zaczynat w 1975 roku jako stazysta w pracy Srodowi-
skowej przy Renewal Programme w londynskiej gminie Newham — orga-
nizacji z misjg ewangeliczng i wielkim oddaniu dla rozwoju spofecznosci
lokalnych. Trzy lata dziatat jako Swiecki pastor w pobliskim Canning Town,
co oznaczafo takze nieformalng prace spoteczna. Przez kolejne 20 lat zyt
i pracowat w okolicy Green Street w Newham, poczatkowo jako krajowy
facznik dla Evangelical Coalition for Urban Missions, a nastepnie dla Aston
Charities. Tu kontynuowat swoje badania nad rozwojem spofecznosci lokal-
nych i zainteresowania ekumeniczne. Po pigcioletnim okresie akademic-
kich badan z tej dziedziny na Uniwersytecie East London wrdcit do praktyki
pracy dla spotecznosci lokalnych przy projekcie Armii Zbawienia Otwarte
Drzwi (Open Door) w Preston.

Jerry Smith ¢ Jerry zaangazowat sie w studencka dziatalno$¢ w spoteczno-
Sciach w péznych latach 60. w Nottingham. W 1970 roku wstapit do Young
Volunteer Force Foundation (YVFF), by rozpocza¢ prace w rozwoju spo-
tecznosci na nalezgcym do miasta duzym osiedlu mieszkaniowym w Wo-
Iverhampton. Nastepne trzy lata spedzit przy projekcie Srodowiskowym
Buttershaw w Bradford. Po zrealizowaniu zadan dla rady hrabstwa Not-
tinghamshire oraz Community Projects Foundation (p6zniej Community
Development Foundation lub CDF), Jerry wiaczyt sie w 1980 r. w prace nad
projektem rozwoju spotecznosci lokalnych Nottinghamshire, gdzie dziatat
az do potowy lat 80. Przez kolejnych 10 lat pracowat jako kierownik regio-
nalny, po czym wstapit do Tenant Participation Advisory Service. P6Zniej
pracowat w samorzadzie na pétnocnym zachodzie kraju jako urzednik
ds. polityki i partnerstwa.

Gersh Subhra e Gersh byt zaangazowany w prace ze spotecznoécia i z mfo-
dziezg w Derby i Nottingham, pracujac dla lokalnych wtadz i znajdujac
czas na zdobywanie kwalifikacji jako pracownik socjalny. Gersh zarza-
dzat pracownikami spoteczno$ciowymi w dwéch terenowych zespotfach



w Nottingham, a w Derby byt pracownikiem osiedlowym. 0d 1993 roku
pracowat na Uniwersytecie w Derby, gdzie wyktadat na kierunku Applied
Community and Youth Studies, jednocze$nie pomagajgc w uruchomieniu
kierunku Foundation in Community Regeneration and Development. Coraz
bardziej angazowat si¢ w zewnetrzng, bazujaca na spotecznosciach, pra-
ce z szerokim spektrum placowek — prowadzit konsultacje ewaluacyjne,
szkolenia i projekty. Obecnie jest koordynatorem nowego Centre for Com-
munity Regeneration.

Dave Vanderhoven ¢ Od konca lat 70. do poczatku lat 80. Dave pracowat
z miodziezg w Plaistow na East End w Londynie, gdzie byt zatrudniony
przez londynska gming Newham w Youth Service. Przez wigkszos¢ lat
90. Dave dzielit czas pomiedzy praktyke rozwoju spotecznoéci lokalnych
w ramach $rodowisk irlandzkich Roméw (Irish Traveller communities),
a szeroko zakrojong pracg z narkomanami, na ulicy i w ramach terapii na
zasadzie pracownika niezaleznego. Aktualnie Dave jest doktorantem na
Uniwersytecie w Sheffield, gdzie studiuje kwestie ,prawomocnoscii przed-
stawicielstwa spotecznosci”.

Georgina Webster ® Przez dziesigc lat, od potowy lat 70. do potowy lat 80.,
Georgina pracowata dla rady Lambeth w Londynie jako pracownik spo-
tecznosci lokalnych odpowiedzialny za obszar Stockwell. W tym okresie
konczyta studia magisterskie na Applied Community Studies. P6zniej pra-
cowata az do konca lat 80. dla rady Lewisham, borykajac sie z zadaniami
politykiiszkolen, dotyczgcymi rozwoju spotecznoéci lokalnych. Nastepnie
pracowata jako wolny strzelec dla spotecznosci lokalnych i rozwoju orga-
nizacji, za$ w latach 1998-2001 byta dyrektorem SCCD (Standing Confe-
rence for Community Development). Od niedawna pracuije jako doradca ds.
rewitalizacji osiedli dla Neighbourhood Renewal Unit (NRU), z lokalnymi
partnerstwami. Jest kuratorem Equity Partnership, organizacji podlegtej
samorzadowi, Local Government Board, a takze oSrodka spotecznosci lo-
kalnych w Bradford.

Andy Wiggans e Po roku pracy w Inner London Education Authority, z dziec¢-

mi ,nielubigcymi” szkoty, Andy zostat urzednikiem-rezydentem ds. rozwoju
spofecznosci lokalnych w urzedzie ds. Swiadczen socjalnych przy radzie
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miejskiej Manchester, w latach 1974-1978. 0znaczato to dla niego zycie i pra-
ce na osiedlu Longsight w Manchester. Na poczatku lat 80. prowadzit projekt
badajacy dziatania na rzecz bezdomnej miodziezy. Potem wstapit na siedem
lat do Open University, gdzie pracowat nad r6znymi projektamii inicjatywami
szkoleniowymi. W latach 90. Andy pracowat dla rady Rochdale, zaczynajgc
jako gtéwny urzednik ds. mtodziezy, odchodzgc w 2005 r. jako wieloletni
dyrektor Recreation and Community Services. Obecnie pracuje niezaleznie,
jest kuratorem Wigan Leisure and Culture Trust i czynnie angazuje sie w two-
rzenie mysli i praktyki sSrodowiskowej spjnosci i samorzgdnosci.

Mandy Wilson e W 1982 roku Mandy rozpoczeta prace w Community Links
jako pracownik rozwoju spotecznoéci lokalnych. Najpierw byta oddelego-
wana do pracy w kampanii Newham Tower Blocks, a nastepnie pracowata
nad problemami mieszkaniowymi, bezdomnosci, praw kobiet i ogdlnie
na rzecz spotecznoéci. W 1988 roku zatozyta oddziat szkolenia i rozwoju
w Community Links w Sheffield. Nastepnie przeniosta si¢ do Standing
Conference for Community Development (SCCD, przemianowane na
Community Development Exchange lub inaczej CDX) na kolejne szes¢ lat,
liczac od 1992 roku. Od roku 1998 Mandy pracuje jako doradca ds. analiz
i rozwoju dla Communities & Organisations: Growth & Support (COGS), spe-
cjalizujac sie w empowermencie spofecznoéci oraz w programach odnowy
osiedliirewitalizacji. W tym czasie angazowata sie takze w dziatalno$¢ na
rzecz spoftecznosci na zasadach wolontariatu.

Mel Witherden e Od 1974 roku Mel pracowaf nad inicjatywami przedsie-
biorczosci spotecznej w Walii, ktdre przez pierwsze 15 lat pozostawaty
pod auspicjami Cwmbran Community Press. Mel byt tam prekursorem spo-
fecznego biznesu wydawniczego. Pie¢ lat spedzit w Welsh Development
Agency, w ktorej zatozyti prowadzit oddziat przedsigbiorczosci spoteczne;.
W Walii zatozyt takze Community Enterprise Wales. Obecnie jest doradca
i trenerem, pracuje nad rozwojem organizacyjnym oraz projektami przed-
sigbiorczosci spotecznej w ramach dziatalnosci charytatywnej Community
Projects Centre.

Mark Woodhead ® Mark od 1982 roku byt pracownikiem rozwoju spo-
tecznosci lokalnych i rewitalizacji w Yorkshire oraz w innych miejscach.



Przez ostatnie 24 lata praktykowat rozw6j spoteczny w Leeds, Bradford,
Wakefieldi Oldham, w szerokim spektrum konfiguracji, wigczajac w to program
rewitalizacji finansowany przez rzad, duzg organizacje wolontariatu oraz
trust obstugujacy granty. Obecnie jest zatrudniony jako opiekun spo-
teczny zajmujacy sie rozwojem (outreach development worker) w Active
Faith Communities Programme i pracuje na terenie Wakefield, Kirklees oraz
Calderdale. Praca ta polega na pomocy réznym grupom wyznaniowym
w przygotowaniu i realizowaniu projektéw oraz profili srodowiskowych.

Judy Yacoub e Judy spedzita w latach 80. i 90. wiele czasu nad kampa-
niami, zajmujac sig szczeg6lnie kwestiami transportu, w tym drogg M65
i jej wptywem na lokalne spotecznosci na pétnocnym zachodzie. Zajmo-
wata sie takze kwestiami mieszkaniowymi, gospodarka i Srodowiskiem
naturalnym. W latach 90. byta pracownikiem ds. rozwoju gospodarczego
spofecznosci, a pdzniej koordynatorem sektora pozarzgdowego w Pendle.
Koordynowata rozw6j Burnley Community Alliance oraz program budowa-
nia potencjatu wart 1,5 miliona funtéw. 0d 2004 roku pracuje jako dyrek-
tor naczelny w Burnley Community Alliance, angazujac si¢ w rozwijanie
Swiadczen i opracowywanie rozwigzanh problemoéw osiedli.

FUNDACJA ROZWOJU SPOLECZNOSCI LOKALNYCH
(COMMUNITY DEVELOPMENT FOUNDATION, CDF)

CDF to gtéwne Zrddto informacji, standarddw i realizacji ustug w zakre-
sie rozwoju spotecznoéci lokalnych w Anglii i catej Wielkiej Brytanii. Misja
Fundacji jest kierowanie analizami i strategiami rozwoju spotecznosci, by
umozliwi¢ ludziom wptywanie na decyzje dotyczace ich zycia.

Najwazniejszym celem CDF jest rozpowszechnianie sposobéw budowy
zaangazowanych, zwartych i mocnych spofecznosci, a takze bardziej sku-
tecznego sektora obywatelskiego przez:

e doradzanie rzadowi i innym organom w zakresie rozwoju
spofecznosci lokalnych,

¢ analizowanie dziatan w celu rozpoznania dobrych praktyk rozwoju
spofecznosci lokalnych,

e przeprowadzanie badan i ewaluacji,

e wspieranie pracy w obszarze rozwoju spotecznosci lokalnych
dzieki sieciom, tacznosci z praktykami oraz wspotpracy
z organizacjami partnerskimi,

e zarzgdzanie systemami finansowania lokalnych projektow,

e szkolenia, wydarzenia, publikacje i konsultacje.

CDF wspdtpracuje z ministerstwami, lokalnymi instytucjami publicznymi
oraz sektorem pozarzgdowym. Dziata réwniez na poziomie europejskim
i migdzynarodowym. Jest nieministerialng organizacjg publiczna, finan-
sowang przez Communities and Local Government (CLG) oraz instytucjg
dobroczynna zarejestrowang w Anglii i Walii, a uznang takze w Szkocji.

Community Development Foundation
Unit 5, Angel Gate
320-326 City Road
Londyn EC1V 2PT

e-mail: admin@cdf.org.uk; www.cdf.org.uk
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