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Wstep

Cztery lata temu 5% Polakdw nie wiedziato, co oznacza pojecie ,wykluczenie spo-

teczne”*. A30% —wg ,Diagnozy Spotecznej 2005”2 — byto powaznie zagrozonych

wykluczeniem. | chociaz naduzyciem bytoby stwierdzenie, Ze s3 to catkowicie
roztgcznie grupy, to mimo wszystko dane te pokazuja, ze zjawisko to jest rze-
czywiscie ,wykluczeniem”: sprawia, ze dwie grupy, ,wykluczonych” i ,niewyklu-
czonych”, zyja obok siebie, ale sie nie znaja.

Czym jest wykluczenie spoteczne? Wedtug Narodowej Strategii Integracji Spo-

tecznej wykluczenie spoteczne to: ,brak [ub ograniczona mozliwoSc uczestnictwa,

wptywania i korzystania oséb i grup z podstawowych praw, instutuciji publicznych,

ustug, rynkéw, ktére powinny byc dostepne dla kazdego”.

Analiza materiatéw dotyczgcych wykluczenia spotecznego wskazuje, Ze jest to
pojecie wieloznaczne i trudno je precyzyjnie zdefiniowac. Stad tez wielu naukow-
cow i osrodkéw badawczych, a takze instytucji dziatajgcych w sferze integracji
spotecznej tworzy swoje wtasne definicje®, w wiekszosci przypadkéw obejmujg
one jednak te czynniki/objawy, ktére zgtaszajg ,zwykli mieszkancy”. | nie powin-
no to dziwi¢, poniewaz ciggle myslimy o wykluczeniu spotecznym, czyli wyklu-
czeniu, ktdre z jednej strony moze cechowac sie pewnymi obiektywnymi miarami
(np. ma prace-nie ma pracy, ma dom-nie ma domu), ale z drugiej — jest zjawiskiem
spotecznym, zjawiskiem, na ktore wptyw ma cate spoteczefnstwo — nie tylko ci
wykluczeni, ale i ci wykluczajacy.

Przejawow, podobnie jak czynnikéw powodujacych lub zwigkszajacych praw-
dopodobienstwo wystapienia ,wykluczenia spotecznego” jest wiele. Niemal kaz-
dy czynnik decydujacy o ,pozostawaniu innym” wzgledem spoteczenstwa moze
prowadzi¢ do stanu wykluczenia spotecznego. W analogiczny sposob cata grupa
os6b moze stac sig wykluczona wzgledem szerszej spotecznosci. Przyczyny
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i obszary wykluczenia sg bardzo rézne. Moga do nich naleze¢ m.in.: pochodzenie
etniczne, niski poziom wyksztatcenia, czy status ekonomiczny, niewielki dostep
do $rodkdéw komunikacji (niska mobilnos¢ spoteczna). Do przyczyn wykluczenia
spotecznego nalezy rowniez zaliczy¢ funkcjonujace w spoteczenstwie stereo-
typy i uprzedzenia, ktérych skutkiem jest bezposrednia lub posrednia dyskry-
minacja ze wzgledu na jakas$ ceche danej osoby, np. ptec, orientacje seksualng,
wiek, pochodzenie rasowe, wyznanie czy niepetnosprawno$¢. Szczeg6lnie trwate
w spoteczenstwie polskim sg stereotypy i uprzedzenia w stosunku do 0séb niepet-
nosprawnych, a takze spotecznosci Roméw i imigrantéw. Zmiana tych stereotypéw
powinna polega¢ na zintegrowanych dziataniach prowadzonych wspdlnie z osobami
wykluczonymi oraz ich najblizszym otoczeniem spotecznym (rodzing, spoteczno-
Scig lokalna, lokalnie dziatajacymi pracodawcami i organizacjami pozarzadowymi).

Zjawisko wykluczenia, bez wzgledu na to, jakimi czynnikami zostato wywotane,
jest niezwykle grozne, poniewaz wytacza w zycia spotecznego nie tylko pojedyncze
osoby, ale czesto grupy, a nawet cate spotecznosci lokalne. Stad podejmowanie
dziatan zapobiegajacych temu zjawisku oraz majacych na celu inkluzje spoteczna.
Realizacja tego rodzaju dziatan nie jest sprawg prosta, wymaga nie tylko czasu, ale
co wazniejsze stosowania réznorodnych metod i form pracy. Warunkiem niezbed-
nym jest takze przygotowanie do podejmowania tego rodzaju dziafan przedstawi-
cieli pomocy i integracji spotecznej. Szczegdlnie znaczace w tym zakresie jest zro-
zumienie skomplikowanego procesu spoftecznego wykluczenia, podejmowanie sys-
temowych i dtugofalowych dziatah oraz wykorzystywanie w codziennej pracy nie
tylko dotychczasowych form, ale takze wprowadzanie niestandardowych form pra-
cy, stuzacych wzmacnianiu 0os6b wykluczonych lub zagrozonych tym zjawiskiem.

W 2010 r. Stowarzyszenie CAL rozpoczeto realizacje wspoétfinansowanego z Eu-
ropejskiego Funduszu Spotecznego projektu ,Aktywna i twércza polityka spotecz-
na jako narzedzie aktywnej integracji”, ktorego jednym z celéw byto zapobieganie

Warsztaty Srodowiskowe



spotecznemu wykluczeniu, poprzez przygotowanie do takich dziatah pracowni-
kow instytucji pomocy i integracji spotecznej. Byt on skierowany do przedsta-
wicieli instytucji pomocy i integracji spotecznej, a jego celem byto zwiekszenie
skutecznosci aktywnych narzedzi integracji spoteczne;.

Jednym z komponentoéw tego projektu byto takze bezposSrednie wspieranie 0s6b
zagrozonych spotecznym wykluczeniem, skupionych w réznego rodzaju istnieja-
cych grupach, zainicjowanych przez przedstawicieli instytucji pomocy i integracji

spofecznej. Wsparciem tym zostato objetych 10 istniejgcych grup z terenu Mazow-
sza: z Grzybowa, Kowali, Ostroteki, Pionek, Radomia, Wyszkowa i Zwolenia, w tym:

* 2 grupy o0s6b bezrobotnych,

e 2 grupy miodziezy w wieku 15 — 25 lat,

* grupa 0s6b niepetnosprawnych,

* grupa 0s6b w wieku 50+,

* grupa matek powracajgcych na rynek pracy,

* grupa 0s6b skupionych w spétdzielni socjalnej,

° grupa mniejszosci etnicznej Romow,

* grupa samopomocowa mieszkanek nadwislanskich miejscowosci,

ktére ucierpiaty w trakcie powodzi.

Celem pracy z grupami byto udzielenie dodatkowego, niestandardowego wspar-
cia istniejgcym grupom poprzez wzmachianie oraz rozwijanie ich kompetencji spo-

tecznych, dzieki udziatowi w trzech warsztatach:

1. Autorefleksja — indywidualna Sciezka zmiany.
2. Srodowiskowe metody profilaktyki i integracji spoteczne;.
3. Arteterapia jako narzedzie aktywnej integracji.



Zatozeniem tych warsztatéw byto dziatanie wzmacniajgce (angielskie okresle-
nie empowerment], pokazujace uczestnikom zaje¢, ze dysponuja potencjatem,
ze majg site pozwalajacg na dziatanie, na zmiane. Jako Zze stanowig grupe ten

potencjaf jest zwielokrotniony. | dzigki temu mogg wspélnie walczyc z jednym
z grozniejszych ,przeciwnikow” dziatah integracyjnych i reintegracyjnych, czyli
z syndromem bezradnosci spofecznej, z przekonaniem, ze ,nic sig juz nie da zro-
bi¢, bo nie mam pieniedzy, kompetencji, przyjaciét, sity itd...”.

Zasada empowerment oznacza aktywne uczestnictwo 0osoéb, na rzecz ktérych

realizowane s3 dane dziatania. Aby zasada empowerment byta mozliwa do zasto-
sowania nalezy pamietac przede wszystkim o kreowaniu czytelnej komunikacji
wspierajacej, przyjaznej oraz zorientowanej na uczestnikéw. Osoby zaangazowa-
ne w realizacje projektu powinny wspétdziata¢ z uczestnikami i dostarczac im
informacji zwrotnej, dotyczacej zgtaszanych propozycji oraz wktadu w planowa-
nie i zarzadzanie projektem. Taka informacja zdecydowanie pomaga w procesie
podnoszenia samooceny 0s6b wykluczonych spotecznie. 0soby wykluczone
spotecznie poprzez stosowanie w ramach projektu zasady empowerment moga
uzyskac poczucie posiadania wptywu i wspoétwirasnosci rezultatow osiggnietych
w projekcie, wzrost poczucia wiasnej wartosci (szczegdlnie w przypadku grup
dyskryminowanych), a takze zdoby¢ nowe do$wiadczenie i uczyé sie poprzez
prace w grupie.
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Praca poprzez Srodowisko
(i dla Srodowiska)

Proponowana koncepcja warsztatdw jest innowacjg w sposobie my$lenia o gru-
pach oséb wykluczonych czy zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Moze nie
tylko wzmocni¢ inne, juz stosowane dziatania wspierajace, ale tez otworzy¢ oso-
by z takich grup na spofecznosci, w jakich zyjg, wzmocnic ich poczucie wartosci
i przydatnosci, wesprze¢ w mysleniu o powrocie do zycia prowadzonego przez
osoby niewykluczone spotecznie.

Dzieki warsztatom Srodowiskowym kazdy ich uczestnik bedzie miat mozliwo$¢
innego spojrzenia na otaczajgcy go spofecznos¢, dostrzegajgc w niej nie tylko
,miejsce, gdzie mieszkam”, ale tez ,miejsce, gdzie moge dziata¢, odkrywac swoj
potencjat, zdobywac¢ nowe kompetencje”, jako ,miejsce, w ktdrym moge rozwia-
zywac swoj problem”.

Co powoduije, ze warsztaty Srodowiskowe sg taka ,inng metodg”? Dwa aspekty.
Pierwszy z nich wynika z poruszanej na warsztatach tematyki — nie dotycza one
wytacznie wsparcia indywidualnego, podnoszenia kompetencji zawodowych czy
spotecznych poszczegdbinych oséb jako jednostek, lecz pozwalajg spojrze¢ innym
okiem na $rodowisko — jako na miejsce zycia, ale tez miejsce aktywnosci, miejsce
budowania pozycji spofecznej, miejsce definiowania swojego otoczenia. Sg okazja
do zdobywania umiejetnosci i wiedzy potrzebnej w innych przestrzeniach spotecz-
nych, w tym na rynku pracy.

Drugi aspekt dotyczy natomiast samej formuty pracy. W modelu warsztatow
Srodowiskowych grupe uczestnikéw traktujemy nie jako ,zbiér jednostek”, ktére
pracuja na sali szkoleniowej, a potem sie rozchodza do swoich domoéw, Srodowisk,
problemow, tylko jako prawdziwg ,grupe”. Grupe, ktéra nawet, jesli dotychczas



nie byta spdjna czy zintegrowana bedzie miata mozliwo$¢, zeby funkcjonowac
w swoim srodowisku lokalnym.

Dzieki temu podej$ciu uczestnicy oprécz wiedzy i umiejetnosci zwigzanych
z tematem szkolenia przechodza réwniez przez proces przygotowujacy ich do
wspdlnego istnienia i dziatania. Moga naby¢ poczucie sity, wynikajgce z poczucia
wspalnoty, swojej liczebnosci, duzego i — co wazne — zréznicowanego potencjatu.

Uczestnicy maja mozliwo$¢ spojrzenia na swoje otoczenie w inny sposéb, ode-
rwania sie od stereotypowego postrzegania go jako Swiata, w ktérym oni sg grupa
poszkodowang, ktorej nalezy sie wsparcie w réznej formie, a pozostali mieszkan-
cy, tzw. ,zwykli ludzie”, to Swiat przed nimi zamkniety, do ktérego zblizy¢ moga
sie tylko wéwczas, gdy ,wygraja w totka”.

Jedna z uczestniczek warsztatéw powiedziata: ,Ja moge cate zycie mieszkac
w tym jednym pokoju, cate zycie siedzie¢ na tej starej kanapie, cate zycie patrze¢
w ten sam telewizor. Ale niech to moje mieszkanie znajdzie sie w innym otocze-
niu, w innym budynku, wérdd innych ludzi ...”. Przez warsztaty Srodowiskowe mo-
zemy pokazac¢ osobom zagrozonym wykluczeniem lub wykluczonym, ze zmiana
jest mozliwa, ze nawet bez przeprowadzki mogg tak naprawde zacza¢ mieszkac
w innym miejscu, w innych relacjach z sasiadami, z innym natezeniem proble-
mow, ktérych czes¢ mogg nie samodzielnie — ale wlasnie w grupie, angazujac
innych — rozwigzywac.
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Jak organizowac
warsztaty Srodowiskowe

Warsztaty srodowiskowe nie s3 alternatywa wobec innych form pracy z osobami
wykluczonymi lub zagrozonymi wykluczeniem spotecznym — sg kolejnym elemen-
tem, o jaki nalezy wzbogaci¢ program pracy z takimi ludZmi. Sg esencja $rodo-
wiskowej pracy socjalnej, organizowania spotecznosci lokalnej. Praca z psycholo-
giem, doradca zawodowym, terapeuta, szkolenia zawodowe czy wsparcie indywi-
dualne (np. asystent rodzinny) w zaden sposdb nie moga byc zastapione przez
ten typ pracy grupowej. Ale i spotkania z psychologiem czy terapia grupowa nie
zastapia warsztatéw srodowiskowych. Zadna z powyzszych opcji nie zakfada az
takiego nastawienia na korzystanie zaréwno z proceséw grupowych zachodzacych
w gronie uczestnikow, jak i Srodowiskowego aspektu tych warsztatéw — a przeciez
uczestnicy po zakohczonym szkoleniu czy spotkaniu z psychologiem wracajg do
swojego $rodowiska. Srodowiska, ktére predzej mozna nazwac zrédtem (jednym
ze zrédet) problemdw niz elementem wsparcia. Czy wobec tego mozna powiedziec,
ze praca psychologa czy doradcy da trwata zmiane? Czy uczestnicy takich dziatan
beda na pewno silnigjsi...?

Rolg pracownika socjalnego czy opiekuna grupy jest okreslenie, w ktérym mo-
mencie zorganizowac takie warsztaty. Jesli gtéwna potrzebg grupy czy jej czton-
kow jest w danym momencie podniesienie kwalifikacji zawodowych, bo wiadomo,
ze wkrdtce ruszy rekrutacja do miejscowego zaktadu pracy i niezbedne beda kon-
kretne umiejetnosci — to taki kurs ma pierwszenstwo. Jezeli na pierwszym miej-
scu jest terapia alkoholowa — to sprawa tez jest bezdyskusyjna. Ale w wigkszosci
pozostatych przypadkéw warsztaty Srodowiskowe powinny stac sie kluczowym ele-
mentem pracy z osobami wykluczonymi ze spotecznosci. Przeciez niejednokrotnie

Sytuacja
spoteczna
cztowieka zalezy
w duzej mierze
od kondycji jego
spotecznosci
lokalnej, ale takze
on sam ma wielki
wptyw na to

jak wyglada

i funkcjonuje jego
Srodowisko.



Warsztaty
pozwalajg spojrzec
innym okiem na
Srodowisko — jako
na miejsce zycia,
ale tez miejsce ak-
tywnosci, miejsce
budowania pozycji
spotecznej,
miejsce definio-
wania swojego
otoczenia.

problemy na rynku pracy czy problemy z uzaleznieniem s3 pochodng ztej kondycji
spotecznej klientéw, maja zwigzek z nieodnajdywaniem sie w swoim otoczeniu (lub
odnajdywaniem sie, ale w nieakceptowanym wymiarze czy formie), ze skupieniem
sig na swoim jednostkowym problemie, niedostrzeganiem otaczajacego ich Swiata
i ludzi, niezauwazaniem mozliwosci, jakie w nim moga odnalez¢! Recepta na to sg
wiaénie warsztaty Srodowiskowe.

Decyzja o organizacji warsztatéw Srodowiskowych powinna by¢ poprzedzona
analizg sytuacji w grupie, jej potrzeb, analizg cel6w, jakie chce sig z nig osiggnac
itd. Jesli grupa dopiero powstata — warto najpierw poswieci¢ czas na jej zintegro-
wanie, nawigzanie relacji, wytworzenie zaufania i poczucia bezpieczenstwa. Je-
§li grupa akurat jest w trakcie intensywnych dziatafh w ramach jakiego$ projektu
— lepiej zaczekac kilka tygodni na ,spokojniejszy czas” — ludzie ,przebodzcowani”
(a nalezy pamietat, ze dla wielu 0s6b wykluczonych udziat w projekcie szkolenio-
wo-edukacyjno-wsparciowym jest duzg zmiang w zyciu i wigzac sie moze z obcia-
zeniem emocjonalnym]) nie beda otwarci na nowe mysli, idee, pomysty.

Nie mozna doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej uczestnicy beda mieli wrazenie, ze
warsztat Srodowiskowy jest tylko dodatkiem do projektu czy innych dziatan —to
wazny element, ktérego zrealizowanie moze decydowac o sukcesie catego dziata-

nia nakierowanego w strone reintegracji, aktywizacji, wzmocnienia...
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Z kim pracowac?

Warsztaty Srodowiskowe sg narzedziem do pracy z kazdg grupg ludzi, nawet z tymi,
ktdrych nie zalicza sie do kategorii ,wykluczonych” lub ,zagrozonych wykluczeniem”.
Jednak praca wtasnie z grupami defaworyzowanych jest szczegélnie wazna, ponie-
waz moze dac efekty wyjatkowo potrzebne wich przypadku, zwigzane ze zwigksze-
niem wiary w swoje mozliwosci, w swojg sprawczo$¢, swojg podmiotowos¢ — czyli
to wszystko, co powoduje, ze mozliwe jest wyjscie ze stanu bezradnosci spoteczne;.
Na warsztaty srodowiskowe mozna zaprosi¢ wiec grupy bardzo rézne, o réznych
cechach czy czynnikach powodujacych, ze znalazty sie wéréd ,wykluczonych” lub
,zagrozonych wykluczeniem”. W ramach projektu ,Aktywna i twércza polityka spo-
teczna jako narzedzie integracji spofecznej” w warsztatach Srodowiskowych uczest-
niczyto 10 bardzo réznych grup, ale nie jest to lista zamknigta. Pracownicy socjalni,
organizatorzy spotecznosci lokalnej, opiekunowie grup moga do takiej formy wspét-
pracy zaprosic¢ réwniez inne grupy niz te, ktére przechodzity warsztaty w trakcie pro-
jektu. Nie ma zadnych ograniczen, zadnych warunkdéw wstepnych — oprécz jednego:
przyjecia, ze dana grupa skorzysta, jesli zacznie myslec i dziata¢ Srodowiskowo.

Cele warsztatow
Srodowiskowych

Oczywiscie, nie samo — mafo czesto mierzalne i konkretne — wzmocnienie (em-
powerment] jest celem warsztatow srodowiskowych. To nie s3 zajecia psycho-
logiczne, tylko grupowa praca ,nad Srodowiskiem lokalnym” — przyjrzeniem sie
otoczeniu i swojemu w nim miejscu. Myslac jednak o celach, nalezy przyja¢ dwie



perspektywy — celdw uczestnikéw szkolenia i celéw organizatora, instytucji/orga-
nizacji pracujgcej z osobami wykluczonymi.

Cele dla uczestnikow:

* Cele z zakresu wiedzy: poznanie, czym jest Srodowisko lokalne,

z czego sie skfada, jaki ma potencjat, jakie wystepuja w nim problemy
(nie tylko te charakterystyczne dla danej grupy uczestnikéw), poznanie
form dziatalno$ci grupowej (grupa obywatelska, wsparcia, samopomocowa),
poznanie idei i praktyki wolontariatu, mozliwosci zaangazowania sie
w zycie spofecznosci

* Cele z zakresu umiejetnosci: umiejetnos¢ identyfikowania problemoéw

i potrzeb wspoétmieszkancéw, umiejetnos¢ angazowania ludzi do dziatania,
umiejetno$¢ zaplanowania dziatan (na rzecz wiasna, grupy, spotecznoéci)
e Cele z zakresu postaw: ksztaftowanie aktywnej postawy

wspotodpowiedzialnosci za swoje Srodowisko lokalne,

wzmochienie ludzi i zachecenie do wspélnego dziatania, przekonanie

o przekfadalno$ci aktywnosci spotecznej, Srodowiskowej na zyciowa pozycje
jednostki, wskazanie, ze sg wazna czgécig spotecznoéci, Swiadomo$¢ mocy
sprawczej w rozwigzywaniu roznych probleméw lokalnych

Cele z punktu widzenia organizatorow:
* Wprowadzenie innowacyjnej metody pracy z osobami wykluczonymi,
atrakcyjnej dla uczestnikdw i wzbogacajacej oferte

dziatan instytucji.
* Mozliwosc¢ efektywnej pracy z catg grupg zamiast z jednostkami.
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° Mozliwo$¢ ukierunkowania grupy klientéw na dziatania w konkretnym,
zdiagnozowanym obszarze.

* Wzmocnienie poczucia wlasnej wartosci wsrod cztonkéw/cztonkinie grupy
— szansa na bardziej efektywng prace indywidualna.

° Mozliwos¢ wiekszej integracji uczestnikow — ze sobg oraz z opiekunem/
opiekunka grupy, pracownikiem socjalnym/pracowniczka socjalng,
utatwiajaca dalsza prace, wiekszy odzew na proponowane dziafania,
wieksze zaufanie itd.

* Diagnoza, na jakim etapie rozwoju i samodzielnosci jest grupa — gotowos¢
do otwarcia sie, wspotpracy z innymi, podejmowania samodzielnych
(nawet niewielkich) grupowych aktywnosci.

* Usamodzielnianie grupy — ,odklejenie” od opiekundw/opiekunek.

* Otwarcie przed osobami uczestniczacymi nowych perspektyw, mozliwosci
(np. na rynku pracy).

Jak wida¢ z powyzszej ,listy celéw” — zdefiniowane sg one dla wszystkich grup
0s6b ,wykluczonych spotecznie”. Podejscie ,$rodowiskowe” pozwala na podobne
traktowanie wszystkich uczestnikéw, niezaleznie od tego, czy sa wykluczeni z po-
wodoéw wieku, stanu zdrowia, pochodzenia etnicznego czy bezrobocia: najwazniej-
szym aspektem jest préba innego spojrzenia na Srodowisko i okre$lenie na nowo
swojego miejsca w nim. A to dotyczy wszystkich ludzi.

Réznice tkwi¢ moga raczej w proponowanych narzedziach czy pomystach
na dziatanie, ktére moga byc realne lub ograniczone z powodu sytuacji zyciowej
czy mozliwosci fizycznych oséb z poszczegélinych grup, nie wynikaja jednak
np. ze zroznicowanej filozofii pracy z poszczegdlnymi typami grup.

Oczywiscie warto wzig¢ pod uwage, ze w konkretnych przypadkach te cele
mogg sie réznic — sytuacja taka spowodowana najczesciej bedzie zréznicowaniem



Uczestnicy

majg mozliwos¢
spojrzenia na
swoje otoczenie
w inny sposab,
oderwania sie od
stereotypowego
postrzegania go
jako Swiata,

w ktérym oni

Sq grupa
poszkodowang

uczestnikow, rézna ,historig grup”, szczegdélnymi obszarami zainteresowah czy
tez — o czym nie nalezy zapominac — podejSciem trenera/trenerki lub opiekuna/
opiekunki grupy, ktérzy moga mie¢ swoje, specyficzne pomysty na efekty pracy.
Nie mozna réwniez lekcewazyc oczekiwan uczestnikéw — czasem lepiej zrealizo-
wac mniej celéw wczesniej zatozonych, ale za to da¢ uczestnikom przekonanie, ze
maja realny wptyw na ksztatt programu zajec i sposob pracy — to tez jest wazny
element jednego z nadrzednych dziatah Srodowiskowych, czyli empowerment.

Podczas dziesigciu przeprowadzonych warsztatéw w ramach projektu ,Aktywna
i twércza polityka spoteczna” pojawity sie cele ,dodatkowe”, takie, jak np.:

* uSwiadomienie uczestnikom, Ze oprécz nich, oséb chorych, majgcych
swoje problemy i potrzeby, w ich otoczeniu sg tez osoby, ktdre starajac sig
i troszczac o chorych bliskich, maja tez prawo zadbania o siebie
(czyli ze osoby ,z problemem” musza dostrzegac tez potrzeby swojego
otoczenia najblizszego (np. rodziny) czy dalszego (sasiedztwa)),

* okre$lenie/zaplanowanie, co grupa moze zrobi¢ ze swoim ,dorobkiem
Srodowiskowym?”, czyli np. z utworzong jakis czas temu $wietlica,
ktéra obecnie podupada,

* przygotowanie planu dziatah dla grupy i jej otoczenia w formie
projektu i wniosku o dofinansowanie,

* superwizja dziatan sp6tfdzielni socjalnej pod katem profilu
dziatalnoSci i struktury organizacyjnej,

* przygotowanie uczestnikéw do dziatan prowadzgcych do zadbania
0 swoje interesy réwniez na poziomie wptywu na decyzje administracyjne,
kontakty, negocjacje czy lobbing z wtadzg lokalng, w zwigzku z sytuacja
w Srodowisku lokalnym.
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| cele te, mimo Ze nieprzewidziane na poczatkowym etapie planowania warszta-
tow Srodowiskowych, réwniez wpasowywaty sie w system myslenia o Srodowisku
lokalnym jako miejscu zycia, ale i realizacji dziatah, aktywnosci, wzmacniania sity
swojej i swojej grupy. Nie staty w sprzecznosci, a stanowity cenne uzupetnienie,
dopasowane do potrzeb konkretnej grupy uczestnikw.



Metoda
warsztatow

Srodowiskowych




W projekcie zatozono, ze warsztaty Srodowiskoer byty dwudniowym spotkaniem
prowadzonym przez jednego trenera/trenerke (nie ma przeszkdd, zeby byty pro-
wadzone przez dwie osoby]), w kontakcie z opiekunem/opiekunka danej grupy,
dzieki czemu mozna lepiej poznac specyfike grupy, jej potrzeby i oczekiwania.

Opiekun/opiekunka grupy moze réwniez rozwazyc osobiste poprowadzenie ta-
kich warsztatow — jezeli posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu organizowania
spofecznoéci lokalnej oraz ma do$wiadczenie w pracy edukacyjnej z grupami, nie
ma powoddw, aby sam sie tego nie podjat.

Program warsztatow
Srodowiskowych

Program szkolenia zostat opracowany przez ekspertdw i ekspertki Centrum
CAL, osoby pracujgce od lat zaréwno z osobami zagrozonymi wykluczeniem
spofecznym, jak i w instytucjach lub z instytucjami zajmujgcymi sie pomoca
I aktywizacjg takich osob. Merytoryka warsztatéw jest zgodna z ideg edukacji
$rodowiskowej, koncepcji, zgodnie z kt6ra sytuacja spoteczna cztowieka w duzej
mierze zalezy od kondycji jego spotecznosci lokalnej, ale zalezno$c¢ jest dwu-
kierunkowa — réwniez pojedynczy cztowiek ma wielki wptyw na to, jak wyglada
i funkcjonuje jego Srodowisko.

Warsztaty Srodowiskowe zostaty podzielone na kilka modutéw, waznych
w mysleniu o Srodowisku niezaleznie od tego, z jaka dokfadnie grupa sie pra-
cuje. 0d poziomu wiedzy, umiejetnosci i postaw grupy zalezec¢ bedzie ewentu-
alny nacisk kfadziony na jedno czy drugie zagadnienie, natomiast kazde z nich

powinno pojawi¢ sie podczas warsztatow, jako integralna czg$¢ koncepcji



myslenia o srodowisku, miejscu, jakie mozna w nim znalez¢ i szans, jakie daje
swoim przedstawicielom.

Wstep do warsztatow

Podobnie jak w przypadku wszystkich innych warsztatéw, poczatek przezna-
czony jest na poznanie si¢ trenerdw z uczestnikami, czg$¢ integracyjna, przed-
stawienie programu, zebranie oczekiwan uczestnikéw — merytorycznych, jak
iorganizacyjnych. Pamigta¢ nalezy, ze mata ,rozgrzewka” potrzebna jest row-
niez grupie, ktéra sie dobrze zna — dzieki niej moze sie osadzi¢ ,tu i teraz”, od-
nalez¢ w nowej sytuacji. Konieczne jest przedstawienie celdw szkolenia, a tak-
ze —zwlaszcza, jesli to dla uczestnikéw pierwszy kontakt z forma warsztatowa
—wyjasnienie, na czym polegajg warsztatowe metody pracy, by cztonkowie grupy
nie byli zdziwieni, ze trenerzy oczekuja od nich aktywnosci.

Spotecznosc lokalna

Pierwszy moduf tematyczny dotyczy spotecznosci lokalnej. To podstawowe pojecie
z zakresu mySlenia Srodowiskowego jest czesto Zle lub w zbyt ograniczony sposéb
definiowane i odmiennie rozumiane przez roznych ludzi. Warto wiec to uwspalnic,
zeby méc potem efektywnie pracowa¢ myslac o tym samym.

Waznym aspektem jest przyjrzenie sie cechom spotecznosci lokalnej — tym,
ktére powodujg, ze ,dobrze sie zyje” i tym, przez ktére ,Zle sie zyje”. To wstep do
zastanowienia sie nad tym, co powoduje, ze mieszkancy sg zadowoleni ze swojej
spotecznoéci, ale takze nad tym, co moze spowodowac, Ze spotfeczno$¢ moze sie
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zmienia€ na lepsze. Przyjrzenie sie czynnikom rozwoju spotecznosci lokalnej jest
bardzo waznym elementem, poniewaz pozwala dostrzec uczestnikom, ze mimo iz
sg wykluczeni, mimo ze maja swoje problemy zwigzane z brakiem pracy, choroba
czy pochodzeniem etnicznym, to jednak maja duzy wptyw na to, w jakim miejscu
mieszkaja czy w jaki sposéb zmienia sie ich spotecznosc¢ lokalna.

Tworzenie
mapy zasobow

Uczestnicy warsztatu majacy juz jasnosc¢, czym jest spotecznosc lokalna i jakie
czynniki odpowiadajg za jej rozwoj, moga teraz przyjrzec si¢ uwazniej sSrodowi-
sku lokalnemu. I to nie teoretycznie, a bardzo praktycznie — swojemu Srodowisku,
najblizszemu otoczeniu. Pomocnym narzedziem jest tzw. ,mapa zasobow” (lub
W WErsji rozszerzonej ,mapa zasobow i potrzeb”].

Narzedzie to (na szkoleniu —w postaci duzej kartki papieru) pozwala na odwzo-
rowanie wygladu (topografii) terenu okreslanego jako ,moja spotecznos¢ lokalna”
(czyli np. budynk z przyleglymi terenami zielonymi, osiedle, ulica, fragment wsi
— miejsca, z ktérymi uczestnicy sig utozsamiajg, interesujg sie nimi, znaja je i ich
mieszkancéw) oraz naniesienie waznych ,warstw”, kluczowych z punktu widzenia
analizy zasoboéw Srodowiska. Tre$¢ zadania polega na zaznaczeniu przez uczest-
nikéw waznych elementéw $rodowiska: budynkéw [mieszkalnych i ustugowych,
instytucji, przedsigbiorstw itd.}, miejsc spedzania czasu wolnego/wypoczynku,
miejsc waznych dla spotecznoéci, skupiajacych jg w wymiarze geograficznym
(np. przystanek, sklep) oraz symbolicznych (np. miejsce, w ktérym odbyto sie
wazne dla miejscowosci wydarzenie ) i tzw. kanatéw komunikacji, czyli miejsc,

Przez warsztaty
Srodowiskowe
mozemy pokazac,
ze nawet bez
przeprowadzki
moga tak
naprawde zaczac
mieszka¢ winnym
miejscu, winnych
relacjach

z sasiadami,

Z innym nateze-
niem problemow.



ktére moga postuzyc jako ,tablice ogtoszeniowe” dla mieszkahcéw: moga byc to
instytucje (np. koscict), obiekty uzytecznoéci publicznej (przystanek PKS-u czy
sklep, wokot ktérego koncentruje sie zycie towarzyskie).

Praca nad ,zasobami” to réwniez analiza dziatajacych na terenie Srodowiska lo-
kalnego (lub zewnetrznych, ale mocno na to $rodowisko wptywajacych) instytucji
—spojrzenie na ich rolg, potencjaf, dotychczasowg aktywnos¢ na danym terenie.
Szkofa, koscidt, dom kultury czy organizacja pozarzadowa, nawet jesli nie maja
w celach statutowych pracy ze Srodowiskiem lokalnym czy grupami wykluczony-
mi spofecznie, moga stac sie cennymi partnerami w dziataniach srodowiskowych.

Wstepna refleksja nad Srodowiskiem lokalnym powinna zakohczyc sieg iden-
tyfikacjg potencjatu oraz zagrozen w nim tkwigcych — silnych stron, zwigzanych
z infrastruktura i z mieszkancami oraz zjawisk (ze $rodka spotecznoéci lub spoza
niej), ktore moga negatywnie wptyna¢ na warunki zycia lub szanse wspdlnego
dziatania (np. migracja mtodych do wigkszego miasta czy perspektywa budowy
drogi przecinajacej, a tym samym dezintegrujgcej osiedle).

Problemy i potrzeby
Srodowiska lokalnego

Osoby uczestniczgce w warsztatach to osoby wykluczone lub zagrozone wy-
kKluczeniem, ktdre z reguty w fatwy sposo6b potrafig okreslic, jaki majg problem.
Okreslajg, e s bezrobotni, sg chorzy, sg niepetnosprawni, nalezg do mniejszosci
etnicznej i nie maja kontaktu z sgsiadami, s mfodziezg, ktéra nie ma co robi¢
po szkole. Ale czestym btedem popetnianym przez ludzi nie tylko uczestni-
k6w warsztatow) jest niezauwazanie innych probleméw, ktdre nie sg moze tak
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,efektowne” i oczywiste, jak te powyzej, ale réwniez mocno wptywaja na standard
zycia codziennego. Moze byc to kwestia niskiego poczucia bezpieczehstwa, brud-
nych klatek schodowych czy zwyktej obojetnosci sasiedzkie;.

Uswiadomienie tych ,innych” probleméw ma kilka celéw. Po pierwsze, moze
otworzyc uczestnikom oczy na fakt, ze ich ,podstawowy” problem jest oczywiscie
wazny, jest dotkliwy, ale nie jest jedyna ucigzliwoscig w zyciu. | ze rozwigzywanie
problemdéw musi sie odbywac stopniowo i niesamodzielnie, a z innymi, ktérzy majg
podobne problemy, ale tez po prostu sg wokét.

Ten fragment szkolenia to réwniez moment, aby wprowadzi¢ rozréznienie mie-
dzy ,problemami” a ,potrzebami”. Bywa, zZe s one mylone lub traktowane wymien-
nie, a przeciez to wlaénie czesto w uSwiadomieniu sobie granicy miedzy proble-
mem a potrzebg tkwi klucz do sukcesu w dziataniach Srodowiskowych.

Przyktad? Uczestnik ma problem ze swoim zdrowiem, jest przewlekle chory.
To mozemy stwierdzi¢ sami — widzac go, przegladajac karte choroby, pytajac
sasiada. Ale czy ma jakie$ potrzeby? Pewnie tak, ale nie wiemy, jakie. Moze po-
trzebuje lekéw. Ale rownie dobrze moze potrzebowac osoby, wolontariusza, ktéry
przyjdzie i umyje okna, albo po prostu posiedzi przy chorej osobie. A moze ta osoba
ma potrzeby zupetnie niezwigzane ze zdrowiem — chciataby, zeby klatka schodowa

byta czystsza, a sgsiedzi byli dla siebie uprzejmi?

Rozwigzywanie
problemow lokalnych

Wprowadzenie tego rozréznienia pozwala na jeszcze jeden wazny proces intelek-

tualny — myslenie o sposobach na rozwigzywanie problemoéw. To kolejny modut



w czeéci warsztatéw, dotyczacych problemoéw spotecznosci lokalnej. Jakie proble-
my sg w naszym Srodowisku? Co zrobi¢, zeby je albo rozwigzac, albo zminimalizo-
wac, ztagodzi¢ ich oddziatywanie? Co by sie musiato wydarzy¢ — zaréwno ,w Swie-
cie zewnetrznym” (i tutaj jest cate mndstwo pomystéw, z reguty: wiecej pieniedzy,
zainteresowanie wladz, wsparcie osrodka itd.}, jak i ,w $wiecie wewnetrznym”,
czyli co sama spoteczno$c¢ lokalna moze zrobi¢, zeby problem rozwigzywac lub
zminimalizowac.

Jezeli problemem jest niskie poczucie bezpieczenstwa, to ,zewnetrzne” dzia-
tania mogg polegac¢ na aresztowaniu agresywnych sasiadéw, skierowaniu do-
datkowych patroli policji czy zamontowaniu monitoringu. Ale sami cztonkowie
spofecznoéci tez mogg sie zaangazowac w poprawe sytuacji. W jaki sposéb?
Na przyktad organizujgc obywatelskie patrole, dbajac o wymiane zardwek na klat-
kach schodowych (lub zgtaszajgc administracji konieczno$¢ wymiany) czy po
prostu poznajac sie lepiej, integrujac.

Podczas sesji dotyczacej rozwigzywania probleméw uczestnicy maja mozliwoé¢
nie tylko stworzenia listy potencjalnych, teoretycznych dziatan, ale tez zestawienia
ich ze zdefiniowanymi wczesniej zasobami — swoimi i swojej spotecznosci lokalnej,
dzieki czemu mogg tez zobaczyc¢, ktére z wymyslonych dziatah maja szanse powo-

dzenia, a ktére wymagajg wigkszych zasob6w niz te, ktérymi dysponuja.

Dziatania obywatelskie

Przygladanie si¢ swojej spotecznosci, jej zasobom i problemom jest istotne z punk-
tu widzenia zdobycia wiedzy o Srodowisku, w ktérym sie mieszka. Jest to jeszcze
wazniejsze, jesli wezmie sie pod uwage jedng z podstawowych zasad zwigzanych
z wyprowadzaniem ludzi ze stanu wyuczonej bezradnosci, czyli sktonienie ich do
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wziecia sprawy we wiasne rece. To wtasnie poprzez dziatania grupowe ludzie moga
nabrac wigkszej pewnosci siebie, zyskac przekonanie, ze podejmowane przez nich
inicjatywy maja szanse odnies¢ pozytywny skutek. | te pozytywne doSwiadczenia,
dotyczace zaréwno procesu (ustalania planu, integracji uczestnikéw, okreélania
zasad wspotpracy), jak i produktu (czyli podjetych konkretnych dziatan) mogg sie
przetozyc na wieksza otwartos¢, wiekszg gotowo$¢ do zmierzenia sige samodziel-
nie ze swoimi indywidualnymi problemami.

Do takiej przemiany przyczynic sie mogg dziafania obywatelskie, ktére moga
(i powinni) podja¢ uczestnicy warsztatéw Srodowiskowych.

Podczas warsztatéw uczestnicy powinni pomysle¢ nad jakims$ wspdlnym pro-
blemem (najlepiej prawdziwym, a nie wymyslonym na potrzeby zaje¢), nad kt6-
rym moga sie pochyli¢ (dlatego tez wazny jest skiad grupy warsztatowej] i zapla-
nowac rézne dziatania, ktére moga podjac¢, aby ten problem rozwigzac. Co wazne,
nalezy uczestnikdw zniechecac do rozwigzywania bardzo powaznych, skompli-
kowanych problemdw, a jesli jednak takie sie pojawia, to jest dobry moment na
przedstawienie ,drzewa problemdw” i podej$cia zaktadajacego, ze kazdy problem
duzy sktada sie z wielu mniejszych, ktore krok po kroku mozna rozwigzywac lub
minimalizowac.

Aspekt dotyczacy dziatan obywatelskich to nie tylko stworzenie listy pomystéw
na konkretnga forme aktywnosci, ale rowniez okazja do sprawdzenia, czy dana spo-
teczno$¢ ma potencjat, zeby zajgc sie okreslonymi dziataniami czy nie. To réwniez
—inato warto potozyc¢ nacisk — moment, w ktérym uczestnicy warsztatéw, czesto
osoby pozbawione wiary w swojg sprawczo$¢, moga zobaczyc, ze sa w stanie pod-
ja¢ skuteczne dziatania.

Z tg ostatnig zaletg tego watku wigze sie rowniez jeszcze jeden fakt — trenerzy
czy opiekunowie nie powinni dazyc do tego, aby grupa wybierata skomplikowa-
ny problem. Takie ztozone problemy s3 z reguty problemami trudnymi, zaréwno
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Nie ma Zadnych
ograniczen,
zadnych warun-
kow wstepnych-
oprécz jednego:
przyjecia, ze dana
grupa skorzysta,
jeslizacznie
myslec i dziata¢
Srodowiskowo.

w zrozumieniu, jak i przeciwdziataniu. A osoby dotkniete nimi nie maja czesto
albo kompetencji, albo gotowosci, aby sig tym zajmowac. Zwykle tez rozwigzanie
takich probleméw jest bardzo czasochtonne, a grupa ze swoimi zasobami, proce-
sem, powinna mie¢ poczucie sensu i sukcesu, czego praca na wieloaspektowym
problemie moze im nie dac.

Natomiast zajecie sie ,mniejszym” problemem, ktérego waga spoteczna jest
byc¢ moze mniejsza, w rezultacie okazac sie moze o wiele lepsze — grupa, ktéra
z sukcesem sie z nim zmierzyta, moze poczuc, ze jest w stanie co$ 0siggnac,
a przede wszystkim — pierwszy sukces moze jg pchna¢ do dalszych dziatan.
Nawet, jesli bedzie on na poczatku niewielki, to jednak bedzie sukcesem. | to
jest bardzo wazne — pokaze uczestnikom, Ze mimo tego iz s z jakiego$ powodu
wykluczeni, to jednak sg wazni, maja na co$ wptyw, moga co$ osiggnac. Nalezy
zwroécic¢ uwage, aby wybor problemu, pomyst na dziatania zwigzane z jego rozwia-
zywaniem, podziat zadan itp. wyszedt od grupy, a nie osoby prowadzacej warszta-
ty czy innego pracownika o$rodka/instytucji — wtedy bedzie wieksza szansa, ze
ludzie sie zaangazujg i poczuja, ze to ,ich sprawa”. Natomiast opiekun/opiekun-
ka grupy powinni byc¢ gotowi na wigczenie sie, wsparcie takiego przedsiewziecia
—na wyrazne zyczenie uczestnikow.

Wolontariat

Jedng z mozliwych form dziatania realizowang na rzecz swojego otoczenia moze
byc wolontariat. 0srodki pomocy spotecznejiinne instytucje ,branzowe” coraz
czesciej siegajg po wolontariuszy, korzystajac z ich pomocy zwtaszcza podczas
organizacji réznego rodzaju imprez, festynéw itd. Ale najczesSciej jest to dziatanie
akcyjne, krétka — cho¢ czasem duza — mobilizacja.
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Czasami, w niektérych osrodkach, wolontariusze wtaczajg sie w system opieki
nad osobami starszymi, chorymi — nie jest to jednak, z r6znych powodéw, propo-
zycja dla wszystkich.

Warto wskazac uczestnikom warsztatéw, ze wolontariat moze przyjmowac tez
inne formy i zacheca¢ ich do bardziej statej formy wspotpracy, ktéra bedzie nie
tylko z korzyscia dla organizowanych dziafan, ale i dla uczestnikow. Wolontariat
moze byc tez po prostu formg maobilizowania ludzi do dziafania.

Korzysci z wolontariatu to nie tylko ,wpis do zyciorysu”, ale nabycie czy wy-
kazywanie sie konkretnymi umiejetnosciami spotecznymi czy merytorecznymi,
ktére mogg byc¢ przydatne na rynku pracy. To tez nie tylko ,zagospodarowanie
czasu wolnego”. To byé moze pierwszy okres w zyciu (lub pierwszy po diuzszej
przerwie), kiedy ma sie zobowiazania ,zewnetrzne”, kiedy trzeba regularnie
przychodzic¢ gdzie$ na umowiong godzine (nie tylko po odbidr zasitku raz w mie-
sigcu), kiedy trzeba wywigzac sie ze zobowigzah wobec 0s6b trzecich —i nie
wobec ,pani z opeesu”, ktéra jest uosobieniem urzedu, instytucji, a konkretnej
osoby, ktérej sie obiecato zrobienie zakup6w, pomoc w lekcjach czy spedzenie

Z nig czasu.

Grupa samopomocowa

Warto réwniez uczestnikom szkolenia zaproponowac inng formute — pracy i bycia
razem, czyli grupe samopomocowa. Osoby wykluczone lub zagrozone wyklucze-
niem spotecznym to czesto ludzie, ktérzy maja niskie poczucie wartosci, maja
Swiadomos&¢ swoich problemdéw i ograniczeh z nich wynikajacych. Czesto Zle sie
czuja w towarzystwie 0s6b nie majacych podobnego problemu, czerpig satysfakcje
i majg poczucie bezpieczenstwa tylko w towarzystwie sobie podobnych.



Zaleta grupy samopomocowe;j jest to, Ze ma ona jasno ukierunkowany cel, zwigza-
ny z pomoca. To nie jest grupa czysto towarzyska, ktéra spotyka si¢ na kawie i ciast-
ku, tylko grupa, ktorej cztonkowie sobie nawzajem pomagaja: stuchajac, dzielgc sie
swoim do$wiadczeniem, doradzajac czy po prostu — towarzyszac. Grupa samopomo-
cowa daje poczucie bycia czescig wspoélnoty, ktdra akceptuje, mobilizuje i wspiera.

Grupy samopomocowe mogg dziata¢ wedtug réznych zasad i szczegétowych re-
gulacji. Podczas warsztatu warto natomiast przedstawic uczestnikom ogdlne ramy
funkcjonowania takiej grupy, zasad jej dziatania, celu. Uczestnicy moga zastanowic
sie nad tym, czy widzg potrzebe utworzenia grupy, a jesli tak — to czym miataby
sie zajmowac, czemu poswigcone mogtyby byc¢ spotkania itd.

Grupa samopomocowa jest tez odpowiedzig na czesto zgfaszang potrzebe i chec
uczestnikdw réznych warsztatéw, ktérzy moéwia, ze ,chetnie bySmy sie jeszcze spo-
tykali, ale niech te spotkania maja jakis cel, a nie, ze spotkamy sie, posiedzimy i rozej-
dziemy do doméw”. Zatozenie grupy samopomocowej moze ,nadac sens” spotkaniom,
a ponadto, podabnie jak wolontariat czy inne formy dziatah — wprowadzi¢ pewna regu-
larnos¢ w zycie uczestnikéw, zobowigzanie do przychodzenia, poczucie odpowiedzial-
nosci za siebie i innych cztonkéw grupy — czyli realizacje réwniez celéw dodatkowych,
niezaleznych od tematyki, jakiej grupa samopomocowa bytaby poswiecona.

Zakonczenie szkolenia

Przebieg zakonczenia warsztatu czesciowo bedzie zalezat od jego przebiegu
— ewentualnych pomystéw uczestnikow na swojg aktywnos¢ w Srodowisku lo-
kalnym, poziomu gotowosci i mobilizacji do dziatania itd. Natomiast, podobnie jak
w przypadku innych warsztatéw, niezbgdne jest podsumowanie catego spotkania
i przepytanie ludzi o ich wrazenia i refleksje na temat wspéinej pracy.
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Warto zastanowi¢ sie réwniez razem z grupg uczestnikéw — co dalej. Koncza
sig warsztaty, konczy sie spotkanie, na ktérym omawiane byty rézne mozliwosci,
i co? Jesli zadne konkretne pomysty czy plany nie padty podczas wcze$niejszych
etap6w pracy, to teraz jest na to ostatni moment.

Nie musi byc¢ to bardzo szczegétowy program dziatania, ale ogdlne ramy dzia-
tania nalezy nakreslic. A przede wszystkim — zaplanowac kolejne kroki. Czas na
przemyslenie? Termin kolejnego spotkania? Liste spraw do zatatwienia, zanim
przejdzie sie do kolejnych dziatan?



Realizacja
warsztatow
Srodowiskowych



Warsztaty Srodowiskowe nie tylko w teorii wniosty zmiane w zycie, sposéb mysle-
nia i dziatania uczestnikéw. Dzieki monitoringowi dziatan grup stata praca opieku-
nek grup, pracownikéw o$rodkéw) wiadomo, ze pojawity sie nowe inicjatywy, po-
mysty na spotkania, akcje lokalne (np. zorganizowanie piaskownicy na podworku,
z pozyskaniem drewna z lokalnego tartaku itp.). Jedna z grup doszta do wniosku,
ze jestjuz gotowa do zatozenia spétdzielni socjalnej. Inna, juz dziatajgca w tej for-
mie organizacyjnej zaplanowata zmiany w swojej dziatalno$ci, odpowiadajgce no-
wym wyzwaniom i nowemu, uksztattowanemu podczas warsztatéw podejsciu, ze
spotdzielnia socjalna jest waznym graczem nie tylko w wymiarze ekonomicznym,
ale réwniez i spotecznym dla Srodowiska lokalnego.

W innej grupie pojawit sie pomyst na regularne spotkania w formule zblizonej do
grupy samopomocowej, a uczestnicy juz w czasie szkolenia zaplanowali termin,
plan i temat spotkania, a co wiecej — sami z siebie, tuz po wyjéciu z sali, poszli do
kierowniczki placéwki dowiedziec sie, czy tego dnia bedzie jakie$ wolne pomiesz-
czenie i czy nie ma przeciwwskazan do organizacji takiego spotkania.

W innej miejscowos$ci panie z jednej z grup uczestniczg aktywnie w zyciu
Swietlicy, gdzie przekazujg dzieciom, to czego nauczyty sie podczas zajec, prze-
prowadzity badania probleméw i potrzeb wérdd mieszkancow i zorganizowaty
,noc Swietojanska” w ramach ogdlnopolskiej kampanii ,Czerwiec Aktywnych
Spotecznosci”.

Ale zmiana nie dotyczyfa tylko konkretnych przedsigwzig¢ — w koncu do dzia-
tania ludzi mozna skfoni¢ w rézny sposaéb. Sporo uczestnikéw dzielito sie swoimi
refleksjami, podczas spotkan podsumowujacych projekt —mowili o otwarciu oczu
na Srodowisko lokalne, o innym postrzeganiu swojego sasiedztwa, o docenieniu
miejsca, w ktérym zyja.

Dla sporej grupy uczestnikéw szczegdlnie cenne byty watki warsztatéw doty-
czace problemdw i potrzeb — nie zdawali sobie sprawy z faktu, ze ich problem moze

Nie mozna
zlekcewazyc
oczekiwan
uczestnikow —
czasem lepiej
zrealizowac mniej
celow wczeéniej
zatozonych, ale za
to dac¢ uczestni-
kom przekonanie,
ze maja realny
wptyw na ksztatt
programu zajec
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byc tez problemem os6b trzecich, pozornie nim niedomknietych. Odkrywcze oka-
zato sig¢ zestawienie dwoch pozornie tozsamych pojec, tak naprawde nalezgcych
do zupetnie innych porzadkdw, czyli pojecia ,problemu” i ,potrzeby”.

Niektore grupy odkryty w sobie potencjat, ktérego nie spodziewali sig ani jej
cztonkowie, ani stereotypowo myslgce otoczenie —bo w koncu kto by pomyslat, ze
nastoletni chtopcy beda szczegdlnie zainteresowani badaniem potencjatu swojego
Srodowiska lokalnego i to uznaja za najbardziej warto$ciowg cze$¢ warsztatow?
A wedtug miejscowego opiekuna grupy zdobyli tez wazng Swiadomos¢, ze nawet
mata grupa ludzi ma znacznie wiekszy wptyw na funkcjonowanie spotecznosci
lokalnej niz jednostka. Kto by przypuszczat, ze pozornie mato zintegrowana grupa
bedzie gotowa do pracy nad wspdlnym projektem? | nie tylko bedzie gotowa, ale
taki projekt napisze?

Jak to zrobic?

Z punktu widzenia osoby, ktéra podjetaby sie przeprowadzenia lub zorganizowania
takich warsztatéw w swoim Srodowisku wazne s sukcesy i osiggnigcia grup, kto-
re przesziy juz taka droge. Przydatnymi wskazéwkami, na co warto zwrdci¢ uwage
moga byc réwniez refleksje uczestnikow i treneréw. Bo teoretycznie — c6z to za
problem: ,zrobi¢ warsztaty”? W praktyce warto zwréci¢ uwage na kilka aspektéw,
ktdre moga okazac sie kluczowe dla kohcowego sukcesu.

Opisywane warsztaty Srodowiskowe przeszto w ramach projektu MLIS 10 grup,
pracowato z nimi dziewiecioro trenerdw. Jest to zaréwno mato, jak i duzo. Mato,
zeby wysnu¢ ogdlne wnioski i nadac¢ im warto$¢ reprezentatywnga. Duzo, jesli
wzig¢ pod uwage, ze sa to osoby doSwiadczone w pracy edukacyjnej z réznymi
uczestnikami, doskonale znajace zasady pracy $rodowiskowej, majace za sobg
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wiele doswiadczen w aktywizowaniu i mobilizowaniu réznorodnych grup do dzia-
tania w swoich Srodowiskach lokalnych.

Przedstawione w kolejnej czeSci wnioski i rekomendacje s3 rezultatem anali-
zy wszystkich dziesigciu warsztatéw. Analizy przeprowadzonej dwutorowo — po
pierwsze, kazda osoba prowadzaca, po zakonczeniu szkolenia, ,na $wiezo”, spi-
sywata swoje refleksje i rekomendacje. Po drugie, kilka tygodni po zakonczeniu
warsztatow odbyto sie spotkanie, na ktérym czes¢ prowadzacych mogta juz z per-
spektywy czasu odnie$¢ sie do tego, co dziato sig na sali.

Na co nalezy zwréci¢ uwage myslac o organizacji warsztatow Srodowiskowych dla
grup 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym? Jakie elementy sg niezbed-
ne? 0 czym nie mozna zapomnie¢?



Whnioski
i rekomendacje



Przed szkoleniem

1. Znajdz odpowiednig grupe

Zastanodw sig, czy jest w Twoim Srodowisku grupa ludzi, ktérg warto zaprosic na
warsztaty Srodowiskowe. Ale ,grupa”, a nie ,zbidr”. Jaka jest réznica? ,Grupa”
—w duzym uproszczeniu to pewna zbiorowos¢, ktérg cos taczy — wspélny cel, re-
lacje, wartosci... Moze wiec to byc dziafajgca przy oSrodku grupa samopomocowa,
moga to byc uczestnicy programu aktywnosci lokalnej czy grupa mieszkancéw
jednego budynku lub osiedla. Ale — pamietaj, ze celem szkolenia jest m.in. zache-
cenie ich do dziatah srodowiskowych, bazujacych na potencjale ich jako grupy.
Powinna zatem byc to grupa z jednego Srodowiska, zeby ich wspdlna praca miafa
sens i przetozenie na praktyke. Wazne — warsztaty Srodowiskowe sg zaawansowa-
ng —z perspektywy grupy — forma pracy z grupa. Réwniez podczas tych warszta-
toéw wida¢ byto réznice w poziomie rozwoju poszczegélnych grup, co wptywato na
przebieg warsztatow — dla grup mniej ,dojrzatych” potrzeba byto wiecej elementéw
integracyjnych, budujacych zespét i pozwalajgcych im ,posmakowac” wspéinego
dziatania (sprawdzito sie np. ¢wiczenie polegajace na budowaniu wiezy z papieru,
wieszakow do ubran i kilku innych drobiazgéw, dzigki czemu uczestnicy popraco-

wali razem i przekonali sig, ze sa w stanie osiggna¢ co$ wspdlng praca).
2. Zdecyduj, kiedy robi¢ warsztat

Warunek pierwszy zostat juz wyzej okre$lony: musi powstac grupa, ztozona z ludzi
razem funkcjonujacych, czyms$ zwigzanych — dop6ki takiej grupy nie bedzie, szko-
lenia nie warto robic. Ale na co jeszcze zwrdci¢ uwagg? Po czym poznac gotowos¢
ludzi do myslenia Srodowiskowego? Dobrze bytoby (i tak byto w tym projekcie],
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Zatozenie grupy
Samopomocowej
moze wprowadzi¢
pewna regular-
nos¢w zycie
uczestnikow,
zobowigzanie do
przychodzenia,
poczucie odpo-
wiedzialnosSci za
siebie iinnych
cztonkow grupy.

aby wczesniej przeszli oni warsztaty ,autodiagnostyczne”, ktére pozwolitby im
na refleksje na temat swojej wiasnej osoby, celéw zyciowych, marzen, silniej-
szych i stabszych stron; to utatwi péZniejszg prace grupowa. Jesli to niemozliwe
—zaplanuj taki modut na poczatku warsztatéw srodowiskowych. To bardzo wazny
element, bo bez nawigzanych relacji, bez wytworzenia wiezi w grupie, trudno be-
dzie mysle¢ o wspélnym dziataniu Srodowiskowym.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage, na jakim etapie jest grupa — czy juz dtugo funk-
cjonuje, czy ma jakie$ konkretne cele/strategie dziatania czy moze dopiero po-
szukuje racji bytu, np. szuka pomystu ,na przysztos¢”, po zakonczeniu realizacji
projektu, w ktérym sie poznali, zzyli, zaczgli cos razem robic¢. To tez dobry moment
na organizacje warsztatow srodowiskowych. Pozwolg one unikng¢ ewentualnego
rozpadu takiej grupy. Wowczas jednak zaplanuj jakie$ wspdlne dziatania (a przy-
najmniej spotkanie) na ,po”. Ludzie po warsztacie $rodowiskowym moga by¢ moc-
no zainteresowani, chetni, petni zapatu, ale stopniowo ta energia moze stabnac,

warto wiec po kilku tygodniach znéw sie spotkac, aby jg wzmocnic.
3. USwiadom cel warsztatow

Teoretycznie powinno sie zbada¢ potrzeby uczestnikéw szkolenia, jednak w przy-
padku warsztatéw srodowiskowych, unikalnej formie edukacji i wspierania,
trudno oczekiwag, zeby potencjalni uczestnicy mieli konkretne, sprecyzowane
oczekiwania. To te warsztaty majg im otworzyc oczy. Niezbedne jest uswia-
domienie ludziom jeszcze przed spotkaniem, czego beda dotyczyty zajecia.
Po pierwsze: pozwoli to unikng¢ niespodzianki i trudnosci z tym zwigzanych,
a po drugie: moze przynajmniej chociaz czg$¢ grupy przyjdzie na zajecia z jaki-
mis$ przemysleniami/pomystami/pytaniami. Zadbaj o tytut warsztatéw — prosty
i adekwatny dla danej grupy (np. ,Zrébmy co$ dla siebie i naszego sasiedztwa”,
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,Moje sasiedztwo — to lubie!” itd.) oraz prostg, klarowng informacje, po co jest
takie szkolenie (jezykiem korzyéci dla 0s6b uczestniczacych).

4. Zadbaj o sale

Niby oczywiste, ale réznie wychodzi. Niech bedzie to pomieszczenie, w ktérym
wszyscy sie zmieszcza, dajgce mozliwos¢ pracy ,w kétku” bez stotéw. Powinny sie
w nim jednak znalez¢ dwa-trzy stoty stojgce z boku, Zeby mozna byto pracowac.
Wazne sg tez szczeg6ty: zadbaj, by w sali byt wieszak na ubrania, odpowiednia
temperatura itd.

5. Pomysl, co dalej (lub przed)

Czy warsztat bedzie jednym wydarzeniem czy moze czescig cyklu? Co nastapi
pozniej? W projekcie MLIS warsztaty Srodowiskowe stanowity drugg czes¢ cy-
klu — najpierw spotkanie autodiagnostyczne, potem — Srodowiskowe, a na koniec
warsztaty z arteterapii jako zamkniecie pracy, wzmocnienie, ale i inspiracja do po-
dejmowania aktywnosci. ATy jak to widzisz? Mozesz zaplanowac tylko warsztaty
Srodowiskowe i moga one spetni¢ swojg role, ale tez zastandw sie, co pozniej. Czy
masz pomyst na dalszg prace z tg grupa? Czy jesli zaplanujg jakie$ dziatania, to
moga liczy¢ na Twoje wsparcie czy muszg sami sobie radzi¢?

6. Nie uzalezniaj grupy od siebie
To zalecenie dotyczy nie tylko samych warsztatéw, ale w ogéle pracy z grupami

wykluczonymi (i nie tylko) — jesli uczestnicy stysza, ze maja by¢ upodmiotowieni,
samodzielni, zaradni, a zarazem ciagle przy nich jest ,pan/pani z opeesu”, to jak



moga poczu¢ swoja grupowa czy jednostkowa site ? Wsparcie jest potrzebne i przy-
datne, ale wsparcie nie oznacza: wyreczania, statej obecnosci, zatatwiania za pod-
opiecznych, podejmowania decyzji za grupe czy rozdzielania zadah. Warto mysle¢
o wzmacnianiu lideréw grupy, pracy z podgrupami zadaniowymi itd.

Jak poprowadzic warsztat?

1. Wprowadz perspektywe Srodowiskowa

Myslenie ,Srodowiskowe” jest kluczem w koncepcji tych warsztatéw; nawet jesli
uczestnicy sa uprzedzeni — warto do tego wrécic. Powtdérzyc, wyjasnic. Biorac pod
uwage, ze nawet wielu pracownikéw socjalnych nadal nie wie, czym jest myslenie
Srodowiskowe, to trudno oczekiwac tego od 0sdb, ktére by¢ moze pierwszy raz
ustyszaty to sformuowanie.

2. Znajdz ,,szkielet” warsztatu

Zaproponowany program szkolenia na ogét sprawdzit sie pod wzgledem meryto-
rycznym, jednak najciekawsze elementy (najbardziej ozywiajgce uczestnikow,
angazujace ich) zwigzane byty z konkretnymi dziataniami, jakie mogliby podjac.
Warto na tym oprzec¢ warsztat, odnosic sie do konkretnego dziatania —moze byc to
co$ wymyslone ad hoc przez grupe (np. pomyst na stworzenie grupy samopomo-
cowej), ale moze byc to tez cos, co jest juz w obrebie zainteresowania grupy (np.
lokal w najblizszym sasiedztwie, w ktérym juz kiedys dziatata Swietlica i pytanie,
co dalej).
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3. Nie oczekuj nadmiernej dyscypliny

Uczestnicy warsztatéw to czesto osoby, ktére juz od dawna nie sg osadzeni w re-
aliach zycia regularnego, z codziennym wstawianiem do pracy czy szkoty, z przy-
kfadaniem wagi do punktualnosci. Zachecaj, ale tez badz elastyczny/a. Umow sie
z grupa na forme pracy, ale potem mocno pilnuj uméwionych reguf —to tez jest dla
nich edukacyjne! | buduje wasze relacje w przysztosci.

4. Nie zameczaj uczestnikow

Szkolenie zaplanowane byto na 18 godzin, to diugi czas. Zaplanuj je tak, aby jego
przebieg byt réznorodny. Metoda pracy nie jest tylko wykfad i cwiczenie w grupie,
ale tez jaka$ aktywno&¢ zwigzana z rysowaniem, budowaniem, ruchem. Moze
znajdziesz fragment filmu, ktéry bedzie pasowat do tematyki szkolenia i pokazesz
go uczestnikom? Zwrd¢ uwage tez na to, ze moduty 90-minutowe moga byc trudne
do wytrzymania dla 0s6b odzwyczajonych od regularnej pracy (poza tym potrzeba
zapalenia papierosa pojawia sie u nich czeéciej niz raz na péttorej godziny).

Po warsztacie

1. Monitoruj efekty

Jesli jest to grupa, z ktérg od dawna pracujesz i zamierzasz pracowac dalej, to
bedziesz wiedzie¢, czy szkolenie dato jakies rezultaty — na poziomie postawy,
poziomu aktywnosci, Swiadomosci lub dziatania. Jezeli jednak nie pracujesz z nig
na co dzien, zastandw sie, jak sie dowiesz o dalszych losach grupy, zaproponuj



jakas forme dalszego kontaktu, wsparcia... Warto tez zastanowi¢ sie nad tym,
jakie dalsze formy pracy z grupg bedg wskazane — kolejne spotkania? A moze
jakie$ wspdlne dziatania (przy zachowaniu pozycji animatora/opiekuna a nie
,wyreczyciela”)?

2. Popros trenera/trenerke o spisanie refleksji

Jesli organizujesz warsztaty Srodowiskowe, ale nie prowadzisz ich, to popro$ oso-
be prowadzaca o spisanie refleksji na temat przebiegu warsztatu, stopnia zrealizo-
wania celdw, podjetych zobowigzan/zrobionych planéw, rél w grupie itd. — przyda
Ci sie w pracy z t3 grupa. A jesli sam/sama je prowadzisz, to tez spisz swoje wraze-
nia —to cenny materiat do dalszej pracy z grupa, a po kilku miesigcach nie bedziesz
pamietac, jak te warsztaty przebiegaty.

Whnioski dodatkowe

Wymienione wcze$niej podstawowe rekomendacje dotycza ogdlnych zasad pro-
wadzenia tego typu warsztatow. Ale trenerzy prowadzgcy warsztaty Srodowi-
skowe dzielili sig réwniez innymi refleksjami, o ktérych nie mozna powiedziec,
ze sg uniwersalne, nie byty charakterystyczne dla wszystkich grup, ale warto je
poznac, bo by¢ moze i w kolejnych grupach pewne sytuacje/zjawiska bedg sie
powtarzac. Mogg one stanowi¢ pewng podpowiedz, uwrazliwi¢ osoby prowadzace
warsztaty Srodowiskowe, sprawi¢, ze pozornie ,nieoczekiwane sytuacje” nie beda
takie zaskakujace.
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1. Spodziewaj sie pytania ,,Dlaczego mam co$ robic dla innych?”

Wiele 0s6b z grup wykluczonych czy zagrozonych wykluczeniem juz zdazyto sie
nauczyc, ze ,im sie nalezy” — czesto sg od lat traktowani jako osoby ,ktérym sie na-
lezy”, ktore ciggle co$ dostaja (zasitki, Swiadczenia, szkolenia, kursy, wsparcie). Nie
byli w stanie przestawic sie na myslenie, ze teraz to oni mogg cos komus dac. Coraz
popularniejsze projekty systemowe, w ktérych osoby uczestniczace, beneficjenci,
otrzymuja wiele Swiadczen w krétkim czasie, spowodowaty, ze gotowo$¢ do aktyw-
nego poszukiwania szans zmalata i teraz przed osobami chcacymi pracowac $rodo-
wiskowo, nie dajac niczego konkretnego, zadanie jest trudniejsze. Przygotuj dobre ar-
gumenty, odnoszace sie do korzysci, jakie mozna osiggnac¢ dziatajgc Srodowiskowo.

2. Ekonomia spoteczna - ciekawy watek

Dla niektérych grup bardzo ciekawym watkiem — nieobecnym w programie szko-
lenia — okazata sig ekonomia spofeczna. MozliwoS¢ zatozenia spétdzielni socjalnej
wydata sie pociggajaca jako forma pracy zarobkowej, w szczegoélnej, chronionej
i uprzywilejowanej formie. Ale tez trzeba podej$¢ do tego ostroznie, bo trzeba byc
solidnie przygotowanym (merytorycznie, ale i na poziomie postaw) do zaktadania
spotdzielni socjalnej. Pokaz mozliwo$¢, ale nie zachecaj, zeby byfa to pierwsza
aktywnos¢ niedawno sformowanej grupy.

3. Zwro6¢ uwage na wiek uczestnikow
Réznorodnos&¢ jest bardzo wazna i nie powinno sie wykluczaé nikogo z grupy

tylko dlatego, ze czyms sig rézni od pozostatych uczestnikéw, jednak w nie-
ktérych przypadkach warto szczegélnie zastanowic sie nad sktadem grup.

C

Podczas
warsztatow
uczestnicy
powinni pomyslec
nad jakim$ wspal-
nym problemem,
nad ktérym moga
sie pochyli¢

i zaplanowac
rézne dziatania,
ktore moga
podjac, aby

ten problem
rozwigzac.



Dotyczy to szczeg6lnie tzw. ,grup mtodziezowych”. W przypadku oséb doro-
stych 5 lat rdznicy wieku nie stanowi zadnej przeszkody, w przypadku nasto-
latkéw to przepasc.

4. Przygotuj sie na duzy brak wiary w swoje mozliwosci

Czesta reakcjg na pomysty pracy Srodowiskowej (zaréwno po propozycjach
trenerskich, jak i pracy grupowej) byto stwierdzenie, Ze ,i tak tego sie nie da
zrobi¢”. To naturalna reakcja, wiekszos¢ ludzi przynajmniej w pod$wiadomosci
ma zakodowany lek przez zmiang, niepowodzeniem. W tym przypadku ten brak
wiary jest spotegowany sytuacjg zyciowa uczestnikow warsztatéw. Dlatego tez
tak wazne sg dziatania wzmacniajgce, wspominany wczesniej empowerment
— albo w dziataniach poprzedzajgcych warsztaty srodowiskowe, albo w ich
trakcie.

5. ,Stare, dobre czasy...” — hasto integrujgce

Przedstawiciele grup wykluczonych (w érednim wieku i starsi) chetnie sie odwo-
tuja (i ten watek ich ozywia) do przesztosci, do czas6w, gdy byli pracujgcy, mio-
dzi, zdrowi, bez problemow. Sprawdzato sie jako element wprowadzajacy, budujacy
atmosfere, porozumienie na poczatku szkolenia.

6. PodejdzZ elastycznie do czasu warsztatow

Opisywane w tym materiale warsztaty trwaty 2 dni, zaplanowane zostaty na 18 go-

dzin szkoleniowych — takie byty zatozenia w projekcie. Natomiast nie ma powodéw,
zeby nie uczyni¢ warsztatéw dtuzszych lub krétszych — zdarzaty sie takie zajecia
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trwajace 70 godzin, byty tez spotkania czterogodzinne; ich dtugo$¢ powinna zale-
zec od gotowosci grupy do pracy i mozliwosci finansowo-organizacyjnych osrodka.

Przedstawione powyzej rekomendacje i wnioski nie oznaczaja, ze wszystkie za-
prezentowane sytuacje beda miaty miejsce. Kazda grupa jest inna, kazda inaczej
podchodzi do szkolenia, w kazdej moga ujawnic sie rézne problemy i spodziewane
lub niespodziewane reakcje.

Pewne zjawiska zaleze¢ beda np. od tego, jak dtugo grupa juz funkcjonuje. Inne
—od rél grupowych poszczegdélnych uczestnikdw. Najwieksza odpowiedzialno$¢
spoczywa oczywiscie na trenerze/trenerce, ktérzy musza byc bardzo przygoto-
wani do prowadzenia takiego szkolenia — nie tylko merytorycznie, ale tez powinni
mie¢ za soba do$wiadczenia zwigzane z praca z osobami wykluczonymi spotecz-
nie. To zupetfnie inne grupy, inni uczestnicy niz pracownicy firm, urzedéw czy
dziatacze organizacji pozarzgdowych. To osoby, ktére biorg udziat w szkoleniu nie
dlatego, ze chca podwyzszyc swoje kwalifikacje, zwigkszyc szanse na podwyzke
czy mito spedzi¢ czas, ale dlatego, Ze takie zajecia mogg istotnie wptynac na ich
trudna sytuacja zyciowa, pomoga wyrwac sie z marazmu, utatwig podjecie decyz;ji
0 zmianie...



Dziatania
obywatelskie to
nie tylko stworze-
nie listy pomystow
na konkretng
forme aktywnosci,
ale rowniez okazja
do sprawdzenia,
czy dana spotecz-
no$¢ ma potencjat,
zeby zajac sie
okresSlonymi
dziafaniami.

Podsumowanie

Warsztaty Srodowiskowe sg rozszerzeniem myslenia o pracy edukacyjno-ani-
macyjnej z ludzmi zagrozonymi wykluczeniem spotecznym lub wykluczonych
o elementy mys$lenia o Srodowisku lokalnym jako miejscu, ktére moze stac sie
polem reintegracji spotecznej, a moze i zawodowej czy edukacyjnej zyjacych
tam o0sob. Poprzez grupowe dziatania Srodowiskowe zrealizowa¢ mozna wiele ce-
[6w, zwigzanych zaréwno z osobami bezposrednio zaangazowanymi w projekt,
ktére zdobeda nowa wiedzeg, umiejetnosci, a przede wszystkim — nowy sposéb
patrzenia na swoje Srodowisko, ale i swojg role w nim — swojg indywidualng i swo-
ja jako cztonka grupy: mieszkahcow, sasiadéw, kolegéw, z ktérymi mozna wspél-
nie przedsiewzig¢ dziatania na rzecz otoczenia — czyli na swojg rzecz réwniez.

Osoby bezposrednio zaangazowane w takie dziatania, oprécz satysfakcji
z udanej inicjatywy, zyska¢ mogg podwojnie — osiggng dorazny cel wynikajacy
z dziatania, ale tez poczuja, ze maja site sprawcza. Ze moze nie majg pracy, moze
sgjuz w wieku, ktéry wyklucza z wielu aktywnosci, moze nie majg perspektyw
dostatniego zycia — ale nie 0znacza to, Ze niczego hie moga 0siggnac.

7 takich dziatah skorzystaja rowniez osoby ze Srodowisk, niezaangazowane
(przynajmniej na poczatku] w same dziatania czy warsztaty — zobaczg, ze ich
sgsiedzi zaczeli co$ robi¢ ze swoim zyciem, ze zaktywizowali sig, zmobilizowali
do dziatania. To moze — po odpowiednim wzmocnieniu dziataniami informacyjno-
promocyjnymi —réwniez wptynac na postawe i gotowos¢ do dziatania otoczenia.

Aby to wszystko sie udato, potrzebne s3 nie tylko wiasciwie przeprowadzone
,warsztaty srodowiskowe”. One same nie odmienig ludzi na tyle, zeby ich zycie
mogto sie zmienic. Dla dobrego efektu niezbedna jest praca osoby odpowiedzial-
nej za dang grupe: pracownika socjalnego z tego rejonu, animatora spotecznego,
organizatora spofecznosci lokalnej — 0soby, ktdra spojrzy na dziafania catoSciowo,
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zastanowi sie, jakie dziatania beda najodpowiedniejsze i dlaczego. Osoby, ktéra
potraktuje ,warsztaty Srodowiskowe” jako jeden ze sposobdw wzmacniania czton-
kéw grupy, inspirowania do dziatania. Osoby, ktéra w tym mysleniu nie bedzie
sama, ktdra bedzie mogta liczy¢ na pomoc wspétpracownikéw i przetozonych. To
ciggle nowe dziatania, mato rozpowszechnione, innowacyjne — w takiej sytuacji
wsparcie jest niezbedne.
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spotecznoSci

Warsztaty Srodowiskowe nie sg alternatywa wobec
innych form pracy z osobami wykluczonymi lub
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym - sg kolejnym
elementem, o jaki nalezy wzbogaci¢ program pracy

z takimi ludZmi. (...) Pozwalaja spojrzec innym okiem
na Srodowisko — jako na miejsce zycia, ale tez miejsce
aktywnosci, miejsce budowania pozycji spotecznej,
miejsce definiowania swojego otoczenia.



