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Wstep do wydania polskiego

Ksiazka Rozwdj spotecznosci w oparciu o zasoby. Model ABCD w praktyce to nie-
zwykte studium pozytywnego myslenia o zmianach w spotecznosciach. Prze-
famuje utrwalone przez lata stereotypy na temat biednych, niewydolnych ludzi
z dysfunkcjami, prezentujac poglad, ze w kazdym cztonku spotecznosci tkwi ukry-

dzig na rézne trudnoscii problemy. Czesto lokalne instytucje pomocowe traktujg
swoich klientow tylko jako odbiorcéw $wiadczen, nie dajgc im mozliwosci wyka-
zania sie inicjatywa, wykorzystania potencjatéw i przedsiebiorczosci. Nierzadko
wrecz zabijajg tg inicjatywe wiadnie poprzez swoje dziatania ,z géry na dét”. Dla-
tego autorzy publikacji proponuja zamiang perspektywy widzenia spotecznosci,
aby zamiast problemdw i deficytéw zobaczy¢ zasoby i potencjaty. Przekonujg, ze
zawsze istnieje lokalna trudno$¢ ($wiadomie nie uzywaja stowa ,problem”), na
rozwigzaniu ktérej zalezy im na tyle, ze zaczng dziata¢. Ale jest jeden warunek —
to musi by¢ kwestia wyptywajaca od nich samych, z ich potrzeb i oczekiwan,
anie narzucona z zewnatrz.

Skuteczny rozwdj spotecznosciowy jest oparty na trzech fundamentach: jest

praca na zasobach (asset-based), skupienie na tym co wewnatrz (internally
focused] i napedzanie relacjami. To umiejetnos¢ tworzenia sieci wspétpracy, wza-
jemnych relacji oraz szerokich partnerstw na rzecz rozwoju. To wtasnie synergia
potencjatdw ludzkich, materialnych, kulturowych tworzy nowe mozliwosci zmia-
ny. Konieczne jest w tym ujeciu przedefiniowanie roli instytucji pomocowych —
z dostarczyciela ustug na partnera mobilizujgcego obywateli do dziafania. Nie
jest to naiwna wiara w powodzenie pracy opartej na pozytywach, bo jest bogato
ilustrowana praktyka wielu amerykanskich organizacji i spotecznosci.

Ksigzka jest napisana w bardzo przystepny i prosty sposéb, dodatkowo wzbo-
gacona o liczne przykfady. Ta perspektywa jest szalenie wazna w odniesieniu do
polskiej rzeczywistosci, w ktdrej zachodzg zmiany w pomocy spotecznej — odej-
Scie od mocno rozbudowanej procedury administracyjnej do pracy socjalnej bu-
dowanej na zasobach i rozwigzaniach. Podrecznik Rozwdj spotecznosciw oparciu
0 zasoby. Model ABCD w praktyce daje nadzieje, Ze mozna, w oparciu o dtugofalowe,
Swiadome podejscie, te strategie wprowadzi¢ w zycie.

PAWEL JORDAN, REDAKTOR SERII
DR BOHDAN SKRZYPCZAK, REDAKTOR NAUKOWY
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O Autorach

Wspdtpraca przy tworzeniu tej ksigzki przebiegata dwutorowo. Mike Green oraz
Henry Moore opracowali model ABCD przydatny w nauczaniu i wdrazaniu me-
tod organizowania spotecznosci lokalnych, stanowigcy szkielet tej publikacji.
Mike Green i John 0’Brien wspoétpracowali przy jej pisaniu, odzwierciedlajgc
nauke Mike’a o organizowaniu metoda ABCD. Poza fragmentami napisanymi
przez innych autorow, kazdorazowe zastosowanie zaimka ,ja” oraz formy pierw-
szoosobowej wskazuje na Mike'a.

Mike Green pracowat przez dwadziescia pigc lat jako organizator spofecznosci,
pomagajac grupom ludzi jednoczyc sie we wspélinym dziataniu. Mike ma do-
Swiadczenie w zaktadaniu organizacji mieszkancéw osiedli, organizacji opiera-
jacych sie na zwigzkach wyznaniowych oraz partnerstw spoteczno$ciowych,
ktdére maja rozwigzywac problemy spoteczne i ekonomiczne. Byt dyrektorem
szkolen w Asset-Based Community Development (ABCD) Neighborhood Circle,
organizacji edukacyjnej sktadajacej sig z ponad dwudziestu organizacji spotecz-
nosciowych na terenie Ameryki Pétnocnej. Organizacje te uczyty sie ,co dziata”
i ,co nie dziata” w organizowaniu spotecznosci, zgodnie z podej$ciem ABCD. Po-
magat zatozy¢ mata panstwowa szkote w Denver, w ktorej uczniowie, rodzice,
mieszkancy, nauczyciele i dyrektor byli partnerami. Zbudowat trzy mate przed-
sigbiorstwa odnoszace sukcesy. Jest rdwniez licencjonowanym pracownikiem
socjalnym oraz rodzinnym terapeuta.

Mike wykorzystuje swoje do$wiadczenie do pracy nad dwoma powigzanymi
pytaniami dotyczgcymi organizowania: ,Jak miejscowi obywatele mogg roz-
wijac silne partnerstwa spoteczno$ciowe?”, a takze: ,W jaki sposob instytucje
mogg skutecznie wspomagac te prace rozwojowg obywateli?” W swojej pracy
kfadzie nacisk na samoorganizacje spotecznosci w celu wtgczania ludzi zmar-
ginalizowanych jako uczestniczacych obywateli.

2745 JULIAN ST., DENVER, CO 80211
WWW.MIKE-GREEN.ORG
MIKEBGREEN@MAC.COM
303-477-2686



Henry Moore byt synem farmera dzierzawigcego ziemie pod uprawe tytoniu na
wsi w Pétnocnej Karolinie. Ukonczyt North Carolina A&T State University i swoj
dyplom magisterski z interdyscyplinarnych studiéw urbanistycznych zdobyt
na University of Maryland. Przez ponad trzydziesci lat pracowat w administracji
publicznej i przy budowaniu spotecznosci.

Przez siedemnascie lat Henry petnit stuzbe jako zastepca menadzera miasta
Savannah w stanie Georgia, gdzie opracowat program do wytaniania i organizo-
wania lideréw spotecznoéci, propagowat przywddztwo mieszkancéw w orga-
nizacjach opierajgcych sie na spotecznosciach, a takze dbat o poczucie dumy
spotecznosci. Program urzeczywistnit sie w postaci silnych partnerstw z orga-
nizacjami spotecznosciowymi, mieszkancami osiedli, lokalnymi instytucjami
finansowymi oraz przedsiebiorstwami budowlanymi. 0d 1990 roku do 1997
roku partnerstwa te zbudowaty niemal 2 tys. tanich mieszkanh oraz zainwesto-
waty 50 milionéw dolaréw w rewitalizacje ubozszych osiedli.

Z wielkim zalem oddajemy honor zyciu i przywédztwu Henry'ego. Brakuje
nam go. Odszedt z tego Swiata w 2006 roku — tuz po tym, jak pokazat swojej
corce okfadke tej ksigzki — jej strone tytutowa.

John O’Brien uczy sie jak budowa¢ bardziej sprawiedliwe i otwarte spoteczno-
§ci od ludzi niepetnosprawnych, ich rodzin i sojusznikéw. To, czego sige nauczy,
wykorzystuje do doradzania ludziom niepetnosprawnym i ich rodzinom, grupom
doradczym, $wiadczeniodawcom oraz wtadzom, a takze do informowania ludzi
zainteresowanych zmianami. Robi to wszystko jako autor i szkoleniowiec. Pra-
cuje wspalnie z Connie Lyle 0'Brien i z grupg przyjaciét z 12 krajéw. Nalezy do
nastepujacych stowarzyszen: Center on Human Policy (Stany Zjednoczone),
inControl: A National Programme to Change the Organization of Social Care Wiel-
ka Brytania) oraz Marsha Forest Centre: Inclusion. Family. Community (Kanada).

58 WILLOWICK DR, LITHONIA, GA 30038
WWW.INCLUSION.COM
JOHNWOBRIEN @GMAIL.COM
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Podziekowania

Dziekujemy Johnowi McKnightowi, ktéry byt naszym przewodnikiem po ABCD,
i jest naszym przyjacielem od ponad 15 lat. Pomysty pojawiajace sie w tej ksigz-
ce uksztaftowaty sie pod wptywem naszych doSwiadczen i kontaktow z wieloma
osobami: Jodym Kretzmannem, przyjaciétmi z kregu pracownikéw naukowych
Instytutu ABCD, oraz tymi napotkanymi osobami, ktdére poszukuja sposobéw
polepszenia warunkéw zycia w swoich lokalnych spofeczno$ciach dzigki zasto-
sowaniu podejscia ABCD juz w ,poniedziatkowy poranek”.

Czesto rozprawialiSmy o tym, ze wykonujemy prace dla naszych dwéch cé-
rek: Morgan (cdrka Henry'ego) oraz Annie (cérka Mike'a). Tak bardzo pragniemy,
aby poznaty prawdziwie dobre zycie w spotecznoéci. Nasze corki wiedzg, czym
jest dyskryminacja: Morgan od strony rasizmu, jako mfoda Afroamerykanka, za$
Anie, jako ,naznaczona” etykietg niepetnosprawnosci. Obaj dawno minelismy
prog piecdziesieciu lat i patrzymy, jak zamykac sie bedzie nasze zycie. Dlatego
tak bardzo zalezy nam na nowych, mfodych liderach — takich jak nasze cérki.
Czasu zostato niewiele, a najbardziej liczy sie cztowiek.

Dziesig¢ lat temu Judith Snow powiedziata do Mike'a: ,Nosisz w sobie te ksigzke —
jestes juz gotowy, by jg napisac”. Trzy lata temu Jan Fitzgerald stwierdzita:
,Masz co$ do powiedzenia”. Dwa lata temu na pierwszej Minnowbrook Inclusion
Conference sponsorowanej przez Adirondack ARC, Jack Pearpoint i John 0'Brien
oznajmili: ,Pomozemy ci napisac ksigzke i wydac DVD o twojej pracy z Henrym”.
Ksigzka ta nie ujrzataby Swiatta dziennego bez wspotpracy Mike'a i Henry'ego
przy definiowaniu idei. Ale tak naprawde to Jack ,pilnowat”, zebySsmy uwierzyli
we wiasne sity, za$ John 0’Brien stat sie ,dyrygentem” catoSci, gteboko wstu-
chanym, inspirujgcym choreografie i niezmordowanie zachecajacym — podczas
dwuletnich pisarskich zmagan Mike'a.

Na koniec chcemy podkresli¢, ze w kazdej lokalnej spotecznosci dziafajg
zwykli ludzie, wykazujacy sie niezwykig odwaga, mitoscia i zaangazowaniem
w kreowanie $wiata, w ktdrym ludzie mogg zy¢ w odpowiednich warunkach.
Inspiracje i wiedze czerpaliSmy z ich pracy.

MIKE GREEN | HENRY MOORE
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Wstep

Jest to ksigzka, ktérg napisato dwoch amerykanskich mistrzéw-praktykow
Asset-Based Community Development — Mike Green i Henry Moore. Ich praca przy-
czynifa sie do rozwoju metody ABCD dzigki skoncentrowaniu sig¢ na fakcie, iz to
obywatele stanowig podstawowy zas6b i sg katalizatorami zasobdw w lokalnych
spotecznosciach.

Obywatele sg, oczywiscie, wytworcami demokracji. Za$ silne lokalne spotecz-
nosci powstajg wtedy, gdy obywatele kreuja takze przysztosc. Nie da sig ich ni-
czym zastapi¢. Zaden pracownik na etacie, zadna instytucja, korporacja ani rzad
nie zastapig mocy, kreatywnosci i adekwatnosci produktywnych mieszkancow.
Dlatego tez ABCD polega, w praktyce, na budowaniu spotecznoéci wokét obywateli.

Ten wskazujgcy na obywatela przewodnik to owoc pracy dwéch wspaniatych
autorow. Mike Green jest doSwiadczonym biznesmenem, pracownikiem socjal-
nym, organizatorem spotecznosci i praktykiem modelu ABCD. Powigzat wszystkie
swoje praktyczne zasoby tworzac wyjatkowe podejécie Asset-Based do lokalnego
organizowania sig oraz inkluzji ludzi egzystujacych na marginesie spofeczenstwa.

Henry Moore ze swojg inwencjg na stanowisku urzednika miejskiego stat sie
prawdziwym wzorcem dla instytucjonalnych lideréw, jak prowadzi¢ innych stojac
niejako krok z tytu — w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie. Pokazat, jak wspiera¢
i pielegnowac lokalne akcje obywatelskie — zamiast je kontrolowac, ttumic lub
przestaniac.

W ksigzce tej Mike Green i Henry Moore wskazuja kierunek kreowania silnej,
prawdziwie obywatelskiej lokalnej demokracji — zdolnej do rozwigzywania proble-
mow, witajacej z radoscig wszystkich sasiadéw i tworzacej spotecznose, ktéra
prawdziwie troszczy sig o swoich cztonkéw. Péjscie wskazang przez nich droga za-
owocuje takze odkryciem naszej wiasnej zdolnosci do odnowienia osobistego zycia
przez nawigzanie kontaktu z otaczajacym nas bogactwem, bo przeciez nie jesteSmy
ludZmi tylko w potowie petnymi. JesteSmy ludZmi, ktérych czara jest petna.

Mike i Henry widzg to wszystko bardzo wyraznie, sg wspaniatymi przewodnikami
na drodze odkrywania na nowo zasobow, z ktérych mozemy korzystac i stawac
sie przez to silnymi obywatelami, aby nasza demokracja znéw nabrata rumiefhcow.

JOHN L. McKNIGHT
WSPOLDYREKTOR ASSET-BASED COMMUNITY DEVELOPMENT INSTITUTE
NORTHWESTERN UNIVERSITY. EVANSTON, IL



Gdy ludzie odkryja to, czym dysponuja,
znajdujg site.

Gdy ludzie tworzg nowe pofaczenia
I relacje, umacniajg sie.

Gdy ludzie staja sie bardziej tworczy razem,
wykorzystuja swojg site do rozwigzywania
problemow i realizacji marzen.

Partnerstwa spotecznoSciowe,
ktére funkcjonuija

Od pomagania spotecznoSciom do spotecznosci,

ktére pomagajg sobie same

Nasze lokalne spotecznosci borykaja sig z wie-
loma powaznymi dylematami. Jak ludzie moga
wyjs¢ z biedy? Co zrobi¢ z przemoca? Jak za-
pewni¢ mtodziezy dobrg przysztosc? W jaki
sposob podnies¢ poziom umiejetnosci czytania
i pisania? Jak uczyni¢ nasze spotecznosci bez-
piecznymiizdrowymi? Co zrobi¢ z narkomanig?
Co z bezdomnymi i schronieniem dla nich? Jak
ludzie niepetnosprawni moga stac sie faktyczny-
mi cztonkami spotecznoéci? Jak rozwing¢ nasza
lokalng gospodarke i stworzyc¢ miejsca pracy?
W Ameryce Pétnocnej, podobnie jak w innych
miejscach na Swiecie, pracownicy instytucjonalni
posiadaja najwiekszg odpowiedzialno$¢ i kontro-
le nad Srodkami stuzgcymi rozwigzywaniu pro-
bleméw spotecznosci. Oczekujemy, ze nauczy-
ciele bedg ksztalci¢ nasze dzieci, lekarze beda
nas leczyc, policja bedzie dbac o nasze bezpie-
czenstwo, instytucje zintegrowanej pomocy spo-
tecznej (human services) beda nam pomagac, in-
stytucje zdrowia publicznego beda nas chronic,
wiadze miasta rozwija¢ silne spotecznosci sa-
siedzkie', agencje rozwoju maja tworzyc miejsca
pracy, i tak dalej. Kiedy w spotecznosci pojawiaja
sie problemy, mamy w zwyczaju zwracac sie po
rozwigzania do instytucji pomocowych, ich pro-
gramow i Swiadczen. Jednak w coraz wigkszym

stopniu instytucje te sg zbyt przyttoczone i bez
odpowiednich srodkéw do zmagania sie ze staja-
cymi przed nimi problemami. Ograniczone rezul-
taty dziatan przecigzonej pomocy profesjonalnej
niepokoja zleceniodawcéw — zaréwno publicz-
nych, postugujacych sie pieniedzmi podatnikéw,
jak i prywatnych. Ro$nie $wiadomos¢ potrzeby
nowego podejscia. Coraz wiecej menadzeréw,
badaczy i 0séb zajmujgcych sie planowaniem
odkrywa, ze problemy spoteczne i ekonomiczne
mozna skutecznie rozwigzac tylko poprzez zaan-
gazowanie wiekszej czesci samej spotecznosci.

Wielu problemom spofecznosciowym mozna
zaradzi¢ tylko wtedy, gdy mieszkancy zaczna ze
sobg wspdtpracowac w ramach szerszego poro-
zumienia. Szkoty nie poradza sobie z problemami
jedynie dzieki wysitkom nauczycielii administra-
cji, ale ich szanse wzrosna, gdy rodzice, ucznio-
wie i sgsiedzi beda z nimi wspotpracowac. Wiadze
miasta nie sg w stanie zapewni¢ bezpieczehstwa
spotecznosci, dopdki policja, urzednicy i grupy
osiedlowe nie beda w tym celu wspdinie dziafac.
Najskuteczniej mozna wyjs¢ z ubdstwa wtedy,
gdy lokalny biznes, stuzby spoteczne, mieszkan-
cy i zgromadzenia wyznaniowe tworzg partner-
stwa, ktére budujg mosty dla rozwoju prawdzi-
wych szans ekonomicznych. Pomoc spotfeczna

1. Neighborhoods - pisow-
nia amerykanska (przyp.
ttum.).
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nie moze nic zrobi¢ dla niepetnosprawnych, do-
poki mieszkancy, lokalne stowarzyszenia oraz
biznes nie przyjma tych niepetnosprawnych jako
cztonkéw swojej spotecznosci. Instytucje zdrowia
publicznego nie moga zwalczac AIDS bez wysitku
szerszego spofeczenstwa, w tym szkot, parafii,
mieszkancow i lokalnych instytucji. Mfodziez
bedzie miata najlepsze perspektywy pracy wte-
dy, kiedy zostanie efektywnie ,przytaczona” do
dorostych w spotecznosci.

W kazdym aspekcie zycia spoteczno$ciowego
pojawia si¢ nowe rozumowanie: jesli coraz wigcej
0s6b wspdtpracuje ze soba w partnerstwach, to
S3 one w stanie rozwigzywac powazne problemy
oraz osiggac¢ zamierzone cele. Silne spoteczno-
Sciwiedzg, ze — je$li majg prosperowac i rozwijac
sie — potrzebujg kazdego cztowieka, wraz z jego
talentami. Faktem jest, Ze nie ma 0s6b niepo-
trzebnych.

ABCD - Rozwdj spotecznoSciowy oparty na zasobach
(Asset-Based Community Development)

Moze i dotarliSmy tu na réznych statkach,

ale teraz jeste$my juz w jednej fodzi.
DR MARTIN LUTHER KING

W jaki sposéb spoteczno$¢ rozwija ludzi wspot-
pracujacych ze soba przy rozwigzywaniu waz-
nych problemdéw i realizacji ambitnych celéw?
Asset-Based Community Development (ABCD)
to skuteczna metoda, ktéra skupia si¢ na odkry-
waniu i mobilizacji zasobow, ktdre juz w spotecz-
nosciistniejg. W metodzie ABCD zacheca sig ludzi
do uznania, Ze ich spoteczno$¢ to szklanka do po-
fowy wypetniona zasobami, a nie do potowy pusta
z powodu potrzeb i brakéw. Zalety spotecznosci
sg Srodkami, ktdre stajg sie cenne, kiedy sie je
skumuluje i uczyni pozytecznymi. Podejscie
ABCD daje obywatelom narzedzia do znalezienia
i mobilizacji tego, co posiadaja, na rzecz budowy
silniejszej spofecznosci.

John McKnight, ktérego badania, prowadzone
wspdlnie z Jodym Kretzmannem, zdefiniowaty
metode ABCD, powiedziat kiedys: ,ABCD jest jak
system organizacyjny (closet organizer), ktéry
ma uporzadkowac i nadac sens catemu nietado-
wiw zyciu spotecznosci”. Wystuchawszy przez te

wszystkie lata wielu r6znych historii skutecznego
budowania spotecznosci, John i Jody zadali sobie
pytanie, co byto elementem wspélnym dla tych
niepowtarzalnych historii. To tak, jakby zapytac
ludzi, jakie jest ich ulubione ciastko, a po zebraniu
tysiecy réznych przepiséw zastanowic sie: ,Co te
wszystkie ciastka majg wspdlnego — czekolade,
marchew, a moze kwasek cytrynowy?”. W przy-
padku ciasta, czterema gtéwnymi skfadnikami
sg: maka, jaja, cukier i masto. W przypadku uda-
nego budowania spoftecznosci istnieja trzy funda-
mentalne cechy podejmowanych wysitkéw, ktére
skutecznie taczg i aktywizujg spotecznosci.
Skuteczny rozwdj spotecznoéciowy (com-
munity development) posiada zatem trzy
podstawowe cechy: jest oparty na zasobach
(asset-based), skupiony na tym co wewnatrz
(internally focused) i napedzany relacjami
(relationship driven). Opieranie si¢ na zaso-
bach oznacza, ze koncentrujemy sie na odkry-
waniu tego, co moze byc pozyteczne wewnatrz
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spo’recz.nosm. Czy !uz teraz p05|ad§mg co§, co  —Swiat materialny, zaréwno Oparty na zasobach.
pozwoli nam zrealizowa¢ wartoSciowe dziata- naturalny, jak :

I - . . Skupiony na tym,
nie? Skupienie na tym co wewnatrz oznacza, i wytworzony, np.: rzeki,
. S . . . . . co wewnatrz.
ze najlepiej zaczg¢ od tego, co mozemy znalez¢ krajobraz, budynki, pola,
w $rodku spotecznoéci. Ludzie w niej zyjacy sa ulice oraz infrastruktura Napedzany relacjami.
najwazniejszymi wspotautorami sprawnie funk- komunikacyjna.

cjonujacej spotecznosci. Napedzanie relacjami
przypomina nam, ze wsp6lnoty umacniajq sie
tylko dzieki potgczeniom miedzy ludzmi, ktére
umozliwiajg im wykazanie sie swoimi talentami.
Tworzenie relacji to podstawowe dziatanie w bu-
dowaniu spofecznosci.

Relacje ujawniajg zasoby spotecznosci oraz
mozliwosci generowania pozytecznych potgczen
miedzy ich pigecioma elementami skfadowymi.
Te elementy to:

— Jednostki z talentami, zdolno$ciami
i umiejetnosciami, ktére mogg wnies¢.
Ludzkie talenty sg najwazniejszym
skfadnikiem spotecznosci. Kazda osoba
ma wiele zasobdw, ktére moze ofiarowac,
jezeli tylko bedzie miafa na to szanse.

— Lokalne stowarzyszenia/grupy nieformalne,
w ktoérych ludzie wspoétdziatajg dla zaradzania
wspdlnym troskom, np.: grupy osiedlowe,
zwigzki wyznaniowe, grupy samopomocy,
bractwa, chéry, kluby ksigzki, kluby
dziatkowiczdw.

—Instytucje biznesowe, rzgdowe i non-profit,
np.: lokalne przedsiebiorstwa, parki, biblioteki,
szkoty, organizacje pozarzadowe, koScioty
oraz instytucje religijne. Kazda instytucja
moze wspiera¢ miejscowe 0soby oraz ich
stowarzyszenia.

— Lokalna ekonomia. Wymiana gospodarcza
wrzuca w obieg pienigdze, dobra i ustugi, ktére
ludzie jako spotecznosci kupujg, sprzedaja,
wynajmujg oraz inwestuja.
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Budujac spotecznosci
od Srodka

Jody Kretzmann,
John McKnight

Przykra prawda jest taka, ze rozw6j musi zaczynac sie od same;j
spotecznosci, a w wiekszosci miejskich dzielnic wrecz nie ma innego
wyjscia. Pomystowi liderzy lokalni na terenie catego kraju zaczeli
zdawac sobie sprawe z tej wtasnie prawdy i odpowiednio zmienili
swoje praktyczne podejscie. Odkryli, ze gdziekolwiek maja miejsce
skuteczne dziatania w rozwoju spofecznosci, wysitki te opieraja sie
na rozpoznaniu albo mapie zasob6w, potencjatow i zdolnosSci spo-
tecznosci. Bo oczywiste jest, ze nawet najbiedniejsze osiedla s
miejscem, gdzie jednostki i organizacje stanowig potencjat, dzieki
ktéremu mozna zacza¢ odbudowe. Zatem kluczem do rewitalizacji
osiedli jest zlokalizowanie wszystkich dostepnych lokalnych zaso-
bow i ich pofaczenie w ten sposéb, aby zwielokrotnic ich site i sku-
teczno$¢, a takze wigczenie do pracy nad rozwojem lokalnym tych
lokalnych instytucji, ktdre nie sg jeszcze w to zaangazowane.

Caty ten proces zaczyna si¢ od skonstruowania nowej ,mapy’”.
Kiedy juz taki przewodnik po zasobach zastapi stary, ktéry zawierat
jedynie potrzeby i braki, wtedy odradzajgca sie spoteczno$¢ moze
rozpoczac faczenie wiasnych sit w nowe kombinacje, nowe struk-
tury, nowe Zrodta dochoddw i kontroli, a takze nowe mozliwosci dla
ekonomii.

(... Jasne, ze silne wiezy ksztattujgce fundament dla spoteczno-
Sciowego sposobu rozwigzywania problemoéw byty pod ostrzatem.
Sity odciggajace ludzi od siebie s liczne i pojawiaja sie czesto. (...
Ze wzgledu na te czynniki, poczucie skuteczno$ci opartej na wspot-
zalezno$Sci obudzita w ludziach koncepcje, ze moga oni liczyc na
swoich sgsiadéw i na lokalne zasoby — by zyska¢ pomoc i wzmocni¢
sie. Dla tworcéw spotecznoéci koncentrujgcych sie na zasobach, od-
budowa tych lokalnych relacji stanowi najbardziej obiecujgca droge,
prowadzacg do skutecznego rozwoju spotecznosci.

ABCD uwidacznia i konkretyzuje podstawowe
struktury w budowaniu silnych spotecznosci. Sita
plynie z trzech wzajemnie potaczonych dziatan:
odkrywania lokalnych zasobdw, taczenia tych
zasobow w procesie wspotpracy, a nastepnie
stwarzania dla nich mozliwo$ci, zeby byty pozy-
teczne i mocne razem. Kiedy grupa ludzi odkrywa
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co posiada, odnajduje site. Kiedy ludzie organizu-
ja sie w nowych potaczeniach i relacjach, rozbu-
dowujg swoja site. Kiedy wspdlnie zwiekszajg
swojg skutecznos¢, wykorzystujg wtasng site
do rozwigzywania problemdw i realizacji marzen.
Razem jesteSmy lepsi.

Co zrobi¢ w poniedziatek rano?

SzesS¢ lat temu, wspdlnie z Henrym Moor’em,
prowadziliSmy w gérach, w Nowym Meksyku,
pieciodniowe warsztaty dotyczgce ABCD. Pig-
tego dnia rano pediatra ze stanu Ohio zapytat:
,2Uwielbiam to ABCD, ale mam jedno pytanie. Co
u licha mam witasciwie zrobi¢ w poniedziatek
rano?”. Zdalismy sobie sprawe, Ze to byto nasze
pytanie, pytanie kierujagce naszg pracg. Odkad
ten lekarz z Ohio zmusit nas do ustosunkowania
sie do jego poniedziatku, wraz z Henrym praco-
walismy nad stworzeniem struktur edukacyj-
nych dla ludzi, ktérzy lubig perspektywe ABCD
i potrzebujg nieco pomocy w opracowaniu prak-
tycznego dziafania w jej ramach. Zastosowalismy
i ulepszylismy te struktury dzieki konsultacjom
z liderami spoteczno$ciowymi oraz w trakcie
warsztatow — owocem tych wysitkdw jest niniej-
sza ksigzka.

Nasza metoda bazuje na sprawdzonych zasa-
dach organizowania spotecznoséci, czyli zasadach
kierujgcych zbiorowymi dziataniami w sprawach,
ktére sa dla ludzi na tyle wazne, ze pobudzajg
ich do aktywnosci. Jedna z cech wyr6zniajacych
nasza prace jest skupienie sie na odkrywaniu
sposobow, dzigki ktérym rzady oraz instytucje
pomocowe (service agencies) mogg skutecznie
dociera¢ do swoich spotecznoéci—jako partnerzy
wzmacniajgcy obywateli. Nasza grupa szkolenio-
wa, ABCD Training Group, ktéra jest stowarzyszo-

na z Instytutem ABCD zatozonym przez Jody'ego
Kretzmanna i Johna McKnighta, taczy doSwiad-
czenie Henry'ego w przeksztafcaniu wtadz miej-
skich w punkty wsparcia dla obywateli, z moim
doswiadczeniem w organizowaniu spotecznosci
i pracy socjalnej przy taczeniu obywateli w dziata-
niu. Naszym celem jest tworzenie praktycznych
sposoboéw pobudzania coraz wigkszego udziatu
grup spotecznosciowych do wspétpracy w part-
nerstwach oraz do pracy nad tym, aby spotecz-
nosci byty silniejsze, bezpieczniejsze, zdrowsze
i bardziej produktywne. Ramy naszego dziatania
okreslaja trzy najwazniejsze tematy:

—koncentracja zasobdw,

— stosowanie zasad organizowania
spotecznosci,

—instytucje, ktoére kierujg poprzez wycofanie sie.

Zasoby: zawsze jest ich wigce;j,

niz nam sie wydaje

Praktyczne dziatania zaczynaja sie od zrozumie-
nia, ze kazda spofeczno$¢ ma wiecej potencjal-
nych srodkéw, niz zaktadamy. Twoja spotecznosc
posiada szeroki wachlarz zasobdw, ktére mozna
zidentyfikowaé, potaczyc i uczyni¢ pozytecz-
nymi, jezeli tylko znajdziesz te zasoby i zorga-
nizujesz je tak, zeby wspdtpracowaty na rzecz
spotecznosci. Sg przeciez mieszkancy, lokalne
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stowarzyszenia, parafie, przedsiebiorstwa, in-
stytucje non-profit oraz instytucje rzadowe.
Ogladanie wszystkich zasobdw spotecznosci to
jak patrzenie w kalejdoskop: duzo kolorowych
kawatkow szkta uktada sie na rézne sposoby,
w zaleznosci od tego, jak go przekrecisz. Zasoby
spotecznoéci ukfadaja sie na rézne i niespodzie-
wane sposoby, tworzgc nowe mozliwosci. Obec-
nos¢ ukrytych srodkéw i niewykorzystanych
potaczen oznacza, ze spotecznosci moga miec
naprawde powazne problemy, wcigz sg jednak
w stanie pofgczyc sity celem ich rozwigzania.
Jest takie stare powiedzenie: ,Réznica mie-
dzy piektem a rajem to tylko kwestia nowych oku-
laréow”. Znajdujesz to, po co przychodzisz: pustke
albo potencjat. Ten podrecznik uzywa szkiet ABCD
jako sposobu na odkrycie zasobéw spotecznosci
i wypracowanie dziatan, ktére z nich skorzystaja

i je spoteguja.

Organizowanie spotecznosci:

wiaczanie grup ludzi do dziatania

w sprawach dla nich waznych

Watek troski/opieki (care) jest obecny we
wszystkich grupach w spotecznosci. W kazdej
spotecznosci sg ludzie, ktorzy martwig sig pro-
blemami na tyle mocno, zeby podja¢ dziatania
w sprawach, ktére sg wazne w ich wspélnym
zyciu. Owe sprawy to najwazniejszy materiat
w kazdej spotecznosci. W momencie, kiedy przed-
miot troski stanie si¢ widoczny i styszalny, wow-
czas coraz wiecej ludzi moze znalez¢ wspdlny
mianownik i zjednoczy¢ sie w dziataniu. Organi-
zowanie spotecznoéci to sprawdzony sposéb na
szukanie spraw budzgcych troske jej cztonkéw
oraz na opracowanie planu, wedtug ktérego lu-
dzie mogliby podja¢ dziatania na rzecz tego, co
ich martwi. 0d momentu kiedy w latach 40. Saul
Alinsky pracowat w ubogich dzielnicach Chica-
go, organizowanie spotecznosci skupito sie na
tym, jak ludzie moga sie zgromadzi¢, stajac sie
sitg napedowa rozwoju wtasnych spotecznosci.

W procesie ich organizowania, w centrum pracy
nad rozwojem, znajduje sie program i inicjatywa
ludzi, ktérzy zyjg, pracujg i uczgszczajg do ko-
Sciotéw w swojej spotecznosci. Zasady organizo-
wania spotecznos$ci stanowig realng podstawe
dla tworzenia udanych partnerstw spoteczno-
Sciowych.

Silni ludzie i skuteczne programy:

potrzeba jednych i drugich

Tworzenie poteznych spotecznosci wymaga za-
réwno programoéw pomocowych, jak i silnych
grup ludzi. Istotna czeécig naszej metody w pra-
cy nad rozwojem spotecznosci jest wyjasnienie
i rozrdznienie najlepszych zadan dla instytucji
iich programow oraz najlepszych zadan dla grup
spofeczno$ciowych. Ludzie, wraz ze swoimi gru-
pami, muszg zrobi¢ krok naprzéd — zwiekszyc
swoja odpowiedzialno$¢, moc i wtadzeg — zeby
system rozwigzywania probleméw w spoteczno-
Sciach mdgt byc skuteczny. Instytucje oraz ich
programy moga $wiadczyc dobre ustugi, poma-
gajac jednoczesnie obywatelom robic to, co moga
tylko silne jednostki: mobilizowac¢ szersze spo-
fecznosci do wspétdziatania. Instytucje s3 sku-
teczniejsze, jesli kierujg poprzez wycofywanie
sie i proponuja obywatelom swoje zasoby w celu
wykorzystania, znalezienia i potgczenia zasobow
spofecznoéci, a takze pomagajg obywatelom
w organizacji ich spofecznosci.
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Budowac droge, idgc po niej: drogowskazy, nie przepisy

Jak dostaje sie do Carnegie Hall? Cwiczqc, ¢wiczgc, éwiczgc.

STARE POWIEDZENIE MUZYKOW

Kazda grupa pracujaca nad rozwojem spotecz-
nosci musi znalez¢ swoja wiasnga drogg, ktéra
prowadzi do sukcesu. Nie istnieje jeden model
ani gotowy przepis. Ludzie czesto oczekuja okre-
$lonych wzordw, recept czy modeli dla rozwoju
spoftecznoSciowego, ktdre mogliby powielac.
Pragnienie budowania na podstawie cudzych
planéw jest zrozumiate, ale takie podejscie nie
zdaje egzaminu, poniewaz kazda sytuacja jest
wyjatkowa. Zasady pomocnicze, owe drogowska-
zy moéwigce o mechanizmach dziatajgcych
w spotecznos$ciach, sg o wiele bardziej pozytecz-
ne niz doktadny przepis. Zasady mogg pomadc
w podjeciu decyzji o tym, co najlepiej zrobi¢ w kon-
kretnej sytuacji. Dobre tworzenie spotecznosci

jest sztuka, nie technika. Ludzie najlepiej ucza sie a

w jaki sposéb tworzyc partnerstwa spoteczno-
Sciowe, czerpiac z wtasnego doSwiadczenia, ma-
jac wyrazne zasady dotyczace praktyki, a takze
korzystajac z porad innych, skutecznych twor-
cow spotecznosci.

W tej ksigzce mozna znalez¢ ogélne zasady
dotyczace dziatania w partnerstwach spoteczno-
Sciowych — zaczerpnigte z doSwiadczenia wielu
ludzi kroczacych podobnymi Sciezkami, ktére
moga pomac pozostac na drodze (i nie wpasc do
rowu obok) w trakcie samodzielnego opracowy-
wania swojej wtasnej metody.

Kazdy z rozdziatow tej ksigzki wyrasta z za-
gadnien poprzedniego rozdziatu i daje podstawy
dla dziatan praktycznych. W kazdej czgéci ksigz-
ki znajduje sig opis praktycznych zasad, metod,
¢wiczen oraz pytania do dyskusji. Lektura przy-
niesie najlepszy efekt, jesli nie bedzie czytana
w pojedynke. Uczenie sie praktyk spotecznoscio-

BUDOWAC DROGE,
IDAC PO NIEJ

Zasady pomocnicze/drogowskazy
Pytania
Praktyka

2,

3]

Lo NEROE®

wych wychodzi najlepiej, jesli robi to grupa ludzi
myslacych i dyskutujacych —wspdlinie.

Ksigzka ta stanowi prébe zdroworozsadko-
wego myslenia o tym, jak pomagamy spotecz-
nosciom. Nie znajdziecie tu cytatéw z badan,
znajdziecie natomiast przykfady z naszego
osobistego doSwiadczenia, lekcje zaczerpniete
z powszechnych doswiadczehn nabywanych
przez skutecznych twoércéw spotecznosci,
a takze odwotania do zdrowego rozsadku.

GB\,C"
"Co R o
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Kazda z oséb czytajacych te ksigzke moze

co$ zrobi¢ dla stworzenia silniejszej spoteczno- Przemiana Niedawno dowiedziatem sie, ze mam raka weztéw chtonnych. Mimo wszystko
§ci, dla stworzenia miejsca, gdzie ludzie moga Krdla Henrgka jestem do$¢ podbudowany. Moje rokowania powrotu do zdrowia sg dobre.
dziata¢ jako obywatele trosz- Henrg Moore Rodzina i sie¢ wsparcia podnoszg mnie na duchu, a ja robig wszystko to,

Dziatania praktuczne  C22¢Y sie o siebie nawzajem. na co zawsze miatem ochote. Czerpie rado$¢ od mojej rodziny, obserwuje

zaczuna sie od zr[:)zumg:enia Mozesz czytac te ksigzke bedac dorastanie mojej corki Morgan, ktéra ma teraz 16 lat. Naprawde, lubie tez
gie k:ida . oiecznoét:: kierownikiem instytucji albo jej patrze¢ na swojg zone. Donna kieruje rozwojem Morgan, pomagajac jej

ma wiecei otl;nc'aln ch pracownikiem, jako organizator przygotowac sie do pobytu w college'u i dorostego zycia. Moja praca,

7asobéw neii sjip nam\JN d:'e lokalnej spotecznosci, przewod- dzieki ktorej odwiedzam okoto 50 miast w ciggu roku szkolgc, doradzajac

' ¢ yeae. niczacy stowarzyszenia albo i pomagajac ludziom w wymyslaniu sposobdéw na poruszenie instytucji

cztonek spoteczno$ciowej grupy.
Niezaleznie od petnionej funkcji, zawsze mozesz
podjac jakie$ dziatania budujace postawe oby-
watelska lub wzmacniajace lokalng demokracje.
Zadaniem tej ksigzki jest naswietlenie mozliwosci
kazdego z czytelnikow tak, zeby mégt skuteczniej
dziata¢ na rzecz silnej spofecznosci.

Tworzenie spotecznosci nie jest teoretycznie
skomplikowane, ale trudnoéci czesto pojawiajg
sie w praktyce. Zachgcam do dwdch rzeczy. Po
pierwsze, do korzystania z tej ksigzki jako sposo-
bu wypracowania osobistego schematu dziatania:
twoich zasad pomocniczych oraz pomocniczych
pytan odnos$nie do tego co robi¢, a czego nie. Po
drugie, do czytania takze migdzy wierszami i ba-
dania, co budzi si¢ w nas podczas lektury, oma-
wiania pomystdw oraz wykonywania ¢wiczen. Ten
podrecznik ma by¢ dla czytelnika — organizatora
spotecznosci lokalnej — rodzajem przyjaznego
katalizatora. Zachgcam do zbadania wlasnego
serca, umystu oraz do$wiadczenia w kontekscie
swojego miejsca w spofecznosci i tego, jak mozna
przemiescic sie z obecnej sytuacji w strong wy-
marzonej przysztosci.

zich posad, zeby byty pozyteczniejsze dzigki implementacji obywatelskiego
przywaédztwa, wcigz realizuje moje marzenie niesienia pomocy innym
w tworzeniu wspaniatych, prosperujacych spotecznosci.

Kiedy pierwszy raz ustyszatem diagnoze nowotworu, zadzwonitem do
kolezanki z Baton Rouge, mowigc jej, ze przypuszczalnie nie bede w stanie
skonczyc¢ naszej wspolnej pracy, poniewaz bede musiat skupi¢ sie na
czekajacej mnie walce. Ona odpowiedziata: ,C6z, panie Henry Moore, mam
nadziejg, ze nie tudzi sie pan, ze tak tatwo sie wywinie. Ja miatam raka dwa
razy i pokonatam go dwukrotnie. Miatam chemioterapie w pigtki, a w ponie-
dziatki juz bytam z powrotem w pracy. Wigc oczekuje, ze i pan stawi si¢
do pracy”. Na co odpowiedziatem: ,Tak jest, prosze pani”.

Moje zdolnosci do wykonywania tej pracy — takze korzysci z wielu kontak-
téw i Srodkow oraz satysfakcja, jaka mi ona daje — to efekt niesamowitej po-
drézy mojego zycia. Chciatbym teraz przedstawi¢ wam fragment tej wedréwki.

Dorastajac na farmie w amerykanskiej wsi w stanie Pétnocna Karolina,

a zycie byto tam cigzkie, zdobytem pewng wizje pomagania ludziom

i wspierania mojej spotecznosci. Ten obraz towarzyszyt mi podczas nauki

w college'u, zas w 1981 roku doprowadzit mnie do poczgtku moich 17 lat
stuzby w Savannah w stanie Georgia, na stanowisku zastepcy kierownika

w miejskim ratuszu. Pod ztotg koputg urzedu miejskiego ciezko pracowatem,
realizujac swoja misje Swiadczenia ustug majgcych rozwija¢ spotecznosci.
ZarzadzaliSmy poprzez okreslanie i realizacje celéw, rozwigzywanie
problemow, przydzielanie Srodkéw oraz dbanie o terminowos¢, ktore miaty
polepsza¢ publiczne ustugi i udogodnienia. Zdobywali$my za to wyréznienia,
potwierdzajgce naszg skutecznosc.

Ajednak dostawaliSmy szatu niczym po narkotykach, bo mieszkancy
zachowywali sie jak konsumenci panstwowych Swiadczen, méwigc:

»,Dajcie mi cos. Chee, Zebyscie przyszli i naprawili mnie, naprawili mojg
okolice, naprawili ten problem”. Wielu obywateli nie postrzegato siebie jako
tworcow lokalnego dobrobytu. Odkrycie tego ograniczenia stanowito kamien
milowy w mojej wedréwce, poniewaz byfa to dla mnie wazna i trudna nauka:
my, kierownicy, musimy zarzadza¢ poprzez wycofywanie sig.
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Nasz sukces zalezy od tego, w jakim zakresie mieszkancy podejma odpo-
wiedzialno$¢ za realizacje misji rewitalizacji osiedla. Liderzy spotecznosci
powinni napedzac jej rozwoj, a naszym zadaniem, jako menadzeréw, jest
rozwiniecie umiejetnosci, zasobow i kontaktéw, ktére moga im w tym pomac.
Menadzerowie powinni réwniez przeksztatca¢ organizacje tak, aby zasilaty,
podtrzymywaty i pomagaty obywatelom.

Moja wiasna podréz w strone nowych form zarzadzania zaczeta sie podczas
warsztatéw z dziewiecdziesieciolatkiem, ktéry nazywat sie Ed Deming i byt
pionierem zmian w zarzgdzaniu w Japonii. Moéwit nam, ze przeksztatcanie ja-
kiejkolwiek organizacji oznacza, ze ludzie w tej organizacji sami powinni stac sie
silniejsi, a wtedy beda zastanawiac sie, jak by¢ bardziej produktywnymi, dzieki
czemu organizacje bedg skuteczniejsze, a oni sami tez na tym skorzystaja.

Kolejny milowy krok miat miejsce w Center for Creative

Leadership (Centrum Twérczego Kierownictwa) w Greensbo-

1  Partnerstwa spoteczno$ciowe, ktére funkcjonujy —— 29

0dkrylismy, jak aktywizowa¢ nowych lideréw w spotecznosciach, jak ich
angazowac i jak (w miare uptywu czasu) podtrzymywac to zaangazowanie.
Jednym z bardziej znaczacych krokdw byto uruchomienie dofinansowania
pod nazwg ,Grants for Blocks”. Fundusze w wysokosci niemal 500 dolaréw
przeznaczone zostaty dla mieszkancéw, ktérzy mogli wykorzystac je jak
chcieli, usprawniajac swoje osiedla, o ile nie czerpali z tego osobistych
korzysci. Ludzie zaczeli sadzi¢ kwiaty, czyscili opuszczone lokale, zaktadali
wypozyczalnie z narzedziami — na rézne sposoby wykorzystywali te pienig-
dze, zeby wprowadza¢ widoczne zmiany w swoim otoczeniu. Ci, ktérzy mieli
ochote zaoferowac swoje umiejetnosci, talenty i potencjat, sami wystapili
przed szereg, zaskakujac nas sposobami, o ktérych nie mieliSmy pojecia,
zanim sami nie wycofali$my sie i nie zaproponowali$my wsparcia. OCbywate-
le zaczeli sig¢ mobilizowac, a nasza instytucja zreorganizowata sie po to, by
pomagac¢ mieszkafcom w planowaniu i realizowaniu rewitalizacji dzielnic.

Ludzie powinni napgdza¢  ro w stanie Pétnocna Karolina. Ich intensywna sesja rozwoju Co najwazniejsze, dbalismy o oddolne przywddztwo osiedlowe. W Savan-
rozwdj spotecznosci, anaszym  przywddztwa obejmowata zbieranie ,360° informacji zwrotnej” nah dzielnice zaczety realnie zmieniaC si¢ na lepsze, powstaty
zadaniem, jako menadzeréw,  od moich podwtadnych. | ostatecznie powiedzieli mi, Ze jestem Liderzy nie moga byé  relacje ze spofeczno$ciami oparte na zaufaniu, co jest koniecz-
jest rozwinigcie umiejetnosci,  s..synem, i dowiedziatem sig, ze ludzie w Savannah nazywaja na szczycie piramidy,  ne w przypadku zréwnowazonego rozwoju. Taka transformacja
srodkéw i kontaktéw, ktére  mnie ,Kr6l Henryk” (moja zona Donna stwierdzita, ze sama aobywatele na samym jejdole.  byta trudna i wymagata czasu, ale okazata sie sukcesem.
moga im poméc.  mogta mnie o tym poinformowac, przed sesja, dzieki czemu Liderzy powinni byé w $rodku,  Co aktywniejsi mieszkancy przychodzili na zebrania rady
miasto zaoszczedzitoby 3000 dolaréw). wraz z innymi partnerami.  miasta, uczestniczyli w przestuchaniach dotyczacych zago-

Zrozumiatem to, kiedy pojechatem na urlop — moi pracowni-
cy tez zrobili sobie urlop i nic nie szto do przodu, je$li nad wszystkim nie czu-
watem. Musiatem ,przeksztatci¢ Henry'ego” po to, zeby byc skuteczniejszym.
Zarzadzanie odgdrne nie do konca dobrze funkcjonuje, a w skutecznych
organizacjach Swiatfo nie gasnie, kiedy ty idziesz do domu. Zrozumiatem,
ze potrzebowali$my nowych umiejetnosci, ktére dopetnityby te tradycyjne,
zdobyte w szkofach zarzgdzania. Nowe umiejetnosci, czyli stuchanie, piele-
gnowanie, wsparcie, pytanie i reagowanie na to, co méwig do nas ludzie.

Zaczatem sie zastanawiac, w jaki spos6b usprawnic cafg organizacje
poprzez wycofanie sie o krok. Zamiast promowac pracownikéw potakiwaczy
(yes-mandw), zaczatem propagowac tacznikdw (gappers): ludzi z naszej
organizacji, ktérzy naprawde mieli na uwadze prace w przestrzeni ,pomiedzy”
(in the gap) wtadzami miasta a mieszkancami osiedli, w celu tworzenia no-
wych potaczen i relacji oraz wzmocnienia spotecznos$ci. Zamiast zwyczajnie
prébowac naprawia¢ spotecznosci, zaczelismy pyta¢ obywateli o ich priory-
tety. OdkryliSmy, ze kazda dzielnica ma swoje wtasne: poprawe budownictwa
mieszkaniowego, walke z narkomanig i przestepczosécia albo zwalczanie
postepujacej degradaciji. Stuchali§my uwaznie, co mieszkancy spotecznosci
majg ham do powiedzenia i staraliSmy sie znalez¢ sposoby odpowiadania
na potrzeby, wzmacniania ich wtasnych spotecznosci po to, by przyspieszyc
proces rewitalizacji.

spodarowania przestrzennego i spotkaniach rad dzielnicowych.
Mieszkancy nie tylko prezentowali swoje wizje bezpiecznych
i atrakcyjnych osiedli, ale takze wspoétpracowali na rzecz ich realizacji.

Kiedy opuscitem urzad miasta, zaczatem pomagac innym spoteczno-
Sciom w stosowaniu tych sprawdzonych metod. Moja praca koncentruje sie
na tworzeniu partnerstw miedzy spoteczno$ciami, ktére moga mobilizowa¢
obywateli. Pomagam ludziom obmysla¢ sposoby tworzenia silnych organiza-
cji, pamigtajacych o swojej misji oraz zaangazowanych w zycie spotecznosci.
Staram sie znajdowac sposoby, dzieki ktérym mieszkahicy mogg sie wzmac-
nia¢, przejmowac odpowiedzialno$¢ i stymulowac swoje spotecznosciw ich
rozwoju.

Niektdre spotecznosci poczynity niesamowite postepy, jak np. te trzy
wymienione ponizej:

— Fremont, stan Kalifornia. To bardzo zréznicowane miasto, z ponad
200 tys. mieszkancow mowigcych w réznych jezykach, przyjeto
rozporzadzenie na rzecz zaangazowania spotecznosci. Cata organizacja
miasta podporzadkowata sie zwiekszeniu obecnosci spofecznoséci
w jego zyciu. Zatrudniono organizatora rozwoju spotecznosci
i przygotowano zebranie na ponad 500 os6b, zeby okresli¢ sposoby
poprawy jej stanu.
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— Staunton, stan Wirginia (miejsce narodzin
stanowiska council/manager — osoby
zarzadzajgcej, odpowiadajgcej przed
radg miasta). Kierownik miejski
(city manager) zatrudnit mnie, Zebym
pomdgtim zbudowac partnerstwo
spofeczno$ciowe w afroamerykanskiej
dzielnicy, ktéra wciaz organizuje zjazdy
szkoty wyzszej, zamknigtej juz 40 lat temu.
Stowarzyszenie oraz Booker T. Washington
Community Center staty sie baza dla
partnerstwa obejmujgcego szerszg
spofeczno$¢, gdzie opracowano plan dla

dzielnicy i dla samego miasta. Zaréwno
dzielnica, jak i miasto robig znaczne
postepy.

—Seattle, stan Waszyngton. Pomimo cie¢ budzetowych miasto wcigz
tworzy partnerstwa spotecznosciowe. Neighborhood Service Unit,
jednostka ds. dzielnic bedaca czescig wydziatu policji, stosuje
podejscie oddolnego angazowania obywateli w podnoszenie poziomu
bezpieczenstwa w spotecznosciach.

Statystki krajowe pokazujg jasno: najbezpieczniejszymi osiedlami s3 te,
w ktorych ludzie znajg swoich sgsiaddw, rozmawiaja ze sobg, pilnujg nawza-
jem swoich doméw podczas dtuzszych wyjazddéw, a wiec w ten czy inny
spos6b dbaja o bezpieczehstwo swoich osiedli. Tego rodzaju dziatania oby-
wateli sg kluczowe dla bezpieczenstwa, nawet gdyby miasto byto w stanie
zapewni¢ coraz wiecej funkcjonariuszy policji.

W swojej wedréwcee udato mi sie w petni pojac przestanie Johna
McKnighta: instytucje musza robic to, czego nie mogg zrobi¢ obywatele,
ale powinnismy da¢ obywatelom przestrzen do ,0dzyskania” wtasnych
spofecznosci. Przywddcy nie musza znajdowac sie na szczycie piramidy,
a obywatele na dole. Przywddcy powinni by¢ wewnatrz wraz z innymi partne-
rami i udziatowcami. Nasze organizacje i instytucje musza zrobic krok do tytu.
Obowigzujg przy tym dwie zasady. Pierwsza: to obywatele znaja odpowiedzi.
Zasada druga: je$li masz watpliwosci, patrz zasada pierwsza.
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Zlokalizowanie i uruchomienie zasobow

we wtasnej spotecznosci

Kazdy obywatel ma talenty. Silne spotecznosci wiedzgq,

Ze potrzebujq talentéw kazdego.
JOHN MCKNIGHT

0d 1993 roku, kiedy Jody Kretzmann i John
McKnight okreslili zasady budowania spofecz-
nosci od wewnatrz (Building Communities from
the Inside Out), podej$cie ABCD okazato sie me-
todg skuteczng dla wielu ludzi. Punkt widzenia
ABCD zachegca pracownikéw i lideréw spotecz-
nosciowych do skupienia sig¢ na odkrywaniu,
faczeniu i wykorzystywaniu Srodkéw w ramach
ich wtasnych spotecznosci, w celu rozwigzania
najwazniejszych probleméw i rozwoju najwyz-
szego potencjatu. Skutecznie i w petni odkrywa-
ja i uruchamiaja oni potencjaty, budujac relacje
miedzyludzkie oraz potaczenia pomiedzy grupa-
mi spoteczno$ciowymi. Ich praca opiera sie na
trzech zasadach:

Mapuj zasoby, nie potrzeby

ABCD wskazuje odmienng droge, prowadzaca
do silnych spotecznosci, niz ta, ktérg proponuja
inne, bardziej powszechne sposoby rozwigzy-
wania probleméw w spotecznoéciach. Wiele po-
pularnych metod zaczyna od wyliczenia czego
brakuje, tworzac swoistg mape potrzeb, ktora
pozwala wybrac¢ profesjonalne metody rozwiaza-
nia problemu. Zawodowi doradcy, z obszaréw od
stuzby zdrowia i edukacji az po ustugi spoteczne
i administracje publiczng, uczg sig¢ szacowania
potrzeb i metod analizy rozwigzywania proble-

1. Kazda spoteczno$¢ posiada wiecej zasobdw,
niz jakakolwiek osoba lub grupa moze sig spo-
dziewac.

2. Zasoby te s3 kluczem do zréwnowazonego
rozwoju spotecznosci i obywatele, ktérzy
potrafig uruchomi¢ owe $rodki, znajdujg sie
w centrum wysitkéw stymulujgcych postep.

3. Zasoby ujawniaja sig dzieki relacjom. Takie od-
krywcze i mobilizujace relacje zaczynaja sie
od wstuchania w to, na czym zalezy ludziom.

W tym rozdziale pokazujemy, w jaki sposéb
znalez¢, pofgczyc i wykorzystac zasoby spofecz-
nosci.

mow, stajac sie ekspertami w tworzeniu, czyta-
niu i reagowaniu na mapy potrzeb.
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Bezrobocie

Wagarowanie

Rozbite rodziny

Slumsy

Gangi Molestowane | Przestgpczo$¢

dzieci

Graffiti

Analfabetyzm

Uposledzenia
umystowe

Osoby korzystajace z zasitkow

Zatrucie otowiem

Potrzeby i problemy w spotecznoséciach sa
bardzo realne, wiec mapa potrzeb nie jest fikcja.
Coistotne, mapa ta, odwraca uwage od obywateli
oraz ich zasobéw, a skupia ja na ekspertach i ich
zewnetrznych pomystach na ,leczenie”. Mapa
potrzeb wzmacnia przekonanie, ze ustugi spre-
cyzowane i dostarczone przez profesjonalistéw
najlepiej ulecza problemy spotecznosci. Poste-
powanie wedle mapy potrzeb mobilizuje jedynie
drobng czes¢ catego potencjatu spotecznoécio-
wego — prace zawodowych Swiadczeniodawcow.
Gdy za punkt wyjscia bierzemy mape potrzeb,
koncentrujemy fundusze, ludzkie i organizacyj-
ne zasoby, a takze zasoby wiadz decyzyjnych

Rzucanie szkot

na branzowych profesjonalistach i Swiadczenio-
dawcach — odsuwajac niejako na margines, lub
w najlepszym wypadku na drugi plan, wiedze,
umiejetnosci i Srodki obywateli.

Mapa potrzeb posiada przynajmniej cztery wady:

— Podkreslanie znaczenia zawodowych
doradcéw, jako fachowcéw od rozwigzania
probleméw, podkopuje pewnosc siebie
obywateli oraz ich che¢ inwestowania
swoich talentéw, skoro widzg, ze ludzie
rozporzadzajacy funduszami zachowujg sie
tak, jakby jedynie zewnetrzni eksperci byli
w stanie zmieni¢ co$ w ich zyciu.

— Mapa potrzeb rozprasza wysitki zmierzajace
do rozwoju, poniewaz dzieli spotecznos¢
wedtug profesjonalnie i precyzyjnie
okres$lonych kategorii finansowania
i Swiadczenia ustug.

— Ludzie majacy tendencje do opisywania
swoich spoteczno$ci w czarnych barwach
czesto awansujg na przywddcow dzigki
zewnetrznym ekspertom. Osfabia to bardziej
uprawnionych i pozytywnie nastawionych
lokalnych lideréw.
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ABCD przedstawia inng droge rozwoju spo-
tecznoéci: mape zasobéw. W przeciwienstwie
do mapy potrzeb, mapa zasobdéw zaczyna od
wskazania ,co juz jest” — okreslajac, co aktual-

2 * Zlokalizowanie i uruchomienie zasobéw we wtasnej spotecznosci

— Zaréwno obywatele, jak i S$wiadczeniodawcy,
czesto internalizuja opis mapy potrzeb
jako negatywna ,prawde” o spotecznosci.
Ludzie przez to mogg stac sie sceptyczni
co do mozliwosci zmian i zniecheci¢ sie do
glebszego szukania u innych mieszkancow
tych zasobo6w, ktdre sg w stanie zmotywowac
ich do dziatania.

DWA ROZWIAZANIA

SRODKI
(CO JEST)

|

POLACZENIA
| WKLAD

|

OBYWATELE

2ROZWIAZANIEM
SA LUDZIE”

nie spotecznos¢ posiada, a co moze pomaoc w roz-

wigzaniu probleméw i realizacji celéw. Kim i czym
dysponujemy? Co mozemy zdziatac?

35
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MAPA ZASOBOW SPOLECZNOSCI

PRZEDSIEBIORSTWA

LOKALNE
INSTYTUCJE

Koscioty

SZKOLY

KLUBY OSIEDLOWE

O0BYWATELSKIE
STOWARZYSZENIA

PARKI
| PLACE ZABAW TALENTY INDYWIDUALNE

BIBLIOTEKI

ARTYSCI

MLODZIEZ

DOCHODY

SZPITALE

NIEPELNOSPRAWNI,
0s0BY
STYGMATYZOWANE

COMMUNITY COLLEGE

GRUPY KULTUROWE

Pomysl o tym, jak wiele potencjatu mogtoby
byc, a nie jest zaangazowane w ulepszanie zy-
cia spotecznosci. Kazdy moze przyczynic sie do
zmian. Kto nie jest w stanie przyczynic sig do po-
prawy bezpieczenstwa i zdrowia spotecznosci?
Prawie kazdy ma jakie$ talenty, jakis wktad do
oddania — wystarczy o to poprosic¢, da¢ szanse.
Spojrz tylko, jak sasiedzi dbajg 0 czystos¢ chodni-
kow, sadzg kwiaty, wprowadzajq straz sasiedzka,

zaktadajg stowarzyszenia, przystepuja do zgro-
madzen wyznaniowych, organizujg rozgrywki
pitki noznej, imprezy dla swojej ulicy, lekcje czyta-
nia dla dzieci, zbierajg sie w grupy mieszkahcow
— wsp6tpracuja ha tysigce sposobow.

CWICZENIE

Dobierzcie sig¢ w trzyosobowe
grupy. Wymiencie wszystkie
poszczegblne zasoby spo-
tecznosSciowe, ktdre moga
przyczynic sie do sukcesu
mtodziezy. Kto moze zapropo-
nowac co$, co wzmochni mio-
dziez? Przygotujcie wspdlnie
takg liste (czas: dwadziescia
minut).

PRZEMYSLENIA: Wykorzystaj-
cie miejsce ponizej, zeby wypi-
sac to, czego nauczyliscie sie
sporzadzajac te liste zasobdw.
Jakie pomocnicze zasady albo
pytania nasuwaja sie w kontek-

Scie twojej pracy?

KOMENTARZ: Ludzie czesto sa
zaskoczeni tym, jak ograniczo-
ne jest ich pojmowanie tego, kto
moze byc¢ pomocny dla miodzie-
zy. Profesjonalisci — nauczyciele,
policja, doradcy, pracownicy so-
cjalni itd. — oni najtatwiej przy-
chodza do gtowy. Prawda jest
taka, ze niemal kazdy ma co$ do-
brego do zaoferowania na rzecz
sukcesu naszej mtodziezy, jesli
tylko zidentyfikujemy potencjat
i poprosimy o mozliwo$¢ w udzie-

leniu pomocy.

2 * Zlokalizowanie i uruchomienie zasobéw we wtasnej spotecznosci
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Odkrywanie zasobow przez budowanie relacji

Kazda spoteczno$¢, wzmacniajac sie, ma na
celu tworzenie szerszego kregu ludzi, ktérzy
chca podejmowac dziatania na rzecz wspélnego
dobra. Organizatorzy spofecznosci maja takie
stare powiedzenie ,sita tkwi w relacjach”. Trudno
temu zaprzeczyc. Spoteczno$¢ zaczyna kroczyc
Sciezka ku lepszej przysztosci, kiedy ludzie zro-
zumieja, ze ,razem znaczy lepiej” i przystepuja
do tworzenia partnerstw ponad podziatami. Silna
spoteczno&¢ to taka, w ktérej dziatanie umacnia
przekonanie, ze kazdy ma co$ do dodania i nie
ma nikogo, kto bytby niepotrzebny. Potrzebu-
jemy siebie nawzajem. Ty mozesz sprzedawac
hamburgery po jednej stronie ulicy, a ja pizze
po drugiej. JesteSmy konkurencja, jesli chodzi
o sprzedaz positkéw, ale jesli jesteSmy madrzy,
bedziemy wspdtpracowac na rzecz czystych
i bezpiecznych ulic — dla wszystkich.

Niech obywatele beda w centrum

Kiedy spotecznosci majg sie dobrze, wtedy
mieszkancy oraz ich stowarzyszenia i koscioty
sg w centrum decyzji na rzecz rozwoju. Czesto-
kro¢ rozwoj spotecznosci byt kontrolowany przez
zewnetrzne czynniki decyzyjne, ktére kurczowo
trzymaja sie swojej wiadzy w zakresie kreslenia
planéw i przydzielania Srodkéw. Takie podej-
Scie ,z zewnatrz” jest zazwyczaj nieskuteczne,
niczym sianie zboza na asfalcie. Z drugiej stro-
ny, miejscowi obywatele, przekonani i oddani
dziataniu na rzecz rozwoju, mogg znalez¢ i za-
ora¢ urodzajng ziemie, gdzie ziarno da plon
w postaci rozwigzan. Ludzie majgcy problem beda
tymi, ktérzy najprawdopodobniej wiedzg, jak mu
zaradzi€. Ludzie wewnatrz spoteczno$ci maja
lepsza motywacje do angazowania innych do

dziatania i tworzenia potgczen, dzieki ktérym
mozna do nich dotrze¢. Praca od wewnatrz sig
optaca.

Ci, ktérzy opowiadajg sie za metoda ABCD,
zasadniczo zgadzaja sig co do pierwszych dwu
kluczowych koncepcji: koncentracji na zasobach
i mobilizacji lokalnego potencjatu poprzez two-
rzenie relacji. Jednak rozwdj opierajacy si¢ na
obywatelu jest modelem bardziej wymagajacym,
poniewaz wymaga przeniesienia odpowiedzialno-
Sci i wladzy nad zasobami. Zgodnie z nim, wtadza
bedaca w gestii instytucji spoza spotecznosci
jest przekazywana w rece obywateli w spotecz-
nosciach.

Uruchomienie elementéw sktadowych
spotecznosci

Istnieje pie¢ podstawowych elementéw sktado-
wych w kazdej ze spotecznosci: indywidualne
osoby; lokalne stowarzyszenia i zwigzki wyzna-
niowe; przedsiebiorstwa, instytucje non-profit,
instytucje rzgdowe/samorzadowe; lokalna go-
spodarka; $wiat materialny. Miejscowe tradycje,
sposoby porozumiewania sie, wizja spoftecznosci
i jej historia stanowig spoiwo taczace te elementy.
Motywacja do dziatania (co dotyka ludzi na tyle,
ze beda chcieli co$ z tym zrobi¢?) budzi spotecz-
nos¢ do zycia, dajac energie do dziatania na rzecz
tego, co jest dla obywateli naprawde istotne.
Tworzenie silnej spotecznosci obejmuje odkry-
cie lokalnych zasobow i pofaczenie ich w coraz
szersze kregi zaangazowania tam, gdzie te za-
soby beda pozyteczne. Zeby odkry¢ i uruchomi¢
zasoby spofecznosci, trzeba wykorzystac kazdy
z poktaddéw jako punkt poczgtkowy w tworzeniu
relacji i pofgczen.

Osoby majace przydatne talenty
W kazdej spotecznosci najwazniejszym pokta-
dem twérczym jest zdolnos¢ poszczegéinych
os6b do przytgczenia sig i oddania swoich talen-
téw na rzecz jej wzmocnienia. Kazda osoba ma
wiele takich daréw — wiedze, umiejetnosci, talen-
ty przyrodzone, dary serca, rak i umystu.
Bardzo skutecznym podej-

2 * Zlokalizowanie i uruchomienie zasobéw we wtasnej spotecznosci

$ciem do budowania silnej spo-  Dary umystu

tecznosci jest odkrycie, poprzez ~ —wiedza, informacje.

dwa kroki, nierozpoznanego

potencjatu. Zapytaj ludzi: ,Jakie praktyczne.

Dary rak — umiejetnosci

macie zdolnosci?”, aby nastep-
nie potaczyc talenty z mozliwo-
$ciami ich wykorzystania. Kiedy

Dary serca — np. pasja,
umiejgtno$¢ stuchania.

ludzie szukajg talentow w jakim$

konkretnym celu, ma miejsce wiele zaskaku-
jacych odkry¢. Najwazniejsze, to pytac. Funda-
mentalng kwestig w budowaniu spofecznosci jest
rozmowa — sytuacja, kiedy ludzie zwracaja sie ku
sobie i pytaja, co jest dla nich najwazniejsze i co
mogliby zaoferowa¢ w tym wspaélnym wysitku na
rzecz osiggniecia tego, co najwazniejsze.
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CWICZENIE

Dobierzcie sie w pary. Przez
dwadzieScia minut rozma-
wiajcie ze sobg, odkrywajac
talenty drugiej osoby. Przez
dziesie¢ minut niech jedna
osoba zadaje pytania, pod-
czas gdy druga opisuje swoje
zdolnosci. Skoncentruj sie na
opisywaniu talentéw, ktére
lubisz ofiarowywac innym
w swoim zyciu osobistym.
Potem zamiencie sie rolami.

PRZEMYSLENIA: Zapisz to, cze-
go sie dowiedziate$ stuchajac
i méwigc o talentach. Jak zauwa-
zone podczas rozmowy zdolno-
§ci maja sie do pracy nad budo-

waniem spofecznosci?

KOMENTARZ: Ludzie zawsze czu-
ja sie zaskoczeni liczbg talentow,
jakimi sg obdarzeni. Zawsze tez
ciekawie jest obserwowac, jak
energia zaczyna sig¢ gotowac
w pomieszczeniu podczas tych
rozméw. Uczestnicy nieraz od-
krywajg wczes$niej nieznane
im talenty i zdolnosSci u ludzi,
ktérych mogli zna¢ od wielu lat.
Taka szansa odnalezienia nowe-
go potencjatu istnieje w kazdej
grupie roboczej, osiedlu, stowa-
rzyszeniu czy grupie wyznanio-
wej. Wszystko czego trzeba, to
rozmowa, w ktorej ludzie wypytu-
ja sie o swoje zdolnosci, a potem

uwaznie stuchaja.

. . " ]

Moja cérka Annie jest osobg obdarzona
wspaniatym poczuciem humoru, zaraz-
liwym entuzjazmem, o dobrym sercu,
petng dobroci i z pieknym usmiechem.
Jest takze osobg z niepetnosprawnoscia
intelektualng, ktdra zaszufladkowano
jako ,uposledzong umystowo”. Ludzie
czesto postrzegajg jg jedynie jako
niepetnosprawng, zamiast widzie¢
w niej catag mase daréw, ktére Annie
ma do zaoferowania. Moim marzeniem
zawsze byto, zeby Annie mogta dostac
szanse na zycie, w ktérym bedzie
potrzebna ze wzgledu na swoje dary.
Prawda jest, ze wszyscy mamy ogromng
potrzebe bycia potrzebnymi.

Pewnego razu zapytatem mojego
przyjaciela, Johna McKnighta:
,Dzieki czemu Annie bedzie mogta mie¢
bezpieczng i pewng przysztos¢?”.
John powiedziat, Ze problem polega na
tym, ze ludzie w zyciu codziennym nie
zdajg sobie sprawy z tego, ze potrzebujg
Annie. Nie wiedza, ze bez obecnosci
i wkfadu Annie nikt z nas nie moze liczy¢
na petng spofecznos$¢. Jesli Annie nie ma
W niej swojego miejsca, ktére miatoby
jakie$ znaczenie, to wtedy zadne z nas
nie ma takiego miejsca, na ktére moze
liczyc.

4

Ludzie o niewidocznych darach

Kazda spoteczno$¢ ma posrad siebie ludzi, ktd-
rych uznaje si¢ za pozbawionych jakichkolwiek
talentéw. Ten btedny poglad sporo nas kosztuje.
Marnotrawimy ludzkie talenty — réwniez takie,
ktérych potrzebujemy. Mocne spotecznosci ce-
chuje mentalno$¢ poszukiwaczy skarbdw, ich
cztonkowie widzg w kazdym chodzacy zbiér
zdolnosci. Patrzac ponad etykietami, ktére wy-
pychaja ludzi poza nawias jako niezdolnych do
zaangazowania sie, wznosimy sie wyzej, ponad
myslenie, ze ,jesteSmy rozbitg spotecznoscig
petng potrzeb” — uzyskujac perspektywe, w kto-
rej ,stanowimy spotecznos¢ po brzegi wypetnio-
na talentami”.
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CWICZENIE

W niewielkich grupach wy-
miencie jak najwiecej etykiet
w rodzaju ,,on lub ona nie jest
uzdolniona”. Niektére z nich,
jak ,uposledzony umystowo”
albo ,mtodociany przestep-
ca”, pochodza od zawodowych
doradcow. Niektére, jak ,gan-
gster” czy ,niedorajda”, biorg
sig z powszedniego zycia spo-
tecznosci.

PRZEMYSLENIA: Wtym miejscu
zapisz, czego nauczytas sie opi-
sujac kategorie, wedtug ktérych
ludzie okreslajg siebie nawzajem,
wykluczajac ich talenty z zycia
spotecznosci. Jak zmienitabys$
swoja praktyke, jesli chciataby$
dotrze¢ do wktadu ludzi wyklu-

czonych z powodu uprzedzehn?

KOMENTARZ: Nikt nie jest tyl-
ko etykietg — ludzie zawsze sa
czym$ wiecej. Mégtbym byc
pijakiem, ale jednocze$nie mu-
zykiem albo utalentowanym ma-
larzem. Spotecznosci pracujace
nad wzmocnieniem sie, nie beda
dziafa¢ wedtug niedoboréw, zgod-
nie z ktorymi kazdy siedzi w ja-
kiej$ ciemnej szufladzie i nie ma
nic do zaoferowania. Osoby budu-
jace spotecznosci zdecydowanie
poszukujg, kim jeszcze jest dana
osoba, co on czy ona moze jesz-

cze wnies¢ od siebie.

S <reslai < beg talents

Lokalne stowarzyszenia

i zwigzki wyznaniowe

Stowarzyszenie to grupa mieszkancéw, ktérych
gromadzi wspélna wizja celu. Cztonkowie stowa-
rzyszenia decyduja o tym, co chca robig, jak chca
to zrobi¢, az wreszcie podejmujg dziatania, zeby
to zrobi¢! Tym, co wyrdznia stowarzyszenia jest
to, ze grupa ludzi, ktérym nie pfaci sig za wspot-
pracg, dobrowolnie zwiera szyki we wspélnym
celu, czasem z pomoca niewielkiej liczby pra-
cownikéw na etacie. Niektére stowarzyszenia
sg oficjalne, jak Rotary Club, ale jest takze wiele
nieformalnych, jak wspdlne kolacje (supper club)
organizowane przez mojg zong Carol. Stowarzy-
szenia sg elastyczne i kreatywne. Sg Swietnym
miejscem, do ktdérego ludzie moga dotaczyc
i wnies¢ swéj wktad. Stowarzyszenia pielegnu-
ja indywidualne uzdolnienia, bo osoby chcace
wspotuczestniczyc s zazwyczaj mile widziane
i zachgcane do aktywnosSci. Stowarzyszenia
mogg siegac w gtab spotecznosci i angazowac
sporo ludzi w sposéb pozytywnie wptywajacy na
ich nastawienie i zachowanie.

Zwigzki religijne stanowia szczeg6lnie cen-
ny typ lokalnego stowarzyszenia. Kongregacje
sg bardzo istotne, poniewaz opierajg si¢ na do-
brych warto$ciach i cechuje je trwato$¢. Zwigzek
wyznaniowy mozna uznac tez za ,stowarzysze-
nie stowarzyszen”, obejmujgce chor, grupy dla
miodziezy, grupy modlitewne, grupy dla mez-
czyzn i kobiet itd.

Stowarzyszenia to juz zorganizowane grupy
obywateli. Takie grupy stanowig skarb w pracy ze
spotecznos$ciami, poniewaz sktadajg sie z pota-
czonych ze soba ludzi, ktérzy robig juz co$, co jest
dla nich wazne. Majg mozliwo$¢ rozszerzenia albo
zmiany obszaru pracy i robienia czego$ innego
w przyszfosci. Coraz skuteczniejsze jest anga-
zowanie grupy ludzi, ktérzy juz wiedza, jak maja
ze sobg wspdtpracowac, a nastepnie zaprasza-
nie innych, by dotaczali, zamiast zaczynac od
0s6b nic o sobie nawzajem niewiedzacych. Na

przyktad, pracujac nad pi-
$miennoscia dzieci, warto
zwerbowac pig¢ grup sto-
warzyszen, kazdg w licz-
bie dwudziestu ludzi, ktére
widza zalezno$¢ migdzy
umiejetnoscig pisania
i czytania u dzieci a wia-
snymi interesami. To daje
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Zalety stowarzyszef
spotecznosciowych
(czesto pomijane):
skuteczno$é w dziataniu,
potegowanie zdolnosci,
kreatywnosé,

docieranie do wielu ludzi.

w sumie sto zaangazowanych os6b, ktére prze-
ciez juz utrzymuja relacje z innymi aktywnymi

obywatelami.
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RODZAJE ORGANIZACJE ARTYSTYCZNE: zespo{y rockowe, grupy taneczne,
DOBROWOLNYCH grupy teatralne.
STOWARZYS?EN ORGANIZACJE BIZNESOWE: izby handlowe, osiedlowe stowarzyszenia
SPOLECZNOSCIOWYCH

biznesowe.

GRUPY I INICJATYWY CHARYTATYWNE: Czerwony Krzyz, AIDS Task
Force, Armia Zbawienia, Cancer Society (organizacja do walki
z rakiem).

GRUPY KOSCIELNE: Altar Society, grupy studiujace Pismo Swiete,
chéry.

SPOLECZNOSCIOWE GRUPY WSPARCIA: Friends of the Library

(Towarzystwo Mitosnikéw Bibliotek), Historic Preservation Society.

GRUPY SENIOROW: Grey Panthers, America Association of Retired
Persons (Amerykanskie Stowarzyszenie Osob Emerytowanych).

GRUPY KATEGORIALNE: kluby samochodowe lub motocyklowe,
grupy zajmujace sie recyklingiem, grupy pisarzy, kluby ksigzki.

NIEFORMALNE SIECI WSPARCIA: sieci pokrewieAstwa, nieoficjalne
grupy sasiedzkie, bliscy i przyjaciele.

WZAJEMNE WSPARCIE: grupy adopcyjne i rodziny zastepcze, AA,
La Leche (promujace karmienie piersig), Habitat for Humanity.

GRUPY SASIEDZKIE: straz sgsiedzka, osiedlowe stowarzyszenia.

GRUPY PLENEROWE: kluby ogrodnicze, grupy Towarzystwa
Przyrodniczego Audubon, ochrona przyrody Nature Conservancy.

ORGANIZACJE POLITYCZNE: partie Demokratéw, Republikandw.

ORGANIZACJE ZAWODOWE: zwigzki zawodowe, izby adwokackie,
towarzystwa medyczne.

GRUPY SZKOLNE: komitety rodzicielskie, grupy pomocy dla szkét,
nauczyciele wolontariusze.

GRUPY WOLONTARIATU/KLUBY StUZB SPOLECZNYCH: Sertoma, Lions,
League of Women Voters.

GRUPY NA RZECZ DOBRA PUBLICZNEGO: Stonewall Union, grupy
zadaniowe zajmujace sie problemami mieszkalnictwa i gtodu, MAD, ARC.

KLUBY SPORTOWE/ZDROWIA: ligi sportowe, kluby biegaczy.
ORGANIZACJE MEODZIEZOWE: harcerstwo, kluby 4-H, kluby komputerowe.

J. KRETZMANN & J. MCKNIGHT (1993), BUILDING COMMUNITY FROM THE INSIDE OUT.

Talenty pracujace i talenty oczekujace
Henry Moore

Pewna kobieta z kongregacji, z ktérg wspdtpracowatem,
powiedziafa miraz: ,Wiesz co, kazdy z nas ma takie
pracujace talenty. Sg to dary, ktore rozwijamy

i umacniamy w ciggu naszego zycia. Ale mamy tez
talenty oczekujace, czyli dary, ktore czekaja

na wezwanie i rozw6j. Czgsto nie mamy pojecia

o czekajacych w nas talentach, dopéki nie zostaniemy
zmuszeni do pracy”. Nigdy dotychczas nie myslatem
0 tym w ten sposob i jestem ciekaw, jak wielu

z nas zastanawia sie, jakie talenty juz w nim pracujg,
a jakie jeszcze drzemia.
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Pewnego razu spotkatem pania, ktdra opisa-
ta przemiang jej klubu, czyli Jacksonville Sailing
Club (klubu jachtowego z Jacksonville). Poczat-
kowo byt to klub typowo meski, ale z czasem
okazato sig, ze kobiety pracujgce zawodowo
stanowig wiekszos¢ cztonkéw. Teraz klub nadal
zajmuje sie Zzeglowaniem, ale jego cztonkowie s
zainteresowani tgczeniem mtodych kobiet z lo-
kalnymi zawodami poprzez mentoring i sieciowa-
nie. Zatem na ich ulotkach wcigz widnieje nazwa
»Jacksonville Sailing Club”, ale w gtebszym rozu-
mieniu klubowa dziatalno$¢ polega na wspieraniu
kobiet w odniesieniu sukcesu. Do takich konkluzji
mozna dojs¢ jedynie dzigki rozmowie z jednym
z lideréw stowarzyszenia. Jakkolwiek btahy czy
gleboki bedzie cel statutowy stowarzyszenia, za-
wsze istnieje szansa, ze mozna w jego ramach
robi¢ jeszcze co$ innego — albo wiecej. Kazde sto-
warzyszenie posiada zaréwno cele terazniejsze,
jak i pewng wizje przysztosci, nawet w sytuacji,
kiedy wizja przysztosci jest niewypowiedziana do
momentu, w ktérym kto$ rozpocznie rozmowe na
temat mozliwosci.



46 ———  Model ABCD w praktyce « Mike Green, Henry Moore, John 0'Brien

CWICZENIE

W matych grupach wymien-
cie kontakty ze stowarzy-
szeniami kazdej z o0s6b.
1) Zidentyfikuj wszystkie
stowarzyszenia, z ktérymi ty
albo twoi bliscy macie kon-
takt. 2) Zsumujcie liczbe sto-
warzyszen dla wszystkich
0s6b w grupie. 3) Oszacujcie
taczng liczbe cztonkéw w sto-
warzyszeniach z grupowej
listy stowarzyszen.

PRZEMYSLENIA: W tym miejscu
zapisz swoje mysli zwigzane
z wykorzystaniem tej koncepcji
stowarzyszen jako sposobu na
rozkrecenie akcji.

KOMENTARZ: Dziesieciooso-
bowa grupa moze z fatwoscia
dysponowac kontaktami do piec-
dziesieciu stowarzyszen, gdzie
Srednia liczba cztonkéw wynosi
po dwadziescia oséb, co daje
razem 1000 potencjalnych kon-
taktow! Ludzie po tym cwiczeniu
sg pod sporym wrazeniem liczby
ludzi, z ktérymi sg juz pofgczeni.

Kazdy z nas jest duzo bardziej
potaczony, niz mu sie wydaje,
a to dzieki sieci pofgczen. Jest to
wiasnie praktyczne rozumienie
koncepcji rozwoju spoteczno-
Sciowego napedzanego dzigki
relacjom. Sita spoftecznosci to
sita ptynaca z relacji. Oto miej-
sce, gdzie zawsze mozna znalez¢

energie do realizacji celdw.

Kazda z grup moze rozszerzyc
to ¢wiczenie, podliczajac nie
tylko stowarzyszenia, ale réw-
niez wszystkie kontakty, ktore
cztonkowie grupy majg wérod
miejscowych grup stowarzy-
szen, zwigzkéw wyznaniowych,
przedsiebiorstw czy instytucji.
Kiedy tylko zostanie odkryta,
taka sie¢ potaczen moze zostac
wykorzystana na wiele sposo-
béw w celu wspétorganizowania

poteznych dziatan.

7 ST

pofaczony?

CWICZENIE

Wymien jak najwiecej sposo-
bow, ktdre dzieki mapowaniu
twojej ,sieci potaczen” moga
dopomadc twojej grupie w za-
angazowaniu spofecznosci.
Jak mégtbys wykorzystac
relacje zaufania, wpiywy
i potaczenia, ktdre cztonkowie
twojej grupy moga posiadac?
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& siec polaczer
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Instytucje

Instytucje obejmuja przedsiebiorstwa, organiza-
cje non-profit iinstytucje rzgdowe/samorzgadowe.
Instytucja organizuje grupe ludzi w celu wytwo-

rzenia czego$. Skupia sie na wydajnym wypet-

nieniu swoich misji/zadan: optaceni pracownicy
Swiadczg ustugi dobra dla ptacacych im konsu-
mentéw lub uprawnionych klientdw. Instytucje
powstajg dla zaspokojenia potrzeb spdéjnosci,
wydajnosci i wiarygodnosci. Ponadto instytucje
maja do zaoferowania duzo wigecej spoteczno-
Sciom, ktére pracujg nad wzmocnieniem, niz to
wydaje sie oczywiste do momentu, kiedy przy-
wodcy spotecznoéci wzniosa sie ponad swoje
pojedyncze cele i zaczng widziec instytucje jako

skrzynige petna skarbéw. Na przykfad szkoty
maja stuzyc edukacji dzieci. Ale szkoty to duzo
wigcej zasobdw, ktdre moga wzbogaci¢ spotecz-
nosci pracujace nad wzmocnieniem, a miano-
wicie: uczniowie, kadra nauczycielska, rodzice,
wiedza i doSwiadczenie, sieci potaczen, mate-
riaty i sprzety, sita ekonomiczna, powierzchnie
i pomieszczenia. Kiedy ludzie zaczynajg szukac
zasobow, pojawiaja sie szanse dla partnerstw,
ktére wzmocnig zaréwno spoteczno$¢, jak i jej
instytucje. Szkofa, otwierajaca swojg skrzynie
ze skarbami dla obywateli pracujacych na rzecz
podniesienia jakosci zycia w okolicy, réwniez na
tym skorzysta.

INSTYTUCJE
ZORGANIZOWANE DLA POTRZEB
WYDAJNOSCI, SPOJNOSCI | WIARYGODNOSCI

B

w'
-

\/

PRZEDSIEBIORSTWA-SZKOLY—-PARKI—
—BIBLIOTEKI-SZPITALE-
—0ORGANIZACJE POZARZADOWE—-ADMINISTRACJA

CWICZENIE

W matych grupach zrébcie
dwudziestominutowga burze
mo6zgdéw, wymyslajac jak naj-
wigcej sposobdéw zaangazo-
wania szkoty we wzmacnianie
spotecznosci, obok zasadni-
czej misji ksztatcenia dzieci.

PRZEMYSLENIA: W tym miejscu
spisz niektdére ze swoich prze-
myslen dotyczacych koncepcji
instytucji jako skrzyni ze skar-
bami i mozliwoSci wptywania na
twoj sposdb pracy nad wzmac-

nianiem wiasnej spotecznosci.

2 * Zlokalizowanie i uruchomienie zasobéw we wtasnej spotecznosci
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< Zkofa iako Skrzunia skarbaw?
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Lokalna ekonomia

Lokalna ekonomia dotyczy przeptywu pienigdzy
przez spoteczno$¢. Kazdy problem spoteczny ma
swoj wymiar ekonomiczny. Jesli spotecznosc¢ jest
lepiej potaczona, umacnia sie takze jej dobrobyt
gospodarczy. To, co dobre dla lokalnej spotecz-
nosci, jest Scisle powigzane z tym, co dobre dla
lokalnej gospodarki. Na przyktad kampania ,kupu;
na miejscu” bardzo wzmacnia spoteczno$c: sko-
ro lokalny biznes sie rozwija, zwieksza sie liczba
miejsc pracy, a ludzie pracujacy w spotecznosci
majg w niej swoj udziat jako mieszkancy, czton-

kowie i przyjaciele.
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Zupa z kamienia
Henry Moore

Wersja owej starodawnej opowiesci, ktdrg zamierzam tu przedsta-
wi¢, pochodzi z Afryki. Wedtug mnie jej morat brzmi: ,Jo niesamowite,
co mozna o0siagnac, kiedy ludzie wspdlnie angazujg swoje dary

i talenty”.

Byt sobie pewien podrdznik, ktéry przez wiele dni szedt bez
odpoczynku, az doszedt do tetnigcego zyciem targu. Poniewaz

byt bardzo gtodny, podszedt do jednego z mieszkancow wioski

i powiedziat: ,Panie, jestem bardzo gtodny i nie wiem co mam zrobic.
Czy mogtbys mnie dzié nakarmic¢?”. Na co tamten odpowiedziat:
,Przykro mi, drogi panie, ale mnie samemu ledwie wystarcza, zeby
wykarmi¢ moja rodzing. Nie moge ci pomac”. Wigc podrdéznik

Kazda spoteczno$é, ktéra podszedt do kolejnego mieszkanca, od ktérego otrzymat identyczng
Swiat materialny odpowiedz: ,Wybacz, panie, nie pomoge ci. Ledwo moge wyzywic¢

Caty Swiat material- swojg wiasna rodzing”.
ny, tacznie z przyroda,

wzmachnia sig, podejmuje
wysitki, zeby zbudowaé
szerszy krag ludzi, ktérzy - oI
decyduja sig na podjgcie P 26K 1 pola, ze Swiatem Podrdznik zastanawiat sie co zrobi¢, kiedy spostrzegt kamien

dziatafi narzecz  Wytworzonym przez czio-

wspéinego dobra. wieka, np. drogi i budyn-

ki, skfada sie¢ na miejsce,

w Ktérym wzrasta spo-

tecznos¢. Czesto bytem
Swiadkiem, gdy spotecznosci znajdowaty nowe
i zaskakujgce zastosowanie dla budynkow i zie-
mi. Co byto dotad ,szklanka do potowy pusty”
nagle staje si¢ ,szklanka do potowy petng”. Na
przykfad nieuzywane wysypisko $mieci staje sie
tetnigcym zyciem terenem recyklingu.

Wykorzystanie tego, co posiadasz,

do tworzenia tego, co chcesz

Metoda ABCD proponuje odmienne spojrzenie
na spotecznosci, widzgc w nich miejsce, gdzie
obywatele moga wspdlnie budowac lepszg przy-
sztos¢, odkrywajac okoliczne skarby, faczac
ze sobg ludzi i stowarzyszenia, dajac ludziom
mozliwosci wykorzystania ich talentéw. Spo-
fecznosci sg motywowane tym, czego nie maja,
zeby wykorzystac to, co maja, stworzyc to, co
chca — poprzez wspotprace. Oto esencja metody
ABCD.

w ksztatcie owocu mango i wpadt na pewien pomyst. Podnidst go,
stanat na skrzynce i przemowit do ludzi zgromadzonych na targu:
,Panie i panowie, przy pomocy tego oto kamienia mam zamiar
przyrzadzi¢ magiczng zupe”. Ludzie stfoczyli sie blizej niego, zeby
zobaczyc, co zamierza zrobic. A on powiedziat: ,A teraz, potrzebuje
garnek z wodg”. Na co pewna kobieta odparta: ,No, mdj dom jest tu,
po drugiej stronie. Mozemy tam podej$¢ i uzyjesz mojego garnka”.
Gromada posztfa za nim na drugg strone ulicy, zagotowali wode,

a potem nasz podrdznik uroczyscie umiescit kamien na dnie
garnka z bulgoczaca woda.

Nastepnie powiedziat: ,Teraz stuchajcie, zupa z kamienia bedzie
dobra sama w sobie, ale jesli naprawde chcecie dobrze jg przyrza-
dzi¢, trzeba bedzie wrzuci¢ troche marchwi”. Na co jedna z kobiet
odparta: ,Hmm, ja mam troche marchewek”. No i pokroili te
marchewki i wrzucili do garnka. A potem podrdéznik powiedziat:
»Lupa z kamienia z marchwig jest wyborna, ale jezeli naprawde
chcecie jg udoskonali¢, to dorzuccie troche cebuli”. Na co pewien
mezczyzna wystapit przed szereg i mowi: ,Ja mam cebule, wrzuémy
je tam”. | tak, jeden po drugim, mieszkancy wioski zaczeli dodawac
rozne sktadniki do zupy. Nie trzeba byto dtugo czekac, az wszyscy
zachwycali sie nad tym, jak to nieznajomy przybyt do wioski

i przyrzadzit tyle zupy, ze kazdy najadt sie tego wieczoru do syta.
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Kiedy mysle sobie o tym kamieniu, widze jak korzysta¢ z wyobrazni,
zeby stworzyc ludziom mozliwos¢ oddania tego, co maja, na rzecz
wzmocnienia kazdego. Kiedy mysle sobie o tej opowiesci, to rozwa-
zam, jak my —w Swiecie ABCD — wywotujemy na Srodek placu talen-
ty, w Swiadomosci i staraniach spotecznosci, no i jak robienie tego
wyciaga ludzi z sytuacji izolacji i niedoboru, skutkujgc wzajemnym
taczeniem sie i dzieleniem.
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Po drugiej stronie
dobrobytu

(Beyond Welfare):

pieniadze, sens
i przyjaciele®
Susan A. Rans

2. Susan A. Rans, Hidden
Treasures: Building Com-
munity Connections by
Engaging the Gifts of Pe-
ople on Welfare, People
with Disabilities, People
with Mental lliness, Older
Adults, Young People,
ABCD Institute, Evanston
2005.

Hrabstwo Story w stanie lowa liczy 74 tys. mieszkancow, z ktérych wiekszos¢
Zyje w miejscowosci Ames, ktora jest jego stolicg oraz siedzibg Uniwersytetu
Stanowego lowa (ISU]. Kolorowi stanowig mnigj niz 2% mieszkancéw. W hrabstwie
znajduje sie 8336 gospodarstw domowych, o dochodach ponizej 25 tys. dolaréw.
Na pierwszy rzut oka nic specjalnego z tych statystyk nie wynika. Srodkowa cze$¢
stanu lowa jest w wiekszo$ci zamieszkana przez biatg ludno$¢, ale za tg homo-
genicznoscia czesto kryje sie ubdstwo wsi. Ale hrabstwo Story jest tez siedziba
zrzeszenia obywateli pod nazwa Beyond Welfare — organizacji, ktéra burzy mury
migdzy ukrytym ubdstwem a resztg spofecznosci.

Beyond Welfare okresla swoje cele bardzo jasno: zlikwidowaé biede w hrab-
stwie Story do 2020 roku. Ambitnie? By¢ moze. Jednak sposcb, w jaki przybliza
sie do tego celu, sprawia, Ze jego osiggniecie wydaje sie mozliwe. W celu eliminacji
ubdstwa, Beyond Welfare ,zszywa” spoteczno$¢, propagujac potaczone zycie
petne wystarczajacej ilosci pieniedzy, sensu i przyjazni — dla kazdego.

Ludzie z Beyond Welfare nazywaja to swojg mantra — ,wszyscy potrzebu-
jemy pienigdzy, sensu i przyjaciot”. A jednak wigczajgce implikacje tej mantry
sg zaskakujace. Ub6stwo zycia i doSwiadczen moze dotyczyc takze tych
0s6b, ktére wprawdzie majg wystarczajgco duzo pieniedzy, ale brakuje im
sensu i przyjazni. Dlatego kazdy w tej spotecznosci znajdzie co$ dla siebie.

Wszystko, co robimy, jest zamierzone

Zatozyciele Beyond Welfare (BW) przemysleli doktadnie wszystko, co robia.
Istnieje pewien jezyk i proces, ktére definiujg wszystkie ich dziatania. Na
przyktad stowa ,klient” i ,Swiadczeniodawca”, w zakresie ustug spotecz-
nych, zostaty zastapione okre$leniami bardziej sprzyjajacymi spoteczne;j
inkluzji: ,uczestnik” i ,sojusznik”. Aby dotaczyc do Beyond Welfare, kazdy
musi odby¢ takg sama rozmowe kwalifikacyjna, niezaleznie od petnionej
funkcji czy poziomu dochodéw.

W skrdcie, oto jak dziata Beyond Welfare. Aby sta¢ sie uczestnikiem,
poszczegdlne gtowy rodzin spotykaja sie z doradca na rozmowie kwalifikacyj-
nej. Ten proces jest otwarty na nowych uczestnikéw w spotecznosci, pomaga
im w okreslaniu ich mocnych stron, jak i czekajgcych wyzwan, a takze wpro-
wadza w Swiat wartosci relacji, wzajemnosci i rozwoju przywddztwa, ktére
przenikajg wszystko to, czym zajmuje sig BW.

Rekrutuje sig, szkoli i wspomaga partneréw rodzinnych, majac na celu
zaprzyjaznienie z cztonkami ruchu BW w oparciu o wspéine interesy. Jed-
nakze bezpieczenstwo i stabilno$¢, samowystarczalno$¢ i dobrobyt rodziny
uczestnika BW, pozostajg zawsze w centrum uwagi. BW wspomaga rodziny,
ktére sa szczegdlnie odizolowane, werbujac Circle of Support (Koto Wsparcia),
grupe 3—4 wolontariuszy, ktérzy co miesiac spotykajg sie po to, zeby poznac
i wspomagac cele rodziny.
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Kiedy wystepuje deficyt naturalnej pomocy w zyciu rodziny, partnerzy
rodzinni i cztonkowie Circle of Support pomagajg zapewni¢ potrzebne wspar-
cie podczas spotkan zespotéw rodzinnych, ktére majg na celu planowanie
i prace na rzecz bezpieczenstwa dzieci i rodzin.

W czwartkowe wieczory BW gosci zespot lideréw spoteczno$ciowych i po
wspdlnym positku odbywa sie spotkanie, ktére koncentruje sie, na przemian,
na wspotzaleznej samowystarczalnosci albo kwestiach doradczych czy
rzecznictwie. W czwartki uczestnicy, partnerzy rodzinni i sojusznicy pracujg
razem nad celami poszczeg6lnych cztonkéw oraz kwestiami rzecznictwa
grupowego. Wartos¢ czwartkowych wieczoréw trudno przecenic. Zejscie sie
catej spotecznosci na wspdlny positek i dzielenie sie troskami i radoSciami
minionego tygodnia staje sie uroczystoscia, a czasem jest to takze obchodze-
nie liturgicznych swiat. ,Wszystko co robimy, ma swgj cel”, méwi Lois Smidt,
wspotzatozycielka i Swiatto przewodnie BW. ,To wszystko ma na celu zbudo-
wanie wzajemnych i wspierajgcych relacji”.

Usuwanie przeszkéd

W BW dostrzega sie przeszkody wystepujgce w biednych rodzinach, od
probleméw z zatrudnieniem, po kwestie zwigzane z przemieszczaniem sie.
Uczestnikom udostepnia sig szereg mozliwosci usuniecia tych przeszkéd:

— BW ma swojego specjaliste do spraw zatrudnienia, ktéry pracuje
z poszczegdlnymi rodzinami nad ukonczeniem przez jej cztonkéw szkoty
$redniej, gotowoscia do podjecia pracy, znalezieniem pracy czy stazu.
Wspotpracuje réwniez z pracodawcami, pomagajac w wyznaczeniu
Sciezki prowadzacej do zatrudnienia swoich cztonkdw.

— Specjalista ds. zatrudnienia dobrowolnie pomaga w laboratorium
komputerowym, we wsp6étpracy z miejscowymi zwigzkami wyznaniowy-
mi. To laboratorium jest w catoSci obstugiwane przez wolontariuszy,

w wiekszosci cztonkdw spotecznosci, a takze uczestnikow BW.

— Wheels to Work to program darowizny samochoddw, angazujacy szersza
spofeczno$¢ w konkretny sposaéb (mieszkancy mogg ofiarowac swoj
samochod), jednoczes$nie rozwiagzujac konkretne potrzeby okreslone
przez rodziny uczestnikow.

—Wsr6d pracownikéw BW jest takze specjalista ds. planowania finanséw
rodzinnych, ktéry pomaga w podstawowych zagadnieniach finansowych
i planowaniu, jak réwniez w wypetnianiu deklaracji podatkowych. Jest
to jednoczes$nie osoba, ktéra prowadzi szkolenia i pomaga partnerom
rodzinnym w planowaniu budzetéw i sporzadzaniu deklaracji, aby mogli
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pomagac swoim partnerskim rodzinom z BW w maksymalizacji ich
mozliwosci i potencjatu.

Kontekst spotecznos$ciowy
We wszystkim co robia, ludzie z BW starajg sie nie oddala¢ od kwestii
kluczowych dla obywateli. Owa garstka pracownikéw BW zobowigzata sig do:

,-..angazowania spotecznosci w budowanie potencjatu zwyczajnych, nieza-
rabiajgcych na tym cztonkéw spotecznosci, ktérzy pracujg nad tym, zeby
hrabstwo Story byto spotecznoscig bezpieczniejsza, bardziej przyjazna
i pomocna dla wszystkich jej cztonkéw. Angazujgc w ten sposéb wiekszos¢
ludzi i grup, staramy sie zbudowac spofecznos¢ na miare catego okregu, zeby
kazdy z nas miaf wystarczajgco duzo pieniedzy, zdrowe relacje oraz poczucie
celuiznaczenia”.

,Jednocze$nie wspomagamy relacje, ktére wspierajg poszczeg6lne rodziny,
tworzymy spoteczno$¢ nieobojetna na rodziny, ktére sa zagrozone ubéstwem
i szkodliwymi skutkami problemdéw finansowych, spoteczno$¢ nastawiong na
zmiang postaw, zmiane praktyk w zakresie ustug stuzb spotecznych i polityki
dziatar”. (Lois Smidt i Scott Miller, What Beyond Welfare Does).

Wreszcie, BW zarzgdzane jest przez ztozong ze spoteczno$ciowych
liderow Rade Dyrektorow, sktadajaca sie w co najmniej 51% z cztonkodw,
ktorzy byli lub obecnie sg na marginesie ze wzgledu na ubdstwo.

Oparcie na doSwiadczeniu

Wspaniaty schemat dziatania BW powstat na kanwie osobistych doSwiadczen
Lois Smidt. Przezywszy pare lat na zasitku w latach 90., Lois ma petng $wia-
domosc¢ trudnos$ci i wyzwan, jakie czekaja na kazdego, kto prébuje utrzymac
rodzine, zyjac w ubdstwie. Izolacja, thumiona zio$¢, stereotypy — wszystko zdaje
sie przeszkadzac, nawet przy zdecydowanych prébach niedostrzegania tych
czynnikéw. ,Mimo ze miatam wtedy sporo pomocnych relacji w moim zyciu,
wigcznie z zaangazowaniem i wsparciem spofecznosci, to i tak nieustannie
bombardowana bytam wzorcami bezsensownosci i bezsilno$ci, potegowanymi
uzaleznieniem od pomocy publicznej i postawami prezentowanymi przez
Swiadczeniodawcow i ogélnie spoteczehstwo” — méwi ona sama.

Dwa doswiadczenia, podczas pobierania zasitkdw, szczegdlnie stymuluja-
co wptynety na jej zdolnoSc¢ do ich ,,odstawienia”: pierwsze zwigzane byto ze
specjalistg od rozwoju rodzin z Mid-lowa Community Action (MICA), drugim
okazato sig doSwiadczenie bycia cztonkinig kolektywu artystycznego kobiet.

Nastawienie MICA i pracujacych tam ludzi opierafo sie na szacunku i pod-
kreslaniu mocnych stron Lois. Zadne doéwiadczenie, jakie miewata wcze$niej
z ustugami socjalnymi, nie miato nic wspdélnego z takim podej$ciem. Cindy,
specjalistka z MICA, okazywata niezachwiany szacunek i wsparcie dla Lois
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i jej rodziny. ,Polegato to na Swiadomosci, ze jest gdzie$ tam, na zewnatrz,
inna istota ludzka, akurat pracujgca w instytucji finansowanej przez rzad,
prawdziwie zainteresowana moim rozwojem i kierujgca sie jak najgiebszg
wiarg w mdj potencjat. To zapewnito mi poczucie wartosci, sensu,
bezpieczenstwa i kompetencji, ktore jednak wcigz jeszcze wymagaty
uporzgdkowania” — mowi Lois.

Podobnie, podczas uczeszczania na warsztaty No Limits for Women
in the Arts (Kobiety i Sztuka Bez Barier), Lois znalazta twércze i wspierajace
Srodowisko, ktére nie stosowato podziatu na rasy czy klasy. Niedfugo potem
zatozyta w ramach No Limits lokalng grupe wsparcia dla artystek. ,Jworzytam
z kobietami ponad klasowymi czy rasowymi podziatami relacje, ktére zaprze-
czaty poczuciu bezsensownosci, bezsilnosci i zniechgcenia, ktére poteguje
zycie na zasitku” — mowi Lois. ,Bytam zachecana i popychana do przejmo-
wania przywdédztwa. Wymagato to ode mnie porzucenia »wchtonigtych«
stereotypow braku poczucia wiasnej wartosci, tak charakterystycznych dla
spotecznego postrzegania matek na zasitkach. Przez dwa lata spotykatam
sie z kobietami, zeby dwa razy w miesigcu zadawac kazdej z nich pytania
w rodzaju — >»Jaka jest twoja najmocniejsza wizja dotyczgca twojej sztuki
i twojego zycia? Jaki planujesz nastepny krok? Co stoi na twojej drodze?
Jakiego wsparcia potrzebujesz, zeby na pewno si¢ nie zatrzymac?«.
Zadawatam te pytania z zamiarem wystuchania odpowiedzi i z bezwarunkowa
wiarg w posiadang inteligencje, dzieki ktdrej znajdziemy rozwigzanie”.

Te dwie koncepcje — ze relacje majg kluczowe znaczenie i ze wspierajace
i petne szacunku kontakty mogg pomaéc w pokonywaniu barier i tworzeniu
przywodztwa — okazaty sie kamieniem wegielnym dla pracy Lois i catego BW.
P6zniej natkneta sie ona na rozwigzania Reconstructive Co-Counseling (RC)
—doradztwo wspétpracujace, ktdre zapewnito potrzebne w realizacji jej wizji
narzedzia i Ewiczenia. Narzedzia i zasady doradztwa wsp6tpracujgcego stuzg
burzeniu muréw pojawiajgcych sie w wyniku uprzedzen rasowych lub klaso-
wych, dzieki uczestniczeniu w ciezkiej pracy stuchania i pomocy jeden-na-
jeden. Mozna to szczegélnie zauwazyc podczas czwartkowych wieczoréw
(Thursday Nights), czy podczas spotkan zespotdw spoteczno$ciowych.

Pocigg i hamulec

Scott Miller trafit do MICA bocznymi drogami. Jego uprzywilejowane pochodzenie
nie bardzo przygotowato go do starcia z depresjg podczas pierwszego roku

w college’u, ktére to doSwiadczenie sprawito, ze zaczat zastanawiac sie nad zalez-

nosciami migdzy zdrowiem psychicznym a zyciem w relacjach z innymi. Weiggne-
fo go organizowanie spotecznosci i odkryt, ze ma wyjgtkowe umiejetnosci w zakre-

sie inicjowania projektéw i szukania pomystowych sposobéw ich finansowania.
Idea MICA, polegajgca na rozwoju rodzin, czyli programu wchodzgcego
do domaéw, byta czyms radykalnym w Swiecie Swiadczen socjalnych.
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Scott zaczat tam pracowac wtasnie z tego powodu. Tak poznat Lois, ktéra
pracowata tam jako specjalistka ds. rozwoju rodzin, majac nadzieje na
wdrazanie koncepcji wsparcia skupiajgcego sie na zaletach, ktérego sama
doswiadczyfa.

Scott dostrzegt jej prace z kobietami na zasitkach oraz jej energie,
a ona docenita jego wiedze na temat zdobywania pieniedzy.
Ale spostrzegta réwniez, ze jest on nieco rozczarowany, a ona wiedziata
co nieco o doradztwie wspétpracujacym. ,Mamy potencjalnie duzo zasobéw
do wzajemnej wymiany” — pomyslata Lois i zaczefa z nim rozmawiac.
,Podesztam do niego i powiedziatam, ty, wiesz rzeczy, ktére ja bym chciata
wiedzie¢ i mysle, Zze ja moge tez paru nauczyc ciebie. No i tak to sie zaczeto”.

Scott widziat, jak Swiat zasitkow sig¢ zmienia i czut, Ze potrzebne beda nowe
metody. ,TANF (Temporary Assistance for Needy Families) stawato sie juz coraz
bardziej znane —to byt 1996 rok. Wigc powiedzieliSmy sobie, dlaczego nie spré-
bowac czegos, co buduje relacje, starajac sie wyeliminowac ubdstwo?” — méwi
Scott. | tak narodzita sie inicjatywa Beyond Welfare.

Scott i Lois nadal stanowig serce BW. ,,Smiejemg sie z tego ze Scottem.
Opowiadamy sobie, ze on jest lokomotywa, a ja hamulcem” — méwi Lois.
A wszystkie przeszkody i trudnosci, jakie napotkali w swojej relacji, stuzyty
jako wz6r dla BW. ,Stanowimy doskonaty przykfad trudnosSci napotykanych
podczas budowania relacji w poprzek podziatéw klasowych. Mamy tego petna
Swiadomos¢. Sadzimy, ze skoro sami mamy takie problemy, to moze nasi
sojusznicy i uczestnicy tez sie z nimi borykajg”.

Sojusznicy

W miare rozwoju, inicjatywa BW przyciggneta podstawowa grupe oséb
przekonanych do pomystu budowania relacji na rzecz wykorzenienia biedy.
Jedna z nich, Terry Pickett, wylewnie wypowiada sie o swojej roli partnera
rodzinnego. ,Prowadze teraz duzo bogatsze zycie towarzyskie. Zyje

w ciekawszej i bardziej wymagajacej grupie spotecznej, zarzgdzam swoim
zyciem w mojej spoteczno$ci na duzo wyzszym poziomie niz statystyczny
biaty mezczyzna z klasy Sredniej”.

Terry, niegdys wyktadowca telekomunikacji na Uniwersytecie Stanowym
lowa (ISU), jest obecnie konsultantem biznesowym. Mniej wiecej trzy lata
temu zdecydowat sie odej5¢ na niepetng emeryture, zeby méc zainwestowac
pofowe swojego czasu ,w spotecznosc”. ,Chciatem byc kapralem w tej walce,
a nie koordynatorem, czym zajmuje sie na co dzieh. Chciatem oddac co$ tym,
ktérzy znalezli sie poza nawiasem”. Od trzech lat jest powaznie zaangazowa-
ny w prace BW, wigcznie z cztonkostwem w zarzadzie.

Terry napisat dla BW co$, co nazwat ,The Evolution of Helping”

(Ewolucja Pomagania), gdzie stara sie wytozyc to, co moze wnie$¢ od siebie.
,Nie zamierzam negowa¢ swoich kompetencji — posiadam wiedzg, z ktore;j
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inni moga skorzystac: jak przygotowac dfugofalowe plany, czy jak
rozporzadzac swoimi finansami”. Ale tu chodzi o relacje, twierdzi Terry.

[ to nie tylko wsrdd uczestnikéw. ,Ja mam potrzeby, ktére réwniez wnosze
do tych relacji. Nie dotycza one pieniedzy, ale raczej przyjazni. Na poziomie
prywatnym, relacje, ktére mam w tej spotecznosci (w przeciwienstwie do
mojej okolicy, w ktdrej wszyscy mnie lubia), s duzo bardziej kruche,

co bardzo relaksuje — nie musze byc biegly we wszystkim. | miato to tez
wptyw na moje inne relacje”.

Steve Ainger petni aktualnie funkcje przewodniczacego zarzadu
i jednoczes$nie jest w BW badaczem. Jako politolog z ISU, posiada narzedzia
niezbedne do przygotowania danych o BW, ktdre sg potrzebne dla fundacji
i innych zewnetrznych agencji. ,Prywatnie, ci wszyscy ludzie sg juz moimi
przyjaciotmi” — mowi Steve. ,Mégtbym sie przeprowadzi¢, zmienic prace,
ale jak zdotam zabrac ze soba BW?”. Twierdzi, ze sporo teoretycznej literatury
mowi o przeksztatcajgcym i wzajemnym tworzeniu relacji jako o kluczowym
sktadniku spotecznosci, ale ,Beyond Welfare wprowadza stowo w czyn”.

Jako pastor kolegialnego koSciota prezbiterianskiego, Vickie jest go-
spodynig czwartkowych wieczoréw gromadzacych BW. Opowiada o swoim
powotaniu do wdrazania sprawiedliwo$ci spotecznej, ktére dato o sobie zna¢
juz w dziecinstwie na wsi i ktére potem na studiach, w latach 60., wniosta do
swojego kosciota. Kiedy dorastajac odkryta, ze nie wszystkie koscioty jedna-
kowo podkreslaty tego rodzaju zaangazowanie w kwestie sprawiedliwosci,
postanowita to zmienic.

Wszystkie jej starania prowadzity przewaznie do frustracji, az wreszcie
podjeta wspoétprace z BW, ,poniewaz oni zajmuja sie cztowiekiem jako takim,
w petni, i skupiajg sie na znaczeniu relacji miedzyludzkich”. Vickie podkresla
wage nastawienia systemu wzgledem ubéstwa: ,Nie chodzi tylko o pienigdze
—to zrozumienie znaczenia wsparcia”.

Vickie jest partnerem rodzinnym dla Gwatemalki, ktéra ma ,wszelkie mozliwe
problemy zwigzane z brakiem dokumentéw w tej czesci Swiata”. Podziwia zarad-
no$¢ swojej uczestniczki, nawet jesli ogarnia ja frustracja spowodowana powraca-
niem probleméw. ,Podoba mi sie BW, poniewaz jesteSmy tutaj, zeby ciezko i diugo
pracowac. Lubig, kiedy otaczajg mnie ludzie, ktérzy mysla, ze mogg zwalczyc
biede. No i Swietna rzecza jest to, ze jakakolwiek umiejetnos¢ przedstawisz, za-
wsze znajdzie sie kto$, kto tego potrzebuje —uczestnicy lub partnerzy. Wszyscy
korzystamy z wiedzy pozostatych. Naprawde lubie taka wzajemnos¢”.

Uczestnicy

Liz to samotna matka z nastoletnim synem. Mieszka na peryferiach miasta
Ames wraz ze swoja matkg, ktéra choruje na Alzheimera i wymaga nieustan-
nej opieki. Liz zajmuje sie swojg mamg, chociaz nie ma za duzo pienigedzy —
jest przybranym dzieckiem z Korei i szanuje swoja mame za poSwiecenie

3. Rzadowy program wspie-
rajacy rozwoj osobisty
dzieci, poziom ich eduka-
cji, zywienia i zdrowia.
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i uratowanie jej zycia. Zeby optaci¢ opieke i leki potrzebne mamie, Liz pra-
cuje w dwoch restauracjach, czesto na dwie zmiany. ,Nieraz koszty opieki
medycznej przewyzszajg moje zarobki, ale s miesigce, kiedy jest dobrze” —
twierdzi. ,Chociaz nigdy nie poradzitabym sobie, gdyby nie samochéd”.

Liz ma Nissana Sentra, kombi, rocznik 1992, na tyle duzego, ze moze wto-
zyc¢ do niego wozek swojej mamy. Samochdd otrzymata dzigki programowi BW
Wheels to Work. ,Nie majac samochodu, musiatam jecha¢ z nig autobusem do
domu opieki, a potem z powrotem autobusem do pracy. To w sumie dwie godzi-
ny”. Samochody z programu Wheels to Work nie s darmowe. Uczestnicy muszg
opfaci¢ ubezpieczenie i koszty utrzymania, poza tym zgadzaja sie nie pozyczac
nikomu tego auta przez pierwsze 18 miesiecy. Muszg tez czyms sie zrewanzo-
wacg, to sedno filozofii BW. ,Ptace tylko 5 dolaréw miesigcznie za ten samochad,
ale podpisatam umowe, Ze w zamian zainwestuje tyle samo godzin”. | tak Liz
zostata wolontariuszkg w przykoscielnej Swietlicy, gdzie zajmuije sie dzie¢mi,

w czasie kiedy ich mamy uczg sie angielskiego. ,Uwielbiam dzieci” — mowi Liz.
»Zawsze nie moge sie doczekac tego dnia”. Matki to Koreanki, Chinki, Latynoski
i Turczynki. ,Poniewaz jestem Koreanka, tatwiej jest im mi zaufa¢”.

Liz pomaga wielu osobom w zamian za otrzymane wsparcie. Znajduje
wolny czas, zeby zabra¢ dwoje niemajacych aut sgsiadéw na zakupy. Wypet-
niamy jedzeniem caty bagaznik. Co$ mi sie wydaje, Ze specjalnie wybrali taki
samochdd wiasnie dla mnie, zebym mogta zmiescic te wszystkie rzeczy”.

Transport to dla ludzi wazna sprawa. Tak uwaza Liz. ,Znam ludzi bez
domow, ale samochody s3 tez niezwykle wazne. Jedna matka, ktéra wypisata
swoje dzieci z programu Head Start®, zwyczajnie nie data rady, spedzajac
dwie godziny dziennie w autobusie, wstawata o 5 rano, zeby ztapac wtasciwy
autobus i zawieZ¢ dzieci do szkoty”.

Krag Wsparcia Liz pomaga jej w wielu obowigzkach. Jeden z cztonkéw
pomaga sprawdzac comiesieczne rachunki. ,Méwi, zebym nie byta zbyt roz-
rzutna —zawsze daje pienigdze przyjaciotom i rodzinie, je$li sa w potrzebie.
On tez trzyma mnie z dala od szybkich pozyczek na wysoki procent, kiedy
przychodzg chude miesigce”.

,Leki dla mojej mamy kosztuja okoto 600 dolaréw miesiecznie, wiec wiek-
sz0Sc¢ tego, co zarabiam, idzie na opieke nad nig. S3 tacy, ktérzy pytajg mnie:
»(zy nie czujesz sie przyttoczona? Nie masz depresji?« Ale nie, tak nie jest.

Po prostu ide dalej. Pomaga mi w tym moja wiara, no i mam swdj Krag Wsparcia”.

Zebrania w czwartkowe wieczory

Przed wlasciwym zebraniem ma miejsce wspélnotowa kolacja. Przygotowany
i podany przez uczestnikéw i sojusznikéw BW positek petni funkcje pewnego
rytuatu, ktéry gromadzi spotecznos¢. Oczywiscie, trudno powiedziec kto jest
kto, ale wtasnie o to chodzi. Gromady dzieciakéw pilnuje kilkoro nastolatkdw.
Wszedzie naokoto usciski i powitania. W podziemiach koSciofa dominuje
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poczucie wspdlnoty. Wszyscy witajg wchodzacg Lois — teraz ma sie wrazenie,
ze obrady czas zaczac.

Na gorze, bo spotkanie odbywa sie w sali konferencyjnej, krzesta
ustawione sg w kole. Uczestniczy w nim co najmniej 30 0s6b, dzieciaki
zostaty w pokoju obok, gdzie zajeli sie nimi inni. Odrobina czasu wolnego
od opieki nad dzie¢mi ewidentnie odpreza ich rodzicéw, spotkanie przebiega
w przyjaznej atmosferze.

Lois otwiera zebranie, przypominajac wszystkim zasady spotkania:
dyskrecja, bezpieczne miejsce, wsparcie, stuchanie. Potem rusza rundka,
dwa razy: pierwsza z rado$ciami, druga z problemami. Po wystuchaniu listy
pozytywow i kfopotéw staje sie jasne, kto jest kim, ale teraz to nie ma juz ta-
kiego znaczenia. Sita szczero&ci, prezentowana przez wszystkich méwigcych,
po prostu Scina z nég. Mate zwyciestwa dajg niektamana rados¢, a uporczywe
problemy i zmartwienia poddawane sg obrébce w postaci burzy mézgéw —
czesto konczacej sie ochotniczym zgloszeniem pomocy.

Jednym z elementdw spotkania jest ,stuchanie w parach”, czyli chwila
skupionego, pozbawionego ocen, wzajemnego stuchania si¢ dwojga ludzi.
Potem nastepuje wymiana informacji w rodzaju tablicy ogfoszen, po czym
zebranie dobiega kohca wraz z podzigkowaniami, kiedy to kazda z os6b
moze wyrazi¢ swoje uznanie dla osoby siedzgcej obok.

Lois podpowiada, ze niektére formy dziatan majg miejsce na kazdym ze spo-
tkan. Rytualizacja catego procesu ma zapewnic spokgj i poczucie bezpieczenstwa,
zwiekszajgc poziom zaufania i stajgc sie pewng norma. Te czwartkowe wieczory
s dla wigkszoSci 0sdb najwazniejsze, niczym cotygodniowe zejscie sie przyja-
ciét, oferujace wsparcie, ulge i poczucie bezpieczenstwa.

W czasie spotkania jedna z 0sob, szczeg6lnie elokwentna i zarliwa, spra-
wiafa wrazenie bardzo silnie utozsamiajacej sie z wizjg BW. Jej imie to Nou
Mous. Pochodzi z plemienia Hmong, ale imie ma francuskie. ,To znaczy »nigdy
wiecej«”. ,Bytam ostatnim z dziewigciorga dzieci”. Ma 21 lat i od dwdch lat jest
zaangazowana w dziatania BW. Trafita do Ames z Kalifornii, poczatkowo chciafa
pomdc zyc¢ przyjacielowi z chorobg psychiczna. Wkrétce zostata sama, z matym
dzieckiem na reku, bez srodkéw do zycia. ,Nikt nie przygotuje cig do biedy” -
mowi Nou. ,Nikt nie spodziewa sie, ze pewnego dnia sam bedzie bezdomny”.
Ulotke z BW znalazta w pralni. Byta nastawiona dosy¢ sceptycznie.

,Pisali tam, ze pomoga w znalezieniu pracy, wesprg emocjonalnie i doradzg
w sprawach finansowych, no i ze mozna dosta¢ samochdd. Pomyslatam sobie
od razu, Ze to jaka$ sekta”. Ale zawsze to sekta majaca program z autami, wiec
odtozyta swoje watpliwosci na potem i poszta na spotkanie. | wszystko, co doty-
czy BW, nagle stafo sig jasne. ,|dzie o wsparcie, ktdre otrzymujesz, o przyjacict,
ktérych zdobywasz, o intencje, ktére masz. WyznaczyliSmy juz w naszym zyciu
miejsce w te czwartkowe wieczory dla BW. Na pierwszym spotkaniu, kiedy usty-
szafam, jakie tu obowigzuja zasady, pomyslatam sobie: to ma rece i nogi”.

2 * Zlokalizowanie i uruchomienie zasobéw we wiasnej spotecznosci  ——  B1

| tak dostata Krag Wsparcia, samochéd i doszta do wniosku, ze to wcale
nie jest sekta. ,Podczas mojej zupetnie pierwszej sesji z Kregiem Wsparcia
bytam w totalnym szoku. Nikt mnie dotgd nigdy nie pytat o moje marzenia.
A'w tym czasie moim marzeniem byto zapfaci¢ rachunki, wla¢ benzyne do
baku, zatrzymac przy sobie cérke, znalez¢ prace. W miedzyczasie nawet
nie zauwazytam, ze juz przestatam marzyc”.

Nou nie ukonczyta liceum. Zostaty jej dwie klasy. W ciggu jednego
miesigca zdata mature. To byto w marcu 2002 roku. Dzisiaj studiuje w trybie
dziennym, pracuje nad dyplomem z rysunku technicznego i komunikacji.

Ma w planach skonczyc¢ studia magisterskie: ,Pewnie prawo, jesli naprawde
chce dac¢ sobie w kos¢”.

,Mam wrazenie, Ze to nie byt zaden przypadek, ze jestem akurat w tym
miejscu i chce opowiada¢ o BW kazdemu, catemu $wiatu. Chciatabym
zaszczepic to w krajach Trzeciego Swiata, wykorzysta¢ moje talenty w Azji,
tam sg moje korzenie. Mysle, ze jestem tu z jakiego$ powodu”.

,Jestem catkiem nieztym rzecznikiem” — dodaje.

Wiecie, czyja$ historig trzeba bedzie opowiedzie¢. Nie nastawiatam sie za
bardzo na role ubogiego dziecka na plakacie, ale tak jako$ sie utozyto. Tak sie
sktada, Ze akurat mam dar wystepowania przed ludZmi, opowiadania historii”.

Dla niej to zobowigzanie wobec wiasnej corki, dziecka, ktorego omal nie oddata
do adopcji. ,Teraz robie to dla niej. Zeby zyto jej sie lepiej”. Zastuge odejécia od
mentalnosci biedaka przypisuje swojemu Kregowi Wsparcia. | okresla ten Krag jako
wielki strzat w dziesiagtke, gdzie to jej osoba jest w centrum”, nieustannie zmie-
niajac role, ale wcigz na migjscu. ,Catkiem tak, jak w zyciu”. Zmiana oparta si¢ na
nawigzaniu wiezi z ludZmi, poniewaz nigdy nie miata wsparcia ze strony najblizszej
rodziny, a chodzito 0 ,zaufanych ludzi, ktérzy mogliby zblizyc sie do mojej corki”.

Nou Mous zazarcie chroni swojg cérke, bo sama doSwiadczyfa, czym jest brak
opieki. ,Jo jest dla mnie wazne. Ona wcale nie musi przedwcze$nie dorastac”. Lois
i Matt, inny sojusznik BW, sg rodzicami chrzestnymi jej corki. ,Samotni rodzice nie
moga sobie pozwoli¢ na luksus beztroski, nieplanowania na wypadek, gdyby co$
poszto nie tak. Wiem, Ze bedzie dobrze wychowana, jesli co$ by sie stato...”.

,Ale to jest dokfadnie to, co dato mi Beyond Welfare, pomogto mi stac sie
osobg, ktdra planuje swoje zycie, rodzine, szkote. Nie jest catkiem kolorowo.
Czasem wygadujemy na siebie, kiedy co$ tam sie dzieje. Ale dobrze mi z tym.
Dobrze sig teraz czuje, wyrazajac wtasne emocje”.

Do pokoju weszta jej corka, przytulity sie i usmiechnety. Nou Mous to mto-
da kobieta, ktdrg ktos ustyszat, ktéra znalazta swoj punkt oparcia i cel w zyciu.
Materialne zabezpieczenie, sens i przyjazn.

Lekcje ptynace z Beyond Welfare
— Oboje zatozyciele doSwiadczyli w swoim zyciu marginalizacji — Lois zyjac
na zasitkach, a Scott jako osoba dotknigta chorobg psychiczna. Swoje
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przezycia wykorzystywali jako wzor, przy kazdym z elementéw Beyond
Welfare.

—Wszystko, co robi sieg w Beyond Welfare jest zamierzone, dobrowolne
i wolicjonalne. Uczestnik sam moze wybra¢ swoj poziom zaangazowania,
cho¢ catkowite zaangazowanie to ogromne zobowigzanie. Nagroda jest
wielka przemiana.

— Beyond Welfare to inicjatywa skoncentrowana na obywatelach.

Bardzo stara sig utrzymac to nastawienie we wszystkich sytuacjach.

— Beyond Welfare spokojnie i Swiadomie korzysta, improwizujac, z innych
programéw i praktyk, szczegéInie ze wspotdoradztwa (co-counseling),
ale tez z programéw dwunastu krokw.

— W Beyond Welfare bardzo jasno postawiony jest cel (skonczyé
z ubdstwem) i gtéwne zatozenia (zabezpieczenie materialne, sens zycia,
przyjazn).

— Inicjatywa Beyond Welfare ma bardzo konkretne, niemal liturgiczne
podejscie do swoich praktyk: Sciezek marzen, czwartkowych spotkan,
Kregu Wsparcia, partneréw rodzin, stuchania w parach, kwestionowania
,granic” (miedzy pomoca spoteczng a spotecznoscia).

— Cztonkostwo w Beyond Welfare jest dostowne, poczucie konkretnej
przynaleznosci jest bardzo zywe.

Wszystkie te cechy charakterystyczne czynia z Beyond Welfare
program, ktéry mozna przeszczepi¢ do innych spotecznosci i ktéry moze
sporo nauczyc.

Wazne: zainteresowanie dziafalno$cig Beyond Welfare zaowocowato zato-
zeniem komponentu szkoleniowego, Beyond Welfare Training, ktérym kieruje
Lois Smidt. Obecnie Lois sporo podrézuje po innych stanach i nie jest dostep-
na w powszednich kontaktach. Lois nie jest juz tacznikiem — teraz buduje
kontekst dla potaczen, jako organizator i nauczyciel, a pracg nad fgczeniem
zajmuja sie inni cztonkowie w Beyond Welfare.

Poza tym Beyond Welfare rozszerza swoja dziatalnos¢ na Des Moines,
ktdre jest duzo wiekszg spotecznoscia niz Ames, bedac stolicg stanu. Znacz-
ne wsparcie finansowe oraz instytucjonalna akceptacja ze strony systemu
edukacji w Des Moines przyspieszyto owa ekspansje. Scott Miller jest bardzo
podekscytowany wszystkimi mozliwo$ciami zawigzanymi z nowym projek-
tem, cho¢ ma Swiadomo$¢ czekajgcych wyzwan.

BEYOND WELFARE

130 S. SHELDON AVE. SUITE #302
AMES, 1A 50014

(515) 292-5992
WWW.BEYONDWELFARE.ORG

2 * Zlokalizowanie i uruchomienie zasobéw we wiasnej spotecznosci  —— (3

Jak szczury,
to szczury!
Henry Moore

Pare lat temu pojechatem do Norfolk w stanie Wirginia, zeby
pracowac tam z mezczyzng, ktéry nazywa sie Curtis Randolph i jest
dyrektorem Neighborhood Services. Prowadzitem szkolenia dla kie-
rownikow dziatow, pomagatem w przeksztatceniu organizacji miasta,
w kierowaniu przez wycofywanie sig i nad zastanowieniem, w jaki
sposob wspiera¢ obywateli i pomagac im w ich pracy.

Jedna z ciekawszych rzeczy, ktére opowiedziat mi Curtis, byto to,

ze burmistrz wygrat tam poprzednie wybory, a jednym z jego
postulatow byto zrobienie porzadku z projektem mieszkan
komunalnych, projektem majacym ztg opinig ze wzgledu na
wystepujace tam problemy z narkomania i przestepczoscia. Doszto
wiec do spotkania z mieszkancami i rozmoéw na temat oczyszczenia
ich dzielnicy. Ale pojawit sie problem: mieszkancy co prawda przy-
chodzili na spotkania, tylko niezbyt entuzjastycznie wigczali sig

w oficjalny miejski program walki z narkomania i przestepczoscia.

Po kilku dyskusjach okazato sie, ze ludzie z tej dzielnicy mieli pro-
blem ze szczurami. Mieszka tam sporo mtodych matek z niemowle-
tami i ludzie obawiali sie, ze szczury mogtyby wejs¢ do kotyski albo
tézka. Istotnie, opowiedzieli o przypadku, kiedy widziano szczura

w kotysce, na szczescie dziecku nic sie nie stafo. Ta informacja
spowodowata, Ze pracownicy ratusza pomogli mieszkahcom
komunalnych mieszkan przepedzi¢ szczury. Na przestrzeni szeSciu
czy dziewieciu miesiecy problem szczurdw znikt. Zauwazono, ze po
tym, jak zazegnano plage szczuréw, mieszkancy tej okolicy zaczeli
bardziej angazowac sig w liczne inicjatywy rozwoju dzielnicy,
tacznie ze zwalczaniem narkomanii i przestepczosci.

Dla mnie morat tej historii jest taki, ze je$li ludzie méwig,

ze problemem sg szczury, to wtedy problemem sg wtasnie szczury.
Nie przestepczosc¢ czy narkotyki, nawet jesli wydajg sie one byc
problemem z twojej perspektywy. Czesto nam, urzednikom, trudno
jest uwierzyc, ze chodzi o szczury, poniewaz mamy teczki wypet-
nione statystykami dotyczacymi przestepczosci i handlu narkoty-
kami i petni jeste$my rozwigzan dotykajacych tego wiasnie obszaru,
tak, ze juz nawet nie stfyszymy, ze obywatele chcieliby zaczac od
szczurdw. Jezeli zamierzamy skutecznie zmobilizowa¢ obywateli,
to musimy na jakis czas odtozyc nasze teczki petne odpowiedzi

i zaczac¢ stuchac.



PieSn spotecznosci: na czym ludziom zalezy
na tyle, zeby zaczeli dziatac

Nie ma wiekszej sify napedowej dla zmian niz spofecznos,

ktdra odkryje, na czym jej zalezy.
MARGARET WHEATLEY

W kazdej spotecznosci ludziom na czyms zalezy

Najwazniejszym z zasobow, jakie majg wszystkie
spofecznoéci, jest gotowos¢ do dziatania na rzecz
czego$, na czym im zalezy. Ta troska gromadzi
ludzi we wspélnym celu. Jest piesnig wybrzmie-
wajgca w catej spofecznoscii ci, ktorzy chca zbu-
dowac silniejsza spoteczno$¢, powinni wiedzie¢
jak te muzyke rozpoznac i jak sie z nig zestroic.
Piesh spofecznosci staje sig bardziej styszalna
dla lideréw, ktérzy sa gotowi zadawac proste py-
tania i uwaznie stucha¢ odpowiedzi:

— Naczym wam zalezy?
— Coztym zrobicie?

Kiedy powdd troski zostanie wyraznie ustysza-
ny, ludziom tatwiej jest znalez¢ sity do wspétdzia-
tania. Ci, ktérzy chca pomdc, czesto probujg zmu-
szac cztonkéw spotecznosci, zeby robili rzeczy,
ktére pomagajacy uwaza za stuszne w oparciu
o0 dokonang przez siebie analize problemu. A je-
zeli pomagajaca osoba nie otrzymuje odpowiedzi
zwrotnej, co czgsto ma miejsce, to wnioskuje,

SPOLECZNOSC: PRZESTRZEN
WYPE£NIONA TROSKA

—» TROSKA JEST NIEWIDOCZNA, JEZELI BRAKUJE
ZAMIERZONEJ ROZMOWY 0 TYM, NA CZYM LUDZIOM ZALEZY.
— LUDZIOM MOZE ZALEZEC NA CZYM INNYM,
NIZ URZEDNICY Z OKRESLONYMI PROGRAMAMI
CHCIELIBY, ZEBY IM ZALEZALO.
— TROSKA POWINNA BYC ODKRYWANA POPRZEZ RELACJE,
KTORE BUDUJE SIE INTENCJONALNIE.
—» ROZMOWY EDUKACYJNE SA SPOSOBEM NA UJAWNIENIE

WSPOLNYCH BOLACZEK.
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ze mieszkancom nie zalezy. Przylepia wigc ety-
kiety w rodzaju ,niezmotywowani”, ,negatywnie
nastawieni”, czy ,zagrozeni”, poniewaz pie$h spo-
tecznosci do niej nie dociera. W rzeczywistosci jest
jednak inaczej. Ludzie, ktérym nie zalezy na tym,
na czym inni chcieliby, zeby im zalezato, to zu-
petnie inny problem od tego, ze komus nie zalezy
w ogole. Niektorzy dochodzg do wniosku, ze nikt

sie o nic nie troszczy, ale w ciggu dwudziestu pig-
ciu lat pracy ze spoteczno$ciami nigdy jeszcze
nie spotkatem spoteczno$ci, w ktérej ludziom by
na czyms$ nie zalezato! Skoro ludzie nie reaguja na
ten akurat program, to wcale nie 0znacza, ze im nie
zalezy. Jest to raczej kwestia kiepskiego wstucha-
nia sie w spoteczno$¢ niz problem braku motywacji
w spotecznosci.

Rozmowy edukacyjne

Troska i motywacja ujawniaja sie poprzez zamie-
rzone rozmowy edukacyjne, a nie podczas zbiera-
nia danych. Bezosobowe badania moga wskazac,
jakie zasoby znajduja sie w spotecznosci, ale nie
to, co ludzie zamierzajg z tym zrobic.

Instytucje czesto pomijajg ten prosty fakt.
Profesjonalni pomagajacy chcg zbadac, zankie-
towac spotecznosé, zeby dowiedzie¢ sie co dla
ludzi jest wazne. Ale problem z ankietami jest
taki, Ze nie ujawniajg motywacji respondentéw —
czy sg oni rzeczywiscie gotowi do dziatania i pod
jakimi warunkami.

Motywacja do dziatania kontra opinia

0dkrywanie motywacji danej osoby do dziatania
wymaga dogtebnego wstuchania sie i uwaznej
obserwacji, ktére trzeba przeprowadzi¢, zeby
dowiedziec sig, na czym i jak bardzo jej zalezy.
tatwo jest btednie oceni¢ motywacje do dziata-
nia. Na zebraniu ztozonym z 50 0oséb — przedsta-
wicieli spoteczno$ci — mozna wyznaczyc, co waz-
nego jest do zrobienia (np. edukacja mtodziezy),
ale juz tydzieh p6zniej zaledwie cztery osoby po-
jawig sig na spotkaniu grupy majacej sie tym za-
jac. To nie jest wina ludzi z ,duzego” zebrania — to
raczej nieudane precyzyjne rozréznienie miedzy
opinig a motywacja do dziatania. Opinia jest tym,
co ja bym chciat, zeby kto$ zrobit. Motywacja do

dziatania jest tym, co ja sam zamierzam zrobic.
Rozmowy edukacyjne sg jedynym skutecznym
sposobem na rozréznienie miedzy opinig a mo-
tywacja do dziatania.

Trzy sity stymulujg motywacje do dziatania. Po
pierwsze, ludzie robig rzeczy z troski: bo nie chca,
zeby co$ sie stafo. Po drugie, ludzie dziafajg ze
wzgledu na marzenia i cele: bo chcieliby co$ stwo-
rzyc. Po trzecie, ludzie mogg co$ zrobic, jesli po-
jawia sie mozliwo$¢ wykorzystania ich talentow
w konkretny spos6b. Wezmy przyktad sukcesu
w zyciu mtodziezy. Wiele ludzi bedzie dziafac,
martwiac sie o przemoc, skale problemu porzu-
cania szkoty czy narkomanii. Wiele oséb bedzie
pracowato na rzecz lepszych mozliwosci ekono-
micznych i poprawy statystyk konczenia szkot.
Niektérzy moga zaangazowac sie w poszcze-
golne dziafania, ktére sg polem do popisu dla ich
osobliwych talentéw (np. kto$ moze zgtosic sie
na korepetytora, bo chce wykazac sig jako na-
uczyciel).
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TROSKA = MOTYWACJA DO DZIALANIA: ,CO SPRAWI,
ZE WYJDE Z DOMU | COS W TEJ SPRAWIE ZROBIE ?”

—> ZMARTWIENIA — NIE CHCE, ZEBY COS SIE STALO.
— MARZENIA — CHCE COS STWORZYC.
— TALENTY — CHCE MIEC SZANSE DAC C0S Z SIEBIE.

ROZROZNIENIE MOTYWACJI DO DZIALANIA (,ZAMIERZAM...”)
0D OPINII (,KTOS POWINIEN...”).

CWICZENIE

Dwie osoby rozmawiajg przez
30 minut —stuchaja sig¢ nawza-
jem po 10 minut, a na koniec
majg 10 minut na dyskusje.
Po pierwsze, po wystucha-
niu tego, co druga osoba ma
do powiedzenia o sprawach
naprawde waznych, kazdy
Z was, opierajac sie na tym,
co ustyszat, okresla silne mo-
tywacje do dziatania partnera:
czym przejmuje sie na tyle,
zeby podjac dziatania?

Po drugie, zastandwcie sie
wspdlnie podczas dyskusiji,
czy potraficie odréznic rzeczy,
na ktorych ludziom naprawde
zalezy, od opinii. Skad wiesz, ze
masz do czynienia z opinig, czy
tez motywacja do dziatania?

PYTANIA DO DYSKUSJI:

* Jakto jest pytac drugg
osobe o rzeczy naprawde
dla niej najistotniejsze?

* Jakto jest, kiedy ciebie
pytaja o rzeczy naprawde
dla ciebie najistotniejsze?

* W jaki spos6b rozpoznajesz
rzeczywistg ,motywacje
do dziatania” od ,opinii”?

e Jak mozesz szukag,
korzystajac z tego rodzaju
rozmow, Spraw napraw-
de waznych dla ludzi?

PRZEMYSLENIA: Wtym miejscu
mozesz zapisac najistotniejsze
wnioski z wgladu w problemy

swojej spotecznosci.

KOMENTARZ: Ludzie zazwyczaj
odbierajg rozmowy jeden-na-je-
den jako przyjemne, energetyzu-
jace, a nawet inspirujgce. Rzadko
uznajg je za niestosowne. Jesli
pytasz kogo$ o to, co jest dla niej
lub dla niego najwazniejsze, to
o0znacza, ze traktujesz drugg oso-
be bardzo powaznie, jako warto-
Sciowa jednostke ludzka. Ludzie
czesto odkrywaja, ze tego rodza-
ju rozmowa wskazuje priorytety.
Podczas tych rozmdéw odnajduje
sie wspélne tematy i nawigzuje

lepszy kontakt.

g ul . -
niu motywacji do dziatania
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Zaczac od pytania

Aby znalez¢ motywacje do dziatania warto za-
czyc od pytania, na czym drugiej osobie zalezy,
nie dajgc wiasnej odpowiedzi. Nie narzucaj swo-
ich rozwigzan. Uruchom cudza motywacje do
dziatania. Takie nastawienie otwiera przestrzen
dla drugiej osoby, zeby mogta powiedziec: ,Tak,
chce cos zrobi¢ w tej sprawie i oto co by to byto”.
Dla przykfadu, doradca moze stwierdzic, ze ko-
repetycje to remedium na problem z analfabe-
tyzmem i bedzie sie stara¢ zwerbowac jak naj-
wigkszg liczbe ludzi do prowadzenia tego typu
zajec. Cze$¢ powie ,dobrze”, a czgs¢ powie ,nie”.
Doradca moze predko skonkludowac, ze ludziom
mu odmawiajgcym nie zalezy na umiejetnosci
pisania i czytania. Tymczasem, moze po prostu
czesci ludzi nie zalezy na dawaniu korepetycji.
Moze woleliby podjac jakie$ inne dziatania, je-
§li tylko mieliby na to troche wolnej przestrze-

PYTANIE

+
POTRZEBY
+
SWIADCZENIA/USLUGI
+
KONSUMENCI

ni: robi¢ ttumaczenia, zorganizowac grupy dla
czytelnikéw, pomagac w bibliotekach i na tysiac
innych sposobow. Zatem wyjscie do ludzi z py-
taniem: ,,Co chcielibyscie zrobi¢, zeby rozwigzac
problem analfabetyzmu?”, bardziej przystuzy
sie pobudzeniu zainteresowania i mobilizacji do
dziatania niz przyjscie z gotowa odpowiedzia:
korepetycje. Doradcy, starajacy sie kontrolowac
cztonkdw spofecznosci w realizowaniu i korzy-
staniu z profesjonalnych odpowiedzi, tracq szan-
se na wzmocnienie spotecznosci, ktéra pojawia
sie, jesli cztonkowie spotecznosci angazujg sie
jako obywatele wspétpracujgcy nad rozwiagza-
niem problemoéw dla nich istotnych.

Kiedy szkolitem sie na pracownika socjalne-
g0, uczono mnie oceny potrzeb klienta, wybo-
ru interwencji majacej zaspokoic teg potrzebe,
a wreszcie sposobu dostarczenia odpowiedniej
ustugi. Wielokrotnie ludzie nie reagowali na moje

PYTANIE

v
CHECI
v

URUCHOMIENIE ZASOBOW

+
OBYWATELE
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dziatania i czesto okreslatem ich jako pozbawio-
nych motywacji albo opornych. PéZniej zosta-
tem organizatorem spotecznosci i nauczytem
sie pracowac w odwrotny sposob: zawsze za-
czynatem od pytania, czego ludzie potrzebuja.
W pierwszych latach pracy jako organizator cze-
sto przychodzitem do mojego szefa i mowitem:
,Chciatbym zaja¢ sie takim a takim problemem”.
Zawsze dostawatem te samga odpowiedz: A kto ci
powiedziaf, Zze masz to robi¢? lle 0s6b z dzielnicy
bedzie nad tym pracowato?”. Jesli nie mogtem
jasno okresli¢, ze duzo miejscowych ludzi jest
zmotywowanych do dziatania w danej sprawie,
to nie mogfem tego zorganizowac — niezaleznie
od tego, jak bardzo wydawato mi si¢ to wazne.
Duzo pdzniej zdatem sobie sprawe z tego, jak
dziwne jest, ze zawodowcy w Swiecie pomocy
spotecznej tak czesto robig rzeczy, o ktérych
mysla, ze ludzie tego potrzebuja, podczas gdy
nawet nie majg pojecia, czy tym ludziom zalezy
na rozwigzaniu problemu na tyle, zeby podjeli ja-
kie$ dziafania.

MNIEJ SKUTECZNE

ZACZYNA SIE
0D ODPOWIEDZI
!
DOBOR LUDZI
DO REALIZACJI ODPOWIEDZI
!
SZUKANIE ODPOWIEDZI
NA DODATKOWY PROBLEM
,BRAKU MOTYWACJI”

Rezygnacja z prawa do posiadania wszyst-
kich odpowiedzi i powstrzymanie sie od oskarza-
nia ludzi za nieakceptowanie twoich odpowiedzi,
moga okazac sie bolesne.

Zaczynanie tam, gdzie s3 lu- 7eby zmobilizowaé

spotecznos$¢, nigdy nie réb
tego, czego nikt nie chce!

dzie, a nie tam, gdzie chcia-
toby sie, zeby byli, wymaga
otwartosci i kreatywnosci.

Ale gra jest warta Swieczki.

Odpowiedzi dotyczace tego, jak angazowac spo-
tecznosci, mozna znalez¢ podczas rozmdéw edu-
kacyjnych z ludzmi.

0d interesu prywatnego do wspélnego

Poniewaz osobiste motywacje do dziafania okre-
$la sie, wystuchujac kilku ludzi, niekiedy moze
z tego wytonic sie pewien wzor, ktdry spaja pry-
watny interes w interes wspdlny. Rezygnacja
z pozycji narzucania zewnetrznej diagnozy
problemu i zalecanie odpowiedzi, zamiana jej
na ptynace od wewnatrz troskliwe pytania
wyjasnia, kto jest gotowy do wspdinego dziatania

BARDZIEJ SKUTECZNE

ZACZYNA SIE 0D ROZMOW
EDUKACYJNYCH
v
ODKRYCIE, NA CZYM
LUDZIOM ZALEZY, JAK ONI
WIDZA TE SYTUACJE,
CO MAJA DO ZAGFEROWANIA
¥
MOBILIZACJA POTENCJALOW
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i dlaczego. Na przykfad jest duzo réznych,
osobistych przyczyn, dla ktérych rodzice, na-
uczyciele, uczniowie i mieszkancy moga zjed-
noczyc¢ sie w celu zbudowania mocniejsze;j
lokalnej szkoty.

Ludzi wigcejtaczy niz dzieli na poziomie tego,
co jest naprawde wazne. Klasycznym przykfa-
dem jest zapewnienie bezpieczenstwa dzieci.
Kiedy grupa ludzi przeprowadza rozmowy edu-

kacyjne w systemie jeden-na-jeden w celu od-
krycia réznych intereséw prywatnych, udaje sie
przewaznie znalez¢ fatwiejszg droge do realizacji
wspdlnego interesu, bo razem zastanawiajg sie
nad tym, co ustyszeli. Ten proces nie wymaga
analizy statystycznej, ale po prostu przemysla-
nej dyskusji prowadzonej przez ludzi, ktérzy od-
byli rozmowy ze wspétmieszkancami.

s

Wspdlny interes a interes indywidualny

Przez 10 minut pracujcie
w trzyosobowych grupach.
ZnajdZcie trzy wspdlne spra-
wy, nad ktérymi juz pracuje-
cie. Moga one dotyczy¢ do-
wolnego fragmentu waszego
zycia, oprécz tych zwigzanych
Z praca.

PRZEMYSLENIA: Wykorzystaj
to miejsce, zeby zapisa¢ swoje
najwazniejsze obserwacje do-
tyczace splatania sig interesow
prywatnych we wspdéline.
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Liderzy-tagcznicy

Liderzy-tacznicy sa kluczem do mobilizacji ludzi
do wspdlnego dziatania na rzecz tego, na czym
im naprawde zalezy. Liderzy-tacznicy zdobywajg
zaufanie, wptywy i zwolennikdw wéréd obywateli.
Posiadaja kontakty i relacje niezbedne do jedno-
czenia mieszkancow, aby tworzy¢ mozliwosci
do mobilizowania zasobdéw spotecznych. Pig¢
czy dziesie¢ odpowiednich oséb moze zbudo-
wac partnerstwo spofecznosciowe, ktére bedzie
funkcjonowato, jesli tylko bedzie sig opiera¢ na
zaufaniu powstatym miedzy ludZzmi w ich kre-
gach znajomosci.

Kiedys bytem handlowcem. Sprzedawcy naj-
bardziej nienawidza akwizycji przez telefon. Nie
chcesz iS¢ tam, gdzie cie nie chca. Zawsze lepigj
jest pojsc¢ gdzies, gdzie posyta cie osoba majaca
w tym miejscu koneksje, moggca otworzyc okre-
Slone drzwi, moggca uzyczyc ci cze$¢ swoich
wplywow i zaufania.

Podobnie jest w pracy nad rozwojem spo-
tecznosci. Kiedys pracowatem ze wspania-
tym liderem-tgcznikiem w Commerce City,
niedaleko Denver. Beth data mi liste ludzi,
z ktérymi moge sie skontaktowac. Kiedy tylko
moéwitem ludziom, ze przysyta mnie Beth, od razu

stawali sie mili i otwar-

gdzie nikt cig nie wysyta.

L, ci, niezaleznie od tego,
Nie idz tam, .
0 co poprositem. Jed-

na osoba powiedziata:
,Kazdy w miescie co$
Beth zawdzigcza. Pomogta tylu ludziom przez te
lata. Jesli Beth o co$ ciebie prosi, to ty to robisz”.
Jednym ze sposobéw sprawdzenia, czy poznate$
lidera-tacznika, jest to, ze ludzie w swojej spotecz-
nosciwcigz powtarzaja: ,Czy gadate$ juz z Beth?
Musisz koniecznie pozna¢ Beth. Beth bedzie wie-
dziata, co zrobi¢ i z kim sig¢ spotkac¢”. Ludzie tacy,
jak Beth, sg w kazdej spotecznosci. Nie s3 to lu-

dzie przyspawani do biurek
ani charakterystyczni przy-
wodcy z pierwszej tawki.
Moga byc¢ osobami cichymi
i fagodnymi, solidnie pracuja
nadrugim planie, ale kazdy z
nich posiada swgj silny krag
relacji, do ktérego moze sie
odwota¢ w momencie, kiedy
na czyms$ mu naprawde za-
lezy.

Kiedy opowiadatem o li-
derach-facznikach podczas

1eby przywotaé odpowiednie
kaczki, potrzebujesz
odpowiedniego wabika.

Spoteczno$¢ mobilizuje sig
poprzez relacje i motywacje
do dziatania.

Dobre kaczki — liderzy-
-tacznicy, ktérzy posiadaja
zaufanie, wptywy i poparcie.

Dobre wabiki — odkrycie
spraw, na ktérych najbardziej
zalezy liderom-tacznikom.

warsztatow w New Hampshi-

re, jedna osoba z sali stwier-

dzita: ,To mi przypomina wotanie kaczek. Zeby
przywota¢ odpowiednie kaczki, potrzebujesz od-
powiedniego wabika”. Takimi wabikami sg dobrze
potaczeni ludzie. Odpowiedni gwizdek (wabik] to
odkrycie, na czym ludziom zalezy na tyle, zeby
byli gotowi do dziatania.
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CWICZENIE

W trzyosobowych grupach
opiszcie niektérych liderow-
-tgcznikéw, ktérych znacie
osobiscie. Ludzi, ktérym sig
ufa, ktérzy maja wptywy i po-
stuch w twojej spofecznoéci.
Opowiedzcie sobie nawzajem
o swoich doSwiadczeniach
z jednym z takich lideréw-
-facznikow.

e Ktérego lidera-tagcznika
znasz?

e Skad wiesz, ze znalaz-
tes lidera-tacznika?

¢ Corobisz w celu zaanga-
zowania lidera-fgcznika?

PRZEMYSLENIA: Zapisz to, czego
sie nauczyte$, myslac o liderach-
--fgcznikach. Jakie cechy osobi-
ste musisz nabyc lub rozwinag,
zeby zdobyc ich zaufanie i zy-

skac razem z nimi wptywy?

derzUtacanin. KiG
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Stuchanie —

od poczatku

do konca
(inside and out)
Mike Mather

Broadway (www.broadwayumc.org) to kongregacja niesamowicie zréznicowana
pod wzgledem pochodzenia etnicznego, ekonomicznego, kulturowego, wieku,
przekonan politycznych, seksualnosci, tozsamosci ptciowej i teologi.
To prawdziwy ludzki tygiel. JesteSmy kongregacjg metropolitalna, z duzego mia-
sta, zlokalizowang w jednej z ubozszych dzielnic Srédmiescia, migjskich gett.

Podobnie jak wiekszos¢ gtownych kosciotow protestanckich, stangliSmy
przed faktem odptywu ludzi z naszej kongregacji. Jednocze$nie osoby, ktére
zostaty, stanowig niezwykle zywiofowa i bogata grupe. Niekiedy ci, ktérzy
naleza do kongregacji najdtuzej, wzdychaja za dawnymi dobrymi czasami,
ale przewaznie cieszymy sie wspdlnie naszym zyciem.

ZobowigzaliSmy sie do prawdziwego wzajemnego stuchania — do stucha-
nia, na czym komu zalezy i jakie talenty kazdy z nas wnosi do wspdlnoty.
Dla kongregacji oznaczato to radykalna przebudowe naszego wspdlnego
zycia. Jezeli mamy stuchac sie nawzajem i budowac na swoich wspélnych
talentach i troskach, to jak mamy to zrobi¢? Pierwsze, co zrobilismy,
to zmienilismy ,stary komitet nominujacy” w komitet, ktéry uznat,
ze jego zasadniczym obowigzkiem s3g rozmowy z ludZmi na temat zycia
w naszej kongregacji.

Pozbylismy sie wszystkich komitetow ,programowych” i przyjelismy
prosta zasade, ze jesli nie znajda sie przynajmniej trzy osoby powotane
i oddane zrobieniu czego$ w zyciu kosciota, to zwyczajnie nie bedziemy tego
kontynuowac. UtworzylisSmy jeden nowy, bardzo maty komitet, ktéry nazwali-
$my Animatorzy Ducha (The Animators of the Spirit). Ten trzyosobowy zespét
spotyka sie tylko wtedy, jesli jest potrzeba. Spotyka sie z ludzmi, ktérzy czujg
potrzebe podjecia dziatan w oparciu o ich dary i to, na czym im najbardziej
zalezy. Animatorzy robig wtedy trzy rzeczy:

e 7adajag wnikliwe, niewygodne pytania.
* Wskazuja smocze gniazda [miejsca uciazliwe i przeszkody).
* Modl3 sie za tych ludzi i zachecajg do stuzby.

Powyzsze kroki wzmocnity nasze poczucie, ze nie powinnismy podejmowac
dziafan, jesli nie znajda sie ludzie oddani danej sprawie (,nie réb tego, czego
nikt nie chce”). Bedziemy natomiast dziataé, i to dziata¢ szybko, w spra-
wach, do ktérych ludzie czujg sie powotani. Dzieki temu zrodzita sie bardzo
silna, realna energia i zaangazowanie ze strony ludzi, ktérzy widzg,
ze sig ich stucha, ze docenia sig ich wzbogacajgcy wkiad w nasze
wspdlne zycie.

Postanowilismy tez Swigtowac trzy rzeczy: te z przesztosci, ktérych
juz nie robimy, stuzbe trwajaca obecnie, a takze dzieta wiaénie sie
rozpoczynajace.
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Zdecydowalismy sig, ze bedziemy stucha¢ poza naszymi czterema
Scianami —tak samo uwaznie jak wewnatrz. NawigzaliSmy partnerstwo
z instytucja ds. lokalnego rozwoju dziatajaca w naszej okolicy. Instytucja
ta byta w trakcie procesu planowania strategii, my za$ chcieli$my zatrudni¢
kogo$, kogo nazwalismy ,wedrownym rozméwcg” (Roving Listener).
Ow wedrowny rozméwca, De'Amon Harges, wybiera sobie jedna przecznice
w tygodniu i rozmawia z ludZmi tam mieszkajgcymi. Stucha o tych samych
sprawach, o ktérych my stuchamy w kosciele. Szuka wérdd ludzi talentéw —
bada ich zainteresowania, pasje i miejsca, gdzie sg gotowi dziata¢. Wedrowny
rozmoéwca przygotowuje cotygodniowy raport o tym, co ustyszat, a nastepnie
udostepnia go kongregacji oraz instytucji ds. rozwoju do wykorzystania

w strategicznym planowaniu.

W efekcie coraz wigcej ludzi zaczeto przychodzi¢ na spotka-

Zamiast by¢ postrzeganym  nia z Animatorami Ducha, zeby podzieli¢ sie swoimi dokonania-

jako kosciét ,charytatywny”,  miimarzeniami, co mozna jeszcze zrobi¢ w oparciu o ich prace.

dokonali$my transformacji ~ Zamiast byc postrzegani jako kosciét ,charytatywny”, dokonali-
w stroneg ,kosciota  Smy transformacji w strone ,koSciota inwestycyjnego”. Chodzi
inwestycyjnego”— o0 to, Ze jesteSmy koSciotem, ktdry zainwestuje w twoje marze-
inwestujacego wtwoje  nia —jesteSmy miejscem, gdzie mozesz przyjsc¢ i podzieli¢ sie

marzenia.  tym, co uwazasz za mozliwe.

W wyniku restrukturyzacji i stuchania odkrywamy, ze
mozliwo$¢ bycia wystuchanym czyni cuda. Zamiast chodzic
ze spotkania na spotkanie, ludzie zaczynaja czynnie angazowac sie w zycie
osiedla i kongregacji, odkrywajac, ze wptywa to pozytywnie na wzajemne
porozumienie. PrzyczyniliSmy sie do tego odkrycia i zamierzamy razem nadal
czerpac radoS¢ z tego, co wspalnie lubimy.

Wszystkie starania zespotowego przeorganizowania naszego zycia
w strone wzajemnego stuchania sig i organizacji, ktéra zapewnia, ze efekty
tych rozmow wejda w zycie, odnowity nasze wspdlne zycie. Podniosto nas
to na duchu, przypominajac o dobroci i bogactwie, jakie niesie zycie, i 0 tym,
na czym nam zalezy. No i przypomniato nam tez, Ze nie jesteSmy sami.
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Przemyslenia po
jednej podrézy ABCD
po Australii

Ted Smeaton

ABCD to budowanie na sukcesach i relacjach, dlatego trudno powiedzie¢,
gdzie taka podroz sie zaczyna i gdzie konczy. Czasem trudno jest sprawdzic,
co jest moim albo czyimkolwiek wktadem w spoteczno$¢, w odkrywanie jej
wilasnych zalet, nadziei i mocy. Kazdy trud organizowania spofecznosci ze
swej natury posiada wielu ojcow: partneréw, innowatoréw i budowniczych.
Moja podroz uksztattowali i dalej bedg ja ksztattowali ludzie z komunalnych
osiedli mieszkaniowych, ktérzy w sposéb naturalny przyswoili sobie zasady
ABCD, jak réwniez utalentowani spofecznosciowi facznicy/organizatorzy, czy
tez czotowi praktycy.

Jako miody edukator spotecznoéci ludzi niepetnosprawnych podrézowa-
tem przez tydzien, wraz z Johnem O'Brien, po Nowej Potudniowej Walii (New
South Wales — NSW), szukajgc mozliwosci dla ludzi zaszeregowanych jako
niepetnosprawni, ktérzy wracali do doméw po pobytach w duzych instytu-
cjach. Gdy spedzatem z nimi troche czasu, korzystajac ze wsparcia Johna,

i gdy zastanawiatem sie nad mozliwo$ciami, stato sie dla mnie jasne, ze kazda
osoba ma co$ do zaoferowania swojej spotecznosci, a spotecznosci sg duzo
silniejsze, jesli wszyscy sg w stanie wnieS¢ cos od siebie.

Ta nieskomplikowana, ale wazna nauka pomogta mi pokierowa¢ moim zy-
ciem przez kolejnych 10 lat. W tym czasie pracowatem w Intellectual Disability
Right Service (Stuzba praw ludzi niepetnosprawnych umystowo), pomaga-
tem w zatozeniu Disability Discrimination Legal Services (Pomocy prawnej
w zakresie dyskryminacji 0s6b niepetnosprawnych), wspieratem pierwsza
w Australii niezalezng grupe rzecznikéw ludzi okreslanych jako intelektu-
alnie niepetnosprawni, stawatem w obronie praw rdzennych mieszkancéw,
autochtonow Australii stygmatyzowanych jako umystowo niepetnosprawni,

i pracowatem z rdzennymi spoteczno$ciami nad kwestig sprawiedliwosci spo-
fecznej oraz nad programami sprawiedliwoéci kierowanymi i zarzadzanymi
przez spotecznosci.

W miedzyczasie natrafitem na koncepcje zwigzane z ABCD i stopniowo
wdrazatem te zasady w mojej pracy. Zaczatem réwniez wspétpracowac
z podobnie myslgcymi praktykami. Madre praktyki ABCD byty obecne
w wielu dziataniach organizacji spotecznosciowych, wtaczajac
te powyzsze.

Zwyczajne rozmowy o zdolnosciach, talentach i pasjach, a potem przy-
padek miejscowej samotnej mamy z komunalnego osiedla, ktdra stojac na
schodach od podwdrza rzucita mi na odchodne: ,Moge gotowac”, doprowadzi-
ty ostatecznie do wspdlnego zatozenia ccc catering, czyli matej firmy, ktorej
tworczyniami i wtascicielkami byty kobiety mieszkajace na tym osiedlu.
Przedefiniowanie zrujnowanych komunalnych doméw na miejsca pracy,

a ludzi bezrobotnych na niewykorzystana w pefni site robocza, zaowocowato
nowymi miejscami pracy dla ludzi z tej okolicy.
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Przemianowanie miejscowych dzieciakéw, z rozrabiakéw na istotny zasab,
doprowadzito do powstania niezaleznego centrum edukacyjnego (/ndepen-
dent Learning Centre) — komputerowego o$rodka, gdzie miodziez ma dostep
do Internetu, mozliwo$¢ skorzystania z nauki i doradztwa. OSrodek ten zostat
zaprojektowany przez lokalng mtodziez, za$ zbudowali go cztonkowie klubu
emerytow. Okoliczne liceum zapewnito wsparcie w postaci sprzetu, lokalne
firmy dostarczyty wyposazenie, a Izba Handlowa zabezpieczyta finansowanie.

Pragnienie cztonkow spotecznosci, zeby przekazywac raczej dobre niz zte
informacje o miejscu ich zamieszkania, doprowadzito do powstania gazety
The WAVE Community Newspaper. To tylko pare przykfadéw tego, jak rzeczy
wyrastajg z nadziei, prawdziwego partnerstwa, zauwazania tego, co dobrze
dziata, oraz zasobdw, na ktérych mozna budowac.

Na srodkowym wybrzezu Nowej Walii Potudniowej, gdzie obecnie pracuje,
wielu ludzi zrozumiafo, ze narzekanie urzednikom, jak zle si¢ dzieje wich
spotecznosciach, nie przyniesie im ani pieniedzy, ani innych Swiadczen,

a jedynie obnizy morale pracownikdw spotecznosciowych z okolicy.

Odkryli oni dla siebie idee ABCD i zatozyli Central Coast Community Con-
gress (Kongres Spotecznosciowy Srodkowego Wybrzeza). Zadaniem kongre-
su jest rozw6j regionu od wewnatrz, poprzez rozmowy i budowanie na tym,
co sprawnie dziata. Kongres zwigzaf si¢ ze spofeczno$ciami, instytucjami,
rzadem i lokalnym biznesem, zeby dysponowac kontaktami — w czasie ostat-
nich pigciu lat wydarzyto sig sporo rzeczy. Zorganizowalismy trzy kongresy
dla lokalnej ludnosci, zeby mieszkancy mogli dowiedziec sie wigcej na temat
budowania spotecznosci i czerpac rado$¢ z obecnosci ,prawdziwych ludzi ro-
bigcych prawdziwe rzeczy”. Kazdy kongres to ponad 250 uczestnikéw — cata
inicjatywa okazata sie prawdziwg trampoling dla nadziei i zmian.

The Benevolent Society (Towarzystwo Dobroczynnosci), pierwsza
i najstarsza australijska organizacja spofecznoSciowa — a jednocze$nie
najwazniejszy partner kongresu — stara sie zwalczac nieréowno$ci spofeczne,
tworzac troskliwe i otwarte spotecznosci. Benevolent Society osiggneto swoj
cel, realizujgc szereg programow i Swiadczgc ustugi, pracujac ze spoteczno-
Sciami nad rozwojem innowacyjnych rozwigzan dla przedstawionych wyzwan
spotecznych, a takze oredujac za bardziej sprawiedliwym spoteczenstwem.

Nowym elementem drogi The Benevolent Society jest przystapienie do
realizacji dwdch projektéw ,Communities for Children” (Spotecznosci dla
dzieci) — jednego w zachodnim Sydney i jednego na srodkowym wybrzezu.
Projekty te, finansowane przez australijski rzad, utatwiaja realizowanie zafo-
zeh rozwoju spofecznosci tak, zeby udoskonali¢ rezultaty dla dzieci i rodzin.
Identyfikujemy i wspieramy tacznikéw spotecznosciowych, ktérzy kontaktujg
miodych rodzicéw — migdzy sobg i ze spotecznoscig. Mamy niewielki program
grantowy, dzieki ktéremu dowolna dwoje ludzi moze uzyska¢ fundusze na
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realizacje pomystu, dzieki ktéremu spoteczno$¢ bedzie bardziej przyjazna dla
dzieci, a kazde dziecko bedzie mogto korzystac ze swojego potencjatu. Nowa
grupa moze starac sig o nieco wiekszy grant, ktdry pomoze zrealizowac te
pomysty. Zachecamy réwniez do uczestnictwa w szkoleniach z organizowania
spofecznosci, zeby pomaéc w rozwijaniu umiejetnosci praktycznych

w wymyslaniu i realizacji swoich wizji oraz spajaniu dobrze potaczonej
spofecznosci. Ta koncepcja opiera sie na pomystach wdrazanych wspélnie

z Mike'em Greenem.

Wielu miejscowych organizatoréw spotecznoéci oraz fgcznikéw ma na-
dzieje, Ze wypracujemy swojg wiasna sie¢ do promocji i wspierania roli, jaka
organizowanie spotecznosci moze odgrywac w asystowaniu spotecznosciom
W rozpoznawaniu i organizowaniu ich zasobéw. Wszystko po to, zeby zbudo-
wac wrazliwe i otwarte spofecznosci oraz sprawiedliwe spoteczenstwo.

Mamy plan, zeby ta sie¢/centrum przyczyniafa si¢ do:

* Rozwijania zasobéw i edukacyjnych programéw doradczych oraz wspo-
magania organizatoréw asystujgcych spotecznosciom.

* Podejmowania wiodacych, pionierskich badan oraz rozpowszechniania
najnowszych krajowych i migdzynarodowych wynikéw badan dla
praktykdw, naukowcéw i rzadu.

e Ulatwienia i wspierania rozwoju National Network of Practice (Krajowej
Sieci Praktyk) dla organizatoréw spotecznoSci.

* Opowiedzenia si¢ za nowym rzagdowym wsparciem i zwigkszeniem
funduszy.

* Wspotpracy z sektorem biznesowym w celu budowania partnerstw dla
projektéw z obszaru organizowania spotecznosci.

e Wspierania wymiany migdzy praktykami z innych krajéw.

Ufamy, ze pracujgc nad naszymi wspélnymi wartoSciami i relacjami oraz
utrzymujac nasz peten nadziei optymizm, bedziemy w stanie zisci¢ te wizje.

PO Box 111 Wyone, NSW 2259

TEDS(@BENSOC.ORG.AU
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Taka praca wymaga czasu
Henry Moore

Niefatwo byc jednym z tacznikdéw (gapper). Znajda sie tacy, ktérzy
beda oskarzac cie 0 marnowanie czasu na budowanie spotecznosci.
Inni pomysla sobie, ze masz jakis ukryty, przyziemny powod.

Dla jeszcze innych bedziesz zagrozeniem.

Nieraz przypomina mi si¢ stara bash o skorpionie i Zabie, poniewaz
czasami wydaje sie jakby instytucjom — rzgdowi, szkotom, uniwer-
sytetom, przedsiebiorstwom, agencjom — zalezato wytacznie na
zapewnieniu sobie przetrwania. W catoSci skupiaja sig na ciasnym
robieniu tego, co maja robi¢. Tak to juz po prostu jest.

Skorpion i zabka spotkali sie na brzegu strumyka i skorpion zapytat
zabke: ,Czy przewioztabys mnie na plecach na drugg strone?”. Na co
zaba odpowiedziata: ,Hmm, a skad mam mie¢ pewnos$¢, ze mnie nie
ukasisz?”. Skorpion na to: ,Wiesz przeciez, ze jesli to zrobig, to zgine
razem z tobg. Razem utoniemy, schodzac na dno rzeki”.

Szukanie odpowiednich
relacji miedzy ludzmi
a programami

Zaba odpowiedziata: ,Tak, w sumie to do$¢ logiczne”.
Przeprawiali sie razem na drugi brzeg strumyka, a kiedy
byli w potowie, nagle: ,Cyk!” — skorpion ukasit zabke.
Zaba zaczynafa juz traci¢ czucie, miata $wiadomos¢,

ze lada chwila razem utong, wiec spytata tylko:
,Powiedz mi, dlaczego?”. Na co skorpion odpowiedziat: ,Wiesz, taka
juz moja natura”.

Praca wewnatrz organizacji wymaga czasu i na pewno znajda sie
przeciwnicy tych wysitkéw. Niektdorzy beda sie zachowywac jak

ten skorpion, myslac, ze nie mogg zrezygnowac ze swoich przy-
zwyczajen. Czasami bedzie trzeba przeczekac, az ktos odejdzie na
emeryture, zmieni prace albo zostanie zwolniony, zanim organizacja
sprébuje kierowac przez wycofywanie sie. Ale jestem zdania,

ze musisz pracowac z kazdym materiatem, jaki masz wokot siebie.

Kiedy moje mozliwosci dziatania byty mocno ograniczone, wykorzy-
stywatem wszelkie okruchy wtadzy, jakie miatem, zeby wywierac
wplyw gdziekolwiek sie dato, nawet jezeli oznaczato to relacje z zale-
dwie jedna lub dwiema osobami. Z tego wniosek, ze potrzeba czasu,
aby praca zaowocowafa, ale nawet jesli tylko pare oséb wewnatrz
poczuje sie docenionych i zacznie zauwazac rezultaty, wytworzy
sie poczucie wiasnosci. A jak juz masz fundament, ludzi, ktérzy sa
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wyszkoleni, doSwiadczeni i oddani, mozesz podnosi¢ poprzeczke.
Musisz wciaz i coraz wigcej inwestowac w ludzi. Powinno tez byc
jasne, ze btedy sie zdarzajg i mozna je zaakceptowac, o ile wcigz

prébujemy stuchac i wspiera¢ obywateli.



Ludzie i programy. Silna spotecznos¢
potrzebuje jednych i drugich

Jesli jedynym twoim narzedziem jest mfotek,

to wtedy caty Swiat jest jak gwdZdz.

MARK TWAIN

Dwa narzedzia

Stowa Marka Twaina przypominajg nam o tym, ze
przyzwyczajenia mocno ksztattujg sposob pa-
trzenia na problemy i pracg nad rozwigzaniami.
W rozwigzywaniu probleméw spotecznoéci (com-
munity problem solving), uzaleznienie od progra-
mow narzucajacych rozwigzania moze sprawic,
ze ludzie beda zachowywac sie jak stolarz, kté-
rego jedynym narzedziem jest miotek. Wyobraz

LUDZIE

OBYWATELE
| STOWARZYSZENIA

sobie kuriozalng sytuacje, gdyby kto$ prébowat
pocig¢ drewno poprzez uderzenia mtotem, i jak
dziwne bytoby jego stwierdzenie, ze ,to jedyny
Sposob, zeby tego dokonac”. Robota sztaby duzo
sprawniej, gdyby stolarz miat do dyspozycji za-
rowno miotek, jak i pite, a poza tym dysponowat-
by wiedzg, jak dobra¢ odpowiednie do tej pracy
narzedzia.

PROGRAMY
INSTYTUCJE:

RZAD
ORGANIZACJE
NON-PROFIT

PRZEDSIEBIORSTWA
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W spoteczno$ciowym rozwigzywaniu problemow,
tymi dwoma narzedziami — mfotkiem i pitg —
beda obywatele i stowarzyszenia — ludzie — oraz
instytucje rzadowe, pozarzadowe (non-profit)
i przedsiebiorstwa — programy. Kazde narzedzie
jest warto$ciowe na swoj sposob. Wyrazne roz-
poznanie ich réznego potencjatu umozliwia dobra
wspotprace partnerstw. W dobrze przemyslanych
i wynegocjowanych partnerstwach zaréwno in-

stytucja, jak i obywatele robig to, co wychodziim
najlepie;.

Nawyk polegania wytacznie na programach
w rozwigzywaniu probleméw spofecznosci
ostabia obywateli i ich stowarzyszenia, a takze
przygasza Swiadomos¢ wyjatkowosci wktadu
ze strony obywateli. Pita powoli rdzewieje i staje
sie tepa, a ludzie tracg umiejetnos¢ korzystania
Z niej.

Lekcja z geometrii

Tréjkaty: Instytucje

Instytucje stanowig pewien zestaw narzedzi
w rozwoju spotecznosci, jeden z mechanizméw
zatatwiania spraw. Wszystkie instytucje posia-
daja pewne okreslone cechy. Przedstawiam je
jako tréjkaty, poniewaz majg swojg hierarchie
zwierzchnoéci — odgdrna (top-to-bottom) struktu-
re kontroli, ktdra w schematach organizacyjnych
przybiera ksztatt trojkatow. Instytucje majg cele
do osiggnigcia i produkty do wytworzenia: samo-
chody, wycieczki samolotowe, mieszkania czy
sesje doradztwa. Optacani pracownicy realizujg
program instytucji. Konsumenci korzystaja z ich
ustug i kupuja ich produkty.

Instytucje sg dobrym narzedziem w spotecz-
nosciowym rozwigzywaniu problemow, kiedy
potrzebna jest sprawno$¢, niezawodnos¢, jedno-
litos¢, profesjonalizm i koncentracja. Gdy trzeba
wykonac co$ w duzej ilosci, wedtug jednej, stan-
dardowej formy, idZ do instytucji.

Sztywnos$¢ kontra elastycznos¢. Sita insty-
tucji jest takze zrédtem dylematu. Wydajnos¢
i ujednolicenie moze w efekcie doprowadzi¢ do
pewnego usztywnienia i braku elastycznosci,
co sprawia, ze ciezko jest zareagowac w wy-
jatkowych i ptynnych sytuacjach cechujgcych
spotecznosci. Pragnienie utrzymania produkcji,
przetrwania, moze stac sie dla instytucji priory-

tetem wazniejszym od celow stawianych przez
organizacje.

Klient kontra obywatel. Instytucje moga
kreowac zalezno$¢, odnoszac sig do ludzi jak do
odbiorcéw Swiadczen, co zwieksza wiadze danej
instytucji — a nie jako do ,sprawcow” rezultatu,
co promuje wspdline dobro. Stowo ,klient” pocho-
dzi z faciny i oznacza ,postusznego wyznawce”
(dependent follower), podczas gdy stowo ,oby-
oznacza ,0sobe dziatajgcy i zjednoczong
z innymi”. Im czeSciej problemy spotecznosci

|n

wate

rozwigzywane beda przez instytucje pomoco-
we, zamiast przez mieszkancéw, tym bardziej
prawdopodobne bedzie, ze mieszkancy ci beda
myslec jak klienci czekajacy na ratunek, zamiast
jak obywatele dziatajgcy na rzecz rozwigzania
problemu. Niezamierzong konsekwencjg pomo-
cy profesjonalnych instytucji jest to, ze ludzie
czesto, w miare pomagania im, coraz bardziej
uzaleZzniaja sie od pomagajacego.

Kota: Obywatele oraz ich stowarzyszenia

Narzedzie sktadajace sie z obywateli oraz ich sto-
warzyszen przedstawiam w formie kétek, ponie-
waz s one bardziej demokratyczne (consensual)
w podejmowaniu decyzji. Powstajg wokot spraw,
na ktérych ludziom zaangazowanym zalezy,
cztfonkowie stowarzyszen wykonuja wigkszos¢

pracy. Grupy obywatelskie funkcjonujg raczej
w oparciu o dobrowolne cztonkostwo niz ptatny
personel, ich ,motorem” sg relacje migdzyludzkie
i motywacja do dziafania, ktérymi cztonkowie grup
wzajemnie sig¢ obdarzajq i ktére razem tworza.
Obywatele i stowarzyszenia przoduja w in-
nowacjach, inwencji i elastycznosci. Ich problem
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z kolei polega na tym, ze porozumienia i ptynnos¢
reakcji na zmieniajace sie problemy moze spra-
wia¢, ze odpowiedz stowarzyszenia na problemy
dtugofalowe moze by¢ krétkotrwata i krucha.

DWA MECHANIZMY

ZAL ATWIANIA SPRAW

OBYWATELE
STOWARZYSZENIA

POROZUMIENIA
TROSKA
MIESZKANCY

INSTYTUCJE
ORGANIZACJA

KONTROLA
PRODUKCJA
KONSUMENCI
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Nowa rownowaga w rozwigzywaniu problemow

przez spotecznosci

DWIE DROGI — DWA ROZWIAZANIA

POTRZEBY
(CZEGO BRAKUJE)

l

USLUGAMI
ZASPOKAJAJA
POTRZEBY

l

KONSUMENCI

,ROZWIAZANIEM
SA PROGRAMY”

Obecnie wigkszo$¢ pracy na rzecz rozwigzywania
problemow spotecznosci stanowi wynik dziatalno-
Sci instytucji, rzadu oraz organizacji pozarzado-
wych. Olbrzymi potencjat drzemigcy w obywate-
lach spoczywa na ,fawce rezerwowych”. Ten brak
rownowagi w roztozeniu odpowiedzialnosci wynika
z wyboru drogi, ktéra zaktada pierwszenstwo roz-
wigzan programowych. Idac tg Sciezkg zaczyna
sie od podsumowania potrzeb, okreslenia pro-
bleméw spotecznosci, pod wzgledem Swiadczen
instytucji mogacych sprosta¢ tym potrzebom,
a na kofcu znajduje sie pienigdze i dostarcza ustu-
gi konsumentom, kt6rzy na nie czekaja. Przesadne
poleganie na instytucjach i programach sprawia,
ze trudniej jest odnalez¢ i uruchomi¢ w spoteczno-
Sci zasoby, ktére mogtyby pomdc w rozwigzaniu

ZASOBY
(CO JEST DOSTEPNE)

|

POLACZENIA
| WKLAD

l

OBYWATELE

,ROZWIAZANIEM
SA LUDZIE”

problemdw. Ten dylemat zwigzany z dominacja
instytucji nad ludZmi jest czesto zwigzany z tym,
co nazywamy ,spoteczenstwem konsumentow”
— Swiatem, gdzie to, co dostajemy okresla nas
bardziej niz to, co z siebie dajemy.

Na przyktad, jezeli problem stanowi przemoc
wzgledem mtodziezy, stosowana zwyczajowo
metoda pozwoli zmierzy¢ zakres potrzeb, na-
stepnie ustalone zostang ustugi majgce rozwia-
za¢ kwestie przemocy, jak chociazby zajecia
dla mtodziezy na temat tego, jak zadba¢ o swoje
bezpieczehstwo, edukacja rodzicow czy zwigk-
szenie liczby policyjnych patroli. Jednak istnieje
wiele innych dziatan, ktére moga zrealizowac
sami obywatele w zyciu codziennym oraz dzig-
ki zdolnosci do stowarzyszania sie. Mimo to,

wiekszo$¢ cztonkéw spotecznosci nie uwaza,
zeby mogto pomac bardziej niz zawodowcy. Ale
kto nie ma czego$ do zaoferowania dla polepsze-
nia bezpieczehstwa spotecznosci? Mozna mie¢
swoj wiasny wktad w poprawe bezpieczenstwa,
nie dysponujac profesjonalng wiedzg o przemo-
cy jako problemie spotecznym. Programy to nie
zbawienie Swiata, alfa i omega — ludzie tez sg
rozwigzaniem.

Coraz wigcej instytucji dostrzega swoje ogra-
niczenia i poszukuje nowej réwnowagi. Harmonii,
gdzie wazna role odgrywa zaréwno dziatalnos¢
obywateli, jak i system profesjonalnych $wiadczen.

Jaki jest skutek polegania bardziej na
instytucjach niz na ludziach?

Obrazowatem te koncepcje gérowania progra-
mow nad ludZzmi podczas warsztatéw w wielu
réznych miejscach, proszac ochotnika trzyma-
jacego tréjkat, ktdry symbolizuje programy, zeby
,wspiat sie na krzesto” i zeby programy znalazty
sie wyzej, ponad ochotnikiem trzymajacym kot-
ko, ktére symbolizuje ludzi i stowarzyszenia.
W kazdej z grup wiekszos¢ uczestnikow uwaza
ten widok instytucji panujgcych nad ludzmi za
doktadne odzwierciedlenie sytuacji na ich wia-
snym podwarku. Jak taka konstrukcja wptywa
na instytucje i obywateli?

Zawodowcy pracujacy w instytucjach zazwy-
czaj moéwig o tym, jak sg przyttoczeni, prébujac
robi¢ rzeczy, ktére sg praktycznie niemozliwe
ze wzgledu na niedostatek Srodkow i energii. Lu-
dzie z osiedli i spotecznoéci czesto dajg wyraz
brakowi wiary we wiasne zdolnoSci rozwigzywa-
nia problemoéw — sg przekonani, Ze to instytucje
powinny dostarczac im gotowe rozwigzania. Taka
struktura ostabia obywateli — niewykorzystany
potencjat zanika.

Ta konstrukcja trudno ,potrzasnac¢”. Dynami-
ka pracy podana w przyktadzie jest powszechna
dla wielu ré6znych sytuacji w spotecznosciach.
Jezeli partnerstwo, pracujace nad polepszeniem

4 e Ludzie i programy. Silna spoteczno$¢ potrzebuje jednych i drugich

umiejetnosci czytania w szkotach, sktada sie
w 50% z pedagogow, a drugie 50% stanowig ro-
dzice, to perspektywa zawodowcéw i ich roz-
wigzania bgdg dominowac, dopdki nie pojawia
sie zamierzone starania z obu stron na rzecz
wzmocnienia glosu i czynnego udziatu rodzicow.
0d czego to zalezy? Nie chodzi o to, ze zawo-
dowcy z natury muszg innych kontrolowac. Tak
naprawde w wielu przypadkach profesjonalisci
bardzo chcieliby, zeby zwykli ludzie zaangazo-
wali sie. Jednak rodzice czesciej odwotuja sie
do wiedzy zawodowcéw. Pracownicy obmyslali
dane spotkanie przez caty dzien, natomiast rodzi-
ce pracowali i zafatwiali inne sprawy. Spotkanie
moze odbywac sie w szkole w niedogodnym dla
rodzicéw terminie. Na spotkaniu moze byc uzy-
wany zargon edukacyjny, obcy rodzicom. Mozna
z tatwoscig wymienic z tuzin innych powodéw,
dla ktérych zawodowcy zdaja sie ,okupowac
krzesto”, gérujac nad rodzicami, nawet jesli stara-
ja sie zaktywizowac rodzicow jako uczestnikow.
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CWICZENIE
W niewielkich grupach poroz-
mawiajcie o tych trzech pyta-

niach:

* Jak nainstytucjeiich

Programy ponad ludZmi

Nie wystarczy, ze instytucje powiedza: ,Zostan-
my partnerami”. Potrzeba zamierzonych staran,
zeby stworzyc przestrzen dla obywateli, ktérzy

4 » Ludzie i programy. Silna spoteczno$¢ potrzebuje jednych i drugich

mogliby ,wspia¢ sie na krzesto”, siegajac po od-
powiedzialnos¢ i wiadze.

pracownikéw wptywa
to, Ze ponoszg giowna
odpowiedzialnos¢ za
rozwigzywanie proble-
mow spotecznosci?

e Jak na spotecznos$ciowe
grupy obywatelskie oraz
na cztonkéw spofeczno-
Sciwptywa to, Ze nie s
upowaznieni/legitymizo-
wani do rozwigzywania
problemdw spofecznosci?

Ludzie nieraz proponuja
rozwigzanie, zgodnie

z ktérym instytucja ma
,2€J5C z krzesfa” i stana¢
na tym samym poziomie
co obywatele i stowarzy-
szenia. Czy to wystarczy?

® A
t A

OBYWATELE ,WSPINAJA SIE INSTYTUCJE KIERUJA
NA KRZESt0” PRZEZ WYCOFYWANIE SIE

BIORA NA SIEBIE WIECEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI,
SIEGAJA PO WLADZE

| AUTORYTET

CWICZENIE
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e Jakie czynniki sprawiajg

instytucjom trudnos¢
w ,zejsciu z krzesta”,

a ludziom nie bedgcym

zawodowcami utrudniaja
,wejscie na krzesto”?

PRZEMYSLENIA: Wtym miejscu
zapisz najwazniejsze rzeczy,
ktére wyniostes z dyskusji. Jako
obywatel, co w swoich dziata-
niach mozesz zmieni¢, zeby nie
dopusci¢ do takiej struktury do-

minacji programéw nad ludZmi?

Jakie dziatania skutecz-
nie otworza przestrzen
dla obywateli, zeby mogli
,wejs¢ na krzesto”, oraz
dla instytucji — zeby
mogly ,zejs¢ z krzesta”?

PRZEMYSLENIA: Zapisz, czego

dowiedziate$ si¢ z dyskusji. Jakie

dziatania mozesz podja¢ w celu
zwigkszenia odpowiedzialnosci

obywateli?
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Instytucje kierujg poprzez wycofywanie sie

Spotecznos&ci nabierajg sity, kiedy ich liderzy
i instytucje wspotpracuja na rzecz znajdowania
coraz lepszych odpowiedzi na nastepujace dwa
pytania:

— Jak obywatele mogg byc silniejsi i lepiej
zorganizowani?

— Jakinstytucje mogg lepiej stuzyc
obywatelom, ktérzy stajg sie silniejsi?

Obywatele nabierajg mocy podejmujgc dziatania.
Korzystanie z potencjatu obywatelskiego wzmac-
nia obywatelskie migsnie i przezwycieza niemoc,
poniewaz ludzie zdobywajg pewnosc¢ siebie
i kompetencje. Instytucje s3a silniejsze, kiedy
uczg sie ,kierowac poprzez wycofywanie sie”.

Oznacza to rownoczes$nie oferowanie dobrych
ustug oraz poszerzanie przestrzeni publicznej
poprzez inwestowanie w starania obywateli.

Partnerstwa pomiedzy instytucjami a obywa-
telami powinny byc zorientowane na obywateli,
Swiadomie redukujac site nawykoéw, ktére zamie-
niajg obywatela w konsumenta. Prawdziwe part-
nerstwo posiada site decyzyjng oraz zdolnos¢
do potoZenia pienigdzy na negocjacyjnym stole.
Znaczna cze$S¢ wiadzy i Srodkéw ulega prze-
mieszczeniu — od instytucji do obywateli. Ludzie
zaangazuja sie i beda udzielac tylko wtedy, kie-
dy prawdziwie zasigdg przy stole — uczestniczac
w procesach decyzyjnych i wspétdecydujac
o dystrybucji zasobow.

Rozw6j spotecznosSciowy kontra koordynacja Swiadczen

Niewazne, jak bardzo bedziesz sie starat robigc cos niewtasciwego, bo i tak nic dobrego

Z tego nie wyniknie
DAWNE POWIEDZENIE Z OKLAHOMY

Jezeli chcesz miec€ sos jabtkowy, potrzebujesz ja-
btek. Jezeli chcesz mie¢ marmolade, to potrzeba
ci pomaranczy. Chochys nie wiem jak sig starat,
toitak z pomarahczy nie wycisniesz soku jabtko-
wego. Zawodowcy czesto dziataja, patrzac przez
pryzmat instytucji, i probuja mobilizowac obywa-
teli przy uzyciu organizacyjnych struktur, ktére
majg koordynowac ustugi miedzy instytucjami.
Najpierw zakfadajg organizacje, ktéra gromadzi
przedstawicieli instytucji, a dopiero potem prébu-
ja zaangazowac szerszg spoteczno$¢ do wspot-
pracy. Takie podejscie nie funkcjonuje najlepiej,

poniewaz obywateli mobilizuja relacje, a nie role
petnione w instytucjach czy spefnianie wymagan.
Trudno jest tej samej strukturze partnerskiej po-
dofa¢ zaréwno w koordynacji Swiadczen, jak
i w pracy nad rozwojem spotecznosci.

4 e Ludzie i programy. Silna spoteczno$¢ potrzebuje jednych i drugich

ROZNE DZIEDZINY DZIALALNOSCI
WYMAGAJA ROZNYCH
RODZAJOW ORGANIZACJI

A 0 0 A
® o

A o 0 A

PARTNERSTWO
SPOLECZNOSCIOWE

BUDOWANIE RELACJI
MAJACYCH
ZMOBILIZOWAC
OBYWATEL

@ 0BYWATELE | STOWARZYSZENIA

Poczatek definiuje koniec. Struktury koordynacji
ustug sprawdzajg sie w rozwigzywaniu proble-
mow, ktérymi powinni zajmowac sie eksperci
oraz instytucje dziatajgce w granicach swoich
zawodowych zobowiagzah. Zeby koordynowa¢
dziatania zajmujgce sie problemami z przy-
swajaniem wiedzy, zaburzeniami umiejetnosci
uczenia sig, albo szukajac dzieci, ktére majg pro-
blemy z czytaniem, lepiej zbudowa¢ strukture
wokot instytucji. Jednak angazujac ludzi prosto
ze spotecznosci, lepiej skupic sie od poczatku na
liderach-tagcznikach, dzieki ktérym mozna okre-
§li¢ pilne problemy. Aby zmobilizowac lokalnych

® A A O
A A

®© A A O

KOORDYNACJA
SWIADCZEN

A

USLUGI MAJACE
SPROSTAC
OBYWATELOM

A\ TAWODOWCY | INSTYTUCJE

przedsiebiorcéw do zwigkszania puli miejsc pra-
cy dla ludzi z niepetnosprawnoscia, grupa prowa-
dzaca powinna mie¢ w swoich szeregach obywa-
teli, ktérzy zdobyli juz zaufanie i postuch w kotach
miejscowych biznesmendw.

Kiedy przedstawiciele instytucji strukturalnych
rozpoznajg znaczenie uczestnictwa zwyktych
ludzi poprzez ich stowarzyszenia, odkrywaja, ze
lepiej jest zatozy¢ nowe partnerstwo spoteczno-
Sciowe, zamiast przyciggac obywateli i stowarzy-
szenia do istniejgcych struktur koordynujacych
ustugi.
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Tworzenie przestrzeni obywatelskiej
Partnerstwo spoteczno$ciowe skutecznie anga-
zuje dobrze pofgczonych lideréw, ktérzy korzy-
staja ze swoich znajomosci, zeby do dziatania
przytaczyc tez inne grupy. To moze sie wydarzyc
tylko w przestrzeni obywatelskiej: miejscu, gdzie
agende ustala lider-tacznik. Partnerstwo spotecz-
noSciowe tworzy otwartg przestrzen, w ktérej
obywatele moga wyznaczyc ramy dziatania,
powiedzie¢ ,tak” dziatalnosci, a takze zaprosic¢
do niej innych. Gotowo$¢ w zapraszaniu innych
do uczestnictwa jest uzalezniona od sity moty-
wacji lidera-fgcznika do dziatania. Lider bizneso-
wy pojdzie do innych przedsigbiorcdw, mowiac:
,Chce, zebys$ sie w to wigczyt” tylko dlatego,
ze taka inicjatywa daje mozliwos¢ wyrazenia
wspdlnej troski. Zdolno$¢ ludzi do przekonywa-
nia innych do powiedzenia ,tak” jest ograniczona,
nawet wsrdd najblizszych przyjaciét. Dlatego wia-
$nie partnerstwo spoteczno$ciowe koncentruje
sie na tym, co jest dla spoteczno$ci wazne, a tro-
ska ta wyrazana jest podczas rozmoéw edukacyj-
nych, ktdore odkrywajg motywacje do dziatania.

4 » |Ludzie i programy. Silna spofeczno$¢ potrzebuje jednychidrugich  —— Q1

Jak nie taczy¢ ludzi
i programéw
John McKnight

Zasady i programy odzwierciedlajg nasza reakcje na mape, ktorg
tworzymy dla otaczajacego nas Swiata. Nasza mapa, jak wszystkie
mapy, nie jest samym terenem, a jedynie jego przedstawieniem —
czasami nieprecyzyjnym. Wszyscy styszeliSmy o dawnych euro-
pejskich kartografach, ktérzy przedstawiali ziemig jako ptaska, bez
zachodniej pétkuli. Ich niepoprawne mapy ksztattowaty polityke,
plany i dziatalno§¢ marynarzy, kréléw, narodow i spotecznosci.

Skoro wyptywamy w xxi wiek, warto zweryfikowa¢ mapy, z ktérych
korzysta sie w wiekszosci obecnych proceséw decyzyjnych,

i sprawdzi¢, czy wskazujg one droge do bezpiecznych, madrych

i zdrowych spofecznosci.

A-©

Za kazdym razem, kiedy decydenci polityczni maja szanse zauwa-
zyc teren spotecznos$ci, mapa przez nich rysowana wyglada zazwy-
czaj tak, jak ta pokazana na gorze. Te mape powszechnie okresla sie
jako partnerstwo. Sugeruje ona, ze kazda ze stron jest réwnopraw-
nym wiascicielem lub uczestnikiem danej dziatalnosci. Jednak
niedawne doSwiadczenia prawdziwych relacji migdzy spoteczno-
Sciami a systemem wskazuja, Ze teren w rzeczywistosci wyglada
zupetnie inaczej. W wigkszosci przypadkéw majg miejsce przynaj-
mniej trzy inne rodzaje relacji.

Pierwszg alternatywa jest relacja na ksztatt tej przedstawionej powy-
zej. W tym przypadku przedstawiciel systemu pomocniczego znaj-
duje sie wewnatrz spotecznosci, aby zapewni¢ dostep do lokalnych
potrzeb. Ten rodzaj relacji trafniej okresla sie jako system outreach
(wyjscia z pomoca do potrzebujgcych), a nie partnerstwo.
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Druga forma relacji wyglada jak ta powyzej. W tym przypadku,
spotecznos$c stuzy jako zrddto bezptatnych pracownikéw dla syste-
mu. Bardziej odpowiednim okre$leniem tego stanu bedzie wolonta-
riat niz partnerstwo.

Grafika powyzej przedstawia relacje, w ktérych obywatel jest
wybrany przez system i ma odpowiedzie¢, zareagowac na plan
systemu. Obywatel nie dostaje wtadzy ani prawa glosu, ale jest
doradca. Poprawnie powinno sie to nazywac grupa doradztwa
obywatelskiego, a nie partnerstwem.

Prawdziwe partnerstwo to relacja rownowagi wtadzy pomigedzy
dwoma stronami o indywidualnych interesach. Kazdy broni swojej
wtadzy, odrebnego potencjatu i integralnosci, ale tez zyskuje wiecej
wiadzy dzigki partnerstwu.

Trudno znalez¢ wiele przykfadéw autentycznego partnerstwa tego
rodzaju, pomigdzy systemem a stowarzyszeniami. Rzeczywisty
stosunek sif polega najczesciej na tym, ze system wykorzystuje
spoteczno$¢ stowarzyszen, aby wspiera¢ swoje wiasne cele.

Zasadnicza historia relacji pomigdzy systemami a stowarzyszenia-
miw minionym wieku to wznoszenie si¢ systemu i opadanie spo-
tecznoSci stowarzyszen. Wtasciwa mapa naszych czaséw powinna
przedstawic te relacje chronologicznie w nastgpujacy sposab:

4 » Ludzie i programy. Silna spofeczno$¢ potrzebuje jednychidrugich —— g3

A

Jest to obecnie teren, w ktérym systemy przeszty od réwnosci

w strone dominacji, a potem albo przyémity, albo wypchnety stowa-
rzyszenia razem z ich funkcjami. Stafo sie tak ze wzgledu na dyspo-
nowanie przez systemy wieksza wiadzga, dominacj zawodowcow,
technologia oraz publicznymi i prywatnymi pienigdzmi. Innym
okresleniem wyniku takiej dominacji jest ,spoteczenstwo konsu-
menckie” — ukfad, ktory produkuje niespotykany dotad system
przekonanh oraz tworzy swoistg kulture.

Istota tego systemu przekonan jest twierdzenie, ktére stanowi
element mapy polityki spotecznej, od ktérej wyszlismy. Wedtug tej
mapy to wtasnie systemy generujg nasz dobrobyt. Rozumiemy, ze
nasze zdrowie polega na systemie opieki medycznej. Nasze bezpie-
czenstwo bazuje na pracy systemu wymiaru sprawiedliwosci. Nasze
zabezpieczenie powierzylismy systemom emerytalnym. Edukacja
tozsama jest z systemem szkolnictwa. Pomocy w zachowaniu psy-
chicznej rownowagi szukamy w opiece zdrowotnej, w dziale zdrowia
psychicznego. Nasza sprawiedliwosc to prawnik. Stabilnos¢ rodziny
to system Swiadczen rodzinnych. Nasze domy sg w rekach syste-
mu ubezpieczen — jak Allstate. Nasze domy sg wytwarzane przez
systemowych deweloperdw, jak Caldwell Bankertam. A nasze positki
to produkty z McDonald's.

Kiedy taki system przekonan staje sig dla ludzi dominujaca struktu-
ra spoteczna, to mapa ich starego, dobrego spoteczenstwa wyglada
jak na rysunku po prawe;.
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Chcac opisac go precyzyjnie, nalezatoby uzyc okreslen: wszech-
stronny, skoordynowany, oplatajacy, ekspercki i wieloustugowy —
system.

Decydenci wierzacy tej mapie przekonuja, ze zdolnoS¢ generowania
coraz to wigkszego dobrobytu dla klientow zalezy od dwdch zmien-
nych:

* Rosngcych nakfadéw na system.
* Lepszego zarzgdzania systemem.

Efektem tych zmian ma byc ,reforma systemow”, ktora bedzie
tak skutecznie i cato$ciowo docierac¢ do klientéw, ze nasze obecne
problemy spofeczne zdecydowanie sie zmniejsza. To jest wiasnie
propozycja i mapa, wedtug ktérych mielibysmy nawigowac

w wieku xxi.

7RODLO: A 21ST CENTURY MAP FOR HEALTHY COMMUNITIES AND FAMILIES DO SCIAGNIECIA
NA WWW.NORTHWESTERN.EDU/IPR/PUBLICATIONS/COMMUNITY/CENTURY.HTML © 1997, WYKORZYSTANE ZA ZGODA.

Programy i ludzie:
instytucje moga inwestowac
w jedno i drugie

Czy instytucja moze $wiadczy¢ ustugi i jedno-
czes$nie skutecznie angazowac szerszg spotecz-
no$¢? Odpowiedz jest twierdzaca, jesli kierujacy
instytucja maja jasnos¢ co do réznego rodzaju
struktur organizacyjnych i réznych praktyk,
ktérych kazda z inwestycji wymaga. Instytu-
cja musi nieustannie rozgranicza¢ Swiadczenie
ustug od inwestowania. Taka granica pozwala na
rozwoj réznego rodzaju dziatalnosci. Realizacja
Swiadczeh zaczyna sie od sformutowania pro-
fesjonalnie okresSlonej odpowiedzi na pytanie
0 rozwiazanie, dla profesjonalnie oszacowanej po-
trzeby. Mobilizacja spotecznosci zaczyna sie od
wystuchania obywateli w procesie poszukiwania
odpowiedzi na fundamentalne pytanie: na czym
ludziom zalezy na tyle, zeby zaczeli dziatac?

Doswiadczenie pokazuje, ze w sytuacji, gdy
ustugi i mobilizacja spotecznoéci sg pomieszane,
zadne z przedsiewziec nie dziafa najlepiej. Zarow-
no obywatele, jak i zawodowcy potrzebuja wspdl-
nego jezyka — streszczonego w tym rozdziale —
aby opisac réznice migdzy Swiadczeniem ustug
a mobilizowaniem spotecznoéci. Jasno$c¢ co do
réznego wkiadu kazdej z tych dziatalnosci pozwa-
la na ustalenie odmiennych warunkdw, w ktérych
beda mogty byc najskuteczniejsze.

4  Ludzie i programy. Silna spoteczno$¢ potrzebuje jednych i drugich
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CWICZENIE

W niewielkich grupach oméw-

cie ponizsze pytania:

¢ Jakie problemy pojawia-

ty sie, gdy instytucje

zajmowaty sie jednocze-

$nie ustugami i mobili-
zacjg spotecznosci?

¢ Jakjedna instytucja moze
skutecznie wspomagac te

rézne przedsiewziecia?

PRZEMYSLENIA: Wykorzystaj

to miejsce, zeby zapisa¢ naj-

wazniejsze wnioski, jakie wycia-

gnates$ z rozmowy o sposobach

wspierania $wiadczen i mobiliza-

cji spotecznosci przez instytucje.

4 e Ludzie i programy. Silna spoteczno$¢ potrzebuje jednych i drugich

Jak by¢ oredownikiem zmian

Wiele lat temu pracowatem nad kwestig zanie-
czyszczenia wody w matej spotecznosci zwanej
Commerce City, niedaleko Denver. Zaréwno in-
stytucje stanowe, jak i federalne bagatelizowa-
ty problem. Mimo to mieszkancy wiedzieli, ze
zwoda w ich spotecznosci jest co$ nie tak. Nie po-
suwalismy sie za bardzo do przodu, dopéki pew-
na pani menadzer $redniego szczebla, w Urzedzie

t

OBYWATELE
| STOWARZYSZENIA

OREDOWNICY

— WEWNATRZ INSTYTUCJI

— POMIEDZY INSTYTUCJA
A SPOLECZNOSCIA

— W SPOLECZNOSCI

Ostatecznie, potencjat rozwoju spotecznosci
w oparciu o zasoby (ABCD) mozna zrealizowac
tylko dzigki odwadze, determinacji i przywddztwu
oredownikéw na rzecz przywrdcenia ré(wnowagi
w dziataniach spofecznosci. Tylko dzieki ludziom,
ktdrzy wierzg w obywateli,stojgcych na krzesle” -
przyjmujacych odpowiedzialno$¢ i wiadze — oraz
instytucjom kierujagcym przez wycofywanie sie,
taka fundamentalna zmiana moze mie¢ w ogole

Zdrowia stanu Kolorado, w tajemnicy nie przeka-
zafa nam informacji, ze faktycznie woda byta tam
mocno zanieczyszczona i ze niewiele rzad w tej
sprawie robi. Bez jej pomocy w odkryciu faktéw,
ktére potem stanowity podstawe naszej kampa-
nii, nigdy by nam sig nie udafo. Jakze czegsto ci-
chy bohater pomaga w budowie lokalnej demokra-
cji, gdzie obywatele mogg dziatac¢ jak obywatele.

\

INSTYTUCJE
| PROGRAMY

miejsce. Tacy adwokaci zmian mogg byc etato-
wymi kierownikami instytucji, moga pracowac
na jej obrzezach, mogg pracowac w przestrzeni
pomiedzy instytucja a spotecznoscia, mogg tez
pracowac nad organizacja spofecznosci od Srodka.
taczy ich natomiast jedno przekonanie, ze przy-
sztos¢ silnej, otwartej spotecznoéci to ludzie, kt6-
rzy dziafajg jak obywatele, ktérzy o co$ sie trosz-
czg, a nie jak klienci, czekaja w kolejce na obstuge.
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Zwyczajni ludzie moga
robi¢ niesamowite
rzeczy

Christine Soto

Denver Foundation kieruje poprzez wspieranie okolicznych partnerstw.
Bytam petna obaw, ale tez podekscytowana, kiedy w 1997 roku zatrudniono
mnie do realizacji osiedlowego programu w Denver Foundation. ,Nieosiggalni”
i ,elitarni”, to byty dwa stowa czesto wykorzystywane do opisania spoteczno-
Sciowej fundacji w Denver na poczatku lat 80., kiedy dowiedziatam sie

o jej istnieniu. Chociaz okazato sig, ze te epitety nie byty za bardzo trafne,

tak jednak odbierata to wiekszo$¢ spotecznosci w Denver. Fundacja, zatozona
w 1925 roku, jeszcze w potowie lat 90. miata taka reputacje, poza tym raczej
niewielkie finanse jak na ponad siedemdziesigcioletnig organizacje, no

i jeszcze rade fundacji — sktadajaca sie z cztonkéw ,towarzyskiej

Smietanki”.

Przysztam do Denver Foundation z dwudziestopigcioletnim do$wiadcze-
niem w bezpoSrednim $wiadczeniu ustug i zarzgdzaniu organizacjami poza-
rzadowymi (non-profit), gléwnie zajmujacymi sie rozwojem mtodziezy. Bytam
doradca, zbieratam fundusze, zarzadzatam wolontariuszami. Mimo to nigdy
jeszcze nie pracowatam w klasycznym rozwoju spotecznosciowym. Sadze, ze
okazato sig to zaleta, kiedy zostatam urzednikiem ds. programéw, odpowie-
dzialnym za stworzenie i realizacje tego, co ostatecznie stato sie programem
wzmacniania osiedli pod nazwa Strenghtening Neighborhoods Program —

w ramach Denver Foundation.

Dzisiaj program ten zyskat uznanie catego kraju, ze wzgledu na swoje od-
dolne i skupione wokét mieszkancéw podejscie do angazowania ludzi w prace
nad usprawnianiem zycia na osiedlach, w ktérych zyjg. W 2005 roku $wigto-
wano przekazanie milionowego dolara na granty. Te granty to $rednio 3 tys.
dolaréw przyznawane grupom sktadajgcym sie z trzech lub wigcej mieszkan-
cow — grup nie bedacych organizacjami non-profit. Wystarczy popytac, a ci
co znaja sie na sektorach non-profit okresla Denver Foundation jako najlepiej
pofaczong ze spotecznoSciami fundacje dziatajgcg w zasiegu metropolitalnym
Denver.

Jak ta niegdy$ dretwa i ekskluzywna fundacja przeszta transformacje na
taka skale? | przede wszystkim —
po co?

Dla fundacji odpowiedzig na pytanie
,po co?” byfo jej zaistnienie
w Swiadomosci spofecznosci oraz
potaczenie sie ze spotecznoscia na
poziomie najblizszym obywatelom,
czyli tam, gdzie tego kontaktu zupetnie
nie byto. Jak powiedziat kto§ madry,
staraliSmy sie ,na powrdt wpisac

spoteczno$¢ w struktury fundacji ‘
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spotecznosSciowej”. Chodzito o to, zeby zrobi¢ co$ nowego — co w sumie
faktycznie doprowadzito do nowych czaséw, czaséw otwartosci, dostepnosci,
innowacji i wspoétpracy w Denver Foundation. Byto to réwniez co$ wyjgtkowe-
g0 —w tamtym czasie zadna inna fundacja w stanie Kolorado nie przyznawata
grantéw grupom osiedlowym na udoskonalanie ich dzielnic.

Dla mnie odpowiedz na pytanie ,po co?” tkwita w checi zrealizowania
mojego glebokiego przekonania, ze zwyczajni ludzie, wspotpracujac ze soba,
moga 0siggnac¢ niesamowite rzeczy. Bytam pewna, ze dajac ludziom niewiel-
kie pienigdze wraz z mozliwoscig ich elastycznego wykorzystania umozli-
wiamy realizacje spraw w taki sposéb, w jaki nie zrobityby tego ani zorganizo-
wana filantropia, ani sformalizowane struktury non-profit, ani rzad. Stad tez
wzieta sie jedna z naszych pierwszych zasad: zaufa¢ ludziom.

Moim pierwszym zadaniem byto dowiedzie€ sig, co sig dziato — albo sie
nie dziato — w dzielnicach Denver, a takze jakie modele juz istniaty w Swiecie
filantropii i skutecznie dziataty na tym poziomie.

Moje badania doprowadzity mnie w ré6zne miejsca, ale najistotniejsze oka-
zaly sie Charles Stewart Mott Foundation oraz Asset-Based Community
Development Institute. Na poczatku lat 80. Mott zafozyt grupe fundacji spotecz-
nosciowych rozsianych po catym kraju, aby rozpocza¢ przyznawanie grantow
dla osiedli. Inicjatywa Rainbow Research napisafa serie raportow i ewaluacji
na temat tych staran (www.rainbowresearch.org). Grupa, nie dostajac juz
bezposrednich funduszy ze strony Motta, kontynuowata dziatalnos¢, dzielgc
sie swoim doSwiadczeniem i wiedzg. Przyznawanie matych grantéw grupom
mieszkancow byto jednym z powszechnie wykorzystywanych tam narzedzi.

ABCD Institute rozpoczat publikowanie swoich doswiadczeh i przemyslen
na temat ogromu zasobdw spoczywajacych w spotecznosciach, niezaleznie
od stojacych przed nimi wyzwan. Jezeli sie po nie siegnie i wspomoze, to
zasoby te mogg okazac sie kluczem do ol$niewajacych i pozytywnych zmian.

To, czego dowiadywatam sie z tych obydwu Zrédet, wspétbrzmiato z tym,
czego nauczytam sie od szeregu 0s6b i organizacji. Wzmocnito to moja wiare,
ze skoro ludzie dysponuja potencjatem do dokonywania ogromnych zmian
w swoim otoczeniu, to powinni to robi¢ razem. Kolejna zasada: zachgca¢ ludzi
do wspétpracy.

Pierwsze wyzwanie polegato na tym, zeby ludzie w ogéle aplikowali o te
granty. ChcieliSmy dac¢ ludziom pienigdze na zakfadanie klubéw pozaszkol-
nych (gdzie uczniowie mogliby odrabia¢ lekcje), albo grupowych projektow
artystycznych, albo na remonty doméw senioréw. Nauczytam sie, Zze sama
dystrybucja materiatow drukowanych nie zatatwi sprawy — musielisSmy wyjs¢
do ludzi, opowiedzie¢ im o tym i przekonac¢ ich, ze moga dostac te pienigdze.

Dzieki serii osiedlowych spotkan w Swiat poszta fama, Ze jest taka fun-
dacja, ktéra chce dawac ludziom pienigdze — zwyczajnym ludziom — na cel,
ktory ci mieszkancy uwazali za dobry dla ich okolicy. Prowadzac
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mnéstwo rozmaéw, bytam w stanie zidentyfikowac kluczowa grupe mieszkan-
cow osiedli, ktérzy byli potaczeni z wieloma innymi mieszkancami. Zapraszatam
ich wtedy na spotkanie w pobliskiej kawiarni i prositam 0 pomoc w zorganizowa-
niu wiekszego dzielnicowego spotkania informacyjnego. ZapewnialiSmy darmo-
wy positek i opieke nad dzie¢mi. A potem opowiadali$my im o tych pienigdzach
— 0 pienigdzach, ktére mogli otrzymac, zeby wyprébowac swoje pomysty,
zrealizowa¢ marzenia. Nastepna zasada: i§¢ tam, gdzie sg ludzie.

Najczesciej styszane przeze mnie komentarze z tych spotkan? ,Nie moge
w to uwierzyc, ze Denver Foundation przychodzi do nas i pyta, co bysmy
chcieli zrobi¢”. Zytam w $wiecie non-profit tak dtugo, ze zaczetam oczekiwac
od ludzi wiedzy o takich organizacjach i fundacjach, ktére je wspomagaja.
Byto jasne, ze poza oficjalng strukturg non-profit, Denver Foundation pozo-
staje nieznane. Rety, przeciez fundacje w ogdle pozostajg nieznane. Dzieki
temu wszyscy troche spokornieliSmy, pracownicy i wolontariusze, stawiajgc
wszystko na dotarcie do ludzi.

Jak to zmienito Denver Foundation? Jakie zdarzenia, te drobne i te wiek-
sze, zmienity fundacje z niedostepnej w przystepna, z elitarnej w przyjazna
spoteczno$ciom?

Przenieslismy struktury wladzy do ludzi. Cztonkowie rady przychodzili
na osiedlowe spotkania informacyjne. Bankier i prezes firmy uzytecznosci
publicznej dzielili sig chlebem i wystuchiwali mieszkancéw osiedli. Wspélne
positki zblizaja ludzi do siebie, a spotkania pokazywaty moc jaka tkwi w stu-
chaniu. Dzigki temu statam sie lepszym stuchaczem.

Komitet programu Strenghtening Neighborhoods zmienit wizerunek catej
fundacji. Zaczeli od dobierania mieszkahcéw z okre$lonych osiedli do wspot-
pracy z radg. W koficu mieszkancy uczestniczgcy w komitecie Strenghtening
Neighborhoods zostali wybrani na cztonkow rady fundacji. Jak tylko rada uzy-
skata owa otwarto$¢, nowi cztonkowie rady wywotali kolejne trzesienie ziemi.
W 2003 roku rada fundacji, po raz pierwszy w swojej historii, przegtosowata
przyjecie polityki antydyskryminacyjnej oraz dotyczacej praktyk organizacji
grantéw.

R6znorodnosc i otwartos¢ pracownikéw Denver Foundation zwigkszyty
sie w efekcie zatrudniania do programu Strenghtening Neighborhoods nowych
ludzi. Zatrudnilismy jedynego w historii fundacji dwujezycznego urzednika
ds. programowych. Pracownik Afroamerykanski, z rodzinna tradycjg walki
w ruchu praw cztowieka, dostat posade zastepcy urzednika ds. programo-
wych. Zatrudnili$my imigranta z Meksyku ze wzgledu na jego umiejetnosci
organizowania spotecznosci i zdolno$¢ zapewnienia bezpoSredniego wsparcia
technicznego dla hiszpahskojezycznych mieszkancéw podejmujacych role
lideréw w grupach sasiedzkich.

Kiedy pracownicy i rada zaczeli rzetelniej odzwierciedla¢ rasowg
i etniczng réznorodno$¢ spotecznosci, wtedy dopiero program Strenghtening
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Neighborhoods ruszyt z kopyta. W 2005 roku liczba aplikacji o granty strzelita
pod niebo. Wszelkiego rodzaju grupy sasiedzkie zaczety nas szukac.
Oto kolejna zasada: jeéli jeste$my podobni, ludzie do nas przyjda.

Nieustannie poszukujac sposobdw na rozwdj zasobow spofecznosci, na
poczatku swojej drogi program Strenghtening Neighborhoods zorganizowat
forum dotyczace organizowania spofecznosci, podczas ktérego organizatorzy
wraz z prezesami firm, przeciw ktérym sie organizowano, spotkali sie w dia-
logu dotyczacym osiedlowych lideréw. W wyniku tego zdarzenia, inicjatywa
Strenghtening Neighborhoods przyznata spore granty —w wysokosci 25 tys.
dolaréw i wigcej — przede wszystkim grupom organizujacym spotecznosci,
ktére miaty wptyw na kilka osiedli.

W 2000 roku, podczas przegladu priorytetéw finansowych w programie
grantéw spofeczno$ciowych (Community Grants Program], ktéry byt pierw-
szym programem grantowym fundacji, rada fundacji jednogtoénie przyjeta

priorytet z Civic & Education, ktéry brzmi nastepujaco: posze-

Bedziemy wierzy¢ w ludzi.

rzanie zasobow osiedli poprzez angazowanie mieszkancéw do
wzmocnienia ich osiedli. Fundusze dla organizacji korzystaja-

Bedziemy zachecaé ludzido  cych z organizowania i rzecznictwa jako narzedzi do zmiany
wzajemnej wspotpracy.  spotecznosci zwiekszyty sie w programie Community Grants.

Bedziemy i$¢ tam, gdzie sg

W 2005 roku Denver Foundation zostata jednym z szeSciu

ludzie cztonkéw wybranych jako czes¢ Philanthropic Community

Organizing Collaborative, zatozonej przez Fundacje Forda.

Jest to szczeg6lnie ciekawe, jesli wezmie sie pod uwage
fakt, ze w pierwszym roku mojej pracy w fundacji, dyrektor najwigkszego
w Denver podmiotu organizujgcego spotecznoéci powiedziat mi, ze kilka lat
wczesniej zostat w fundacji ,sptawiony”. Powiedziano mu wtedy, ze Denver
Foundation zwyczajnie nie jest zainteresowana finansowaniem organizowa-
nia spofecznosci, wigc nie ma co zawracac sobie gtowy aplikowaniem. Czasy
sie zmieniaja.

Reinwestycja w to jakze skuteczne narzedzie organizowania spotecznosci
byta dla mnie jak fyk Swiezej wody. Program Strenghtening Neighborhoods
stanowit gléwna site w przeksztatceniu inwestycji finansowych fundacji —
zwracat ludziom wtadze. Uswiadomitam sobie, Ze nawet wielki liniowiec moze
zosta¢ zawrécony — po prostu wymaga to czasu.

Kiedy zastanawiam sig nad wptywem pracy skupionej wokét mieszkan-
cow, nad pracg opierajaca sie na zasobach, nad Strenghtening Neighborhoods,
uderza mnie mnogo$¢ zmian wprowadzonych przez ten wzglednie maty
program —i to, jak wptynety one na zmiane oblicza Denver Foundation.

Oto dowody:

* Przejrzysto$¢ — otwartos¢ dotyczaca tego, jak i z kim fundacja wspot-
dziata —to juz norma.
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* Spetnianie oczekiwan co do bycia reagujacym i dostepnym zasobem
spofeczno$ciowym.

e Stuchanie spotecznosci to teraz koniecznosc.

e Elastyczno$c¢ oraz innowacja sg obecnie wysoko cenione.

* Réznorodno$c¢ i otwartos¢ cechuja dzis pracownikéw, cztonkéw rady
oraz innych wolontariuszy, a takze same granty.

* Priorytet stanowia teraz starania polegajace na wspotpracy.

Ani Denver Foundation, ani ja, nie musimy juz nigdzie zawracac. Praca, parcie
naprzod polegaja na cigglym rozszerzaniu pojecia ,spoteczno$¢” tak, aby
wiaczyc rézne kategorie ludzi marginalizowanych, aby zacheci¢ instytucje
non-profit do traktowania ludzi, ktérym maja stuzyg, nie jako klientow,

ale wspoétpracownikéw, aby nieustannie nalega¢, zeby wszystkie instytucje
non-profit i fundacje przyjety otwarto$¢ za norme i zeby od fundacji
wymagac petnej przejrzystosci.

CHRISTINESOTO @ COMCAST.NET
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PARTNERSTWO
SPOLECZNOSCIOWE
ABCD

+ Posiadane i kontrolowane przez mieszkancow.
+ Pozadany rezultat: mieszkancy funkcjonujg jako skuteczni

obywatele zamiast petni¢ funkcje biernych odhiorcow
Swiadczen.

+ Organizacja spotecznoSciowa angazujaca szerszg spotecznosé

jako lokomotywa dla ABCD.

« Poszukujgce zasobéw zar6wno wewnatrz, jak i poza

spotecznoscig.

+ Jednoczesnie sktonne do wspétpracy, jak i kwestionujgce:

budujace potagczenia miedzy ludZmi i grupami, a czasami
Scierajace sie z instytucjami na rzecz zmian spotecznych.

- Promujace szerokie uczestnictwo - kazdy cztonek spotecznosci

ma co$ do zaoferowania, nie tylko wybrani przywédcy.

+ Wtaczajace - wszystkie talenty sg potrzebne.



Organizowanie spotecznoSciowego
partnerstwa ABCD

Czym jest spotecznoSciowe partnerstwo ABCD?

Kilkoro rodzicéw zbiera sie w grupe, zeby stwo-
rzyc dla mfodziezy miejsca pracy we wspotpracy
z lokalnymi przedsiebiorcami. Sasiedzi organizujg
sig, aby przekonac urzad miasta do zapewnienia
wiekszej liczby ustug rekreacyjnych. Grupa wy-
znaniowa rozwija wymiane edukacyjng —taczy
ludzi chcgeych uczyc siebie i innych takich rze-
czy jak gra na gitarze, ogrodnictwo czy obstuga
komputera.

Kazdy z tych wysitkéw zaczyna sie podob-
nie: krag mieszkancow okolicy, majgcych ze
sobg dobre kontakty, zakfada spoteczno$ciowe
partnerstwo. W ramach partnerstwa mieszkancy
wspotpracujg nad realizacja celu, ktory zmobilizo-

watich do dziatania. W tego rodzaju partnerstwie
— czasem nazywanym organizacjg spoteczno-
Sciowa — wiekszos¢ cztonkdw to zwyczajni oby-
watele, a niekoniecznie pracownicy instytucji
pomocowych. Lokalni mieszkancy oraz ich sto-
warzyszenia majg Swoje miejsce w centrum pro-
cesu decyzyjnego i stanowia podstawowe zrddto
powstajacych rezultatéw. Partnerstwo spotecz-
nosciowe to najpotezniejsze narzedzie stuzgce
mobilizacji spotecznosci. Niniejszy rozdziat zary-
sowuje poszczegdlne kroki, prowadzace do utwo-
rzenia skupionego wokdt obywateli partnerstwa
spofecznoSciowego.

DOBRZE POLACZENI LIDERZY
MOGA ZAANGAZOWAC
SZERSZA SPOLECZNOSC

DO DZIALANIA,BY OSIAGNAC TO,
NA CZYM IM ZALEZY.
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Organizowanie spotecznosci

Organizowanie spofecznoéci gromadzi ludzii gru-
py do dziafania na rzecz tego, na czym najbardziej
im zalezy. Organizowanie moze oznaczac budo-
wanie coraz wigkszego kregu 0séb, ktére podej-
mujg wspotprace — podobnie jak partnerstwo,
ktoére przygotowato miejsca pracy dla mtodziezy,
albo jak sie¢ fgczaca réznych ludzi—jak to zrobio-
no w ramach wspomnianej edukacyjnej wymiany.
Z historycznego punktu widzenia, organizowanie
sie spotecznosci w Stanach Zjednoczonych zjed-
noczyto ludzi pozbawionych wtadzy tak, ze mo-
gli mie¢ swoj glos w procesie decyzyjnym oraz
mogli wptywac na lokalne instytucje. Walka pole-
gafa na wywalczeniu miejsca przy stole dla tych,
ktdérzy zazwyczaj pozostawali na uboczu. Poza
zwigkszeniem odpowiedzialnosci biznesu i rza-
du, w ramach organizowania spofecznosci stwo-
rzono takze lokalne partnerstwa, ktdre dziafaja
w innych celach, jak na przyktfad: Swiadczenie
wzajemnej pomocy, stymulowanie rozwoju
ekonomicznego oraz inkluzja ludzi marginalizo-
wanych.

Kiedy ludzie, ktérzy réznig sie na wiele dos¢
oczywistych sposobdw, dowiaduja sie o tym, co
jest naprawde wazne dla nich wszystkich, czeg-
sto tworzy sie pewne potaczenie, réwnoznaczne
z mozliwoscig odkrycia wspdlnego celu. R6znimy
sie migdzy sobg na tysigce sposobow: wiekiem,
wzrostem, rasa, pochodzeniem etnicznym, reli-
gia, przekonaniami, historig itd. A jednak im gfe-
biej zamyslimy sie nad tym, co jest dla nas naj-
wazniejsze, tym bardziej odkrywamy, ze na tym
samym nam zalezy. Na przyktad wigkszos¢ ludzi
ma podobne marzenia, przezywa leki i nadzieje
zwigzane z przyszfosScig swoich dzieci. Kiedy
podzielimy sie z innymi marzeniami dotyczacy-
mi przysztosci naszych dzieci, powstaje pewna
grupa, co$ wspolnego jednoczy nas i porusza. Or-

ganizowanie wedtug zasad ABCD szuka wfasnie
takich zrédet energii, ktéra uaktywnia sie poprzez
wyrazenie siebie i dziafanie na rzecz wspéinego
celu. Rozmowa uruchamia energie zasilajgca co-
raz lepsze relacje miedzyludzkie i coraz istotniej-
sze dla ludzi dziatania.

Pomysl o organizowaniu jako wcigz powtarza-
jacym sie cyklu trzech oddziatujacych na siebie
aktywnosci: rozmowy, ktdre odkrywajg, na czym
ludziom zalezy, sensowne, ukierunkowane dziata-
nia, zblizajace do tego wiasdnie celu, wreszcie, lu-
dzie, ktérzy nawigzuja w efekcie wspotpracy wza-
jemne kontakty. Ow cykl rozméw, dziatan i taczenia
sie stanowi schemat rozwoju spofeczno$ciowego,
ktéry ma potencjat rozprzestrzenienia sig¢ w spo-
tecznoSci niczym kregi rozchodzace sig na je-
ziorze po wrzuceniu do niej kamienia. Ludzie po-
szukiwanie sensu majg niejako wpisane w swojg
nature, a organizowanie sig jest procesem, ktory
ich do tego sensu prowadzi. W tym cyklu waz-
nych rozmaw, dziafan i relacji kryjg sie energia
i zycie. Te trzy dziatania to rézne przejawy tozsa-
mej, wewnetrznej rzeczywistosci, tego bijgcego
serca spofecznosci.

Grupy lideréw-tacznikéw ABCD skfadaja sie
z ludzi z kontaktami — moga to by¢ mieszkan-
cy, cztonkowie lokalnych stowarzyszen albo
przywodcy kongregacji wyznaniowych, czy
tez liderzy wéréd miejscowych przedsiebior-
cow. Jest to grupa skfadajaca sig z ludzi, ktérzy
Zyja, wspotpracuja lub kultywuja swojq wiare
w obrebie jednej spotecznosci. Funkcjonujg przy
wsparciu ze strony rzgdu, biznesu i systemu
pomocy spotecznej — systemoéw kierujacych
poprzez wycofywanie sie. Grupy lideréw-fgcz-
nikdéw hotdujg zasadzie: ,Nigdy nie réb tego,
czego nikt nie chce”, a potem ustalaja swoj
program stuchajgc tego, na czym obywatelom

zalezy na tyle, ze beda gotowi do dziafania. Za-
danie polega nie na dostarczaniu ustug, ale na
pobudzeniu twérczego potencjatu tkwigcego
w lokalnej spotecznosci. Liderzy partnerstw

5 ¢ Organizowanie spoteczno$ciowego partnerstwa ABCD

spotecznosciowych ABCD dziatajg na bazie
ptynacego z gtebi serca przekonania, ze kazdy
posiada jakies dary, ktdre sg potrzebne spotecz-
nosci, by mogta byc jeszcze mocniejsza.

ODKRYWANIE
TROSKI

TWORZENIE

POLACZEN

DZIALANIA
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Kroki prowadzgce do zorganizowania partnerstwa

spotecznoSciowego ABCD

Istnieje zazwyczaj szeS¢ krokdw prowadzgcych
do zatozenia silnego partnerstwa spofecznoscio-
wego ABCD. Poprzez te kroki cykl organizowania
dziatah —tworzenia potaczen, odkrywania troski,
podejmowania waznych aktywnosci — przepty-
wa od grupy inicjujacej ku grupie lidera-fgcznika
i dalej do grupy partnerstwa spotecznosciowego
ABCD. Kazdy cykl angazuje coraz szerszy krag
obywateli i stowarzyszen w prace nad wzmac-
nianiem ich spotecznosci. Oto te kroki:

— Grupa inicjujgca rozpoczyna prace.

— Zatrudnia i ksztatci organizatora spotecznosci
ABCD.

— Podejmuje rozmowy edukacyjne w celu
zbudowania grupy lideréw-tacznikow.

— Odkrywa wiasciwe problemy dzigki
rozmowom edukacyjnym.

— Rozwija partnerstwo spotecznoSciowe
ztozone z dobrze pofgczonych ludzi
podejmujacych dziatania w danej sprawie.

— Znajduje i uruchamia zasoby stuzace
rozwigzaniu problemu.

e

m“Engq_S POLECZN 0S¢y

ODKRYWANIE
TROSKI

We

ODKRYWANIE
TROSKI

TWORZENIE
POLACZEN

DZIALANIA

5 ¢ Organizowanie spoteczno$ciowego partnerstwa ABCD

Grupa inicjujaca

Grupa sktada sig z 0s6b prywatnych i przedstawi-
cieli instytucji, stowarzyszen czy grup wyznanio-
wych, ktérzy chca zainwestowac i wspomagac
formacje partnerstwa spoteczno$ciowego sku-
pionego wokdf obywateli. Grupa inicjujgca moze
zapewnic¢ fundusze, wspiera¢ w rozwigzywaniu
kwestii podatkowych, budowa¢ system wsparcia,
atakze usuwac przeszkody na drodze do zatoze-
nia grupy organizujacej sie pod egida lidera-facz-
nika. Ta grupa moze wcigz dziata¢ po zawigzaniu

sie partnerstwa spofeczno$ciowego jako grupa
sojusznicza skfadajgca sie z dobrze potgczo-
nych ludzi, ktérzy potrafig otworzyc, kiedy trze-
ba, odpowiednie drzwi albo werbowa¢ nowych
partnerow do grupy organizacyjnej ABCD. Grupa
inicjujgca zatrudnia organizatora spotecznosci
i kieruje jego dziataniami, dop6ki nie zawigze sie
grupa lideréw w partnerstwie spofecznosciowym,
bo wtedy ona juz przejmuje te role.

CWICZENIE

Grupa inicjujaca

Oméwic ponizsze trzy pytania

w niewielkich grupkach:

e Jak wyobrazasz sobie

dziatalnos¢ tej grupy

w twojej spotecznosci?

 Jakiego rodzaju mieszkan-

cy i grupy byliby wartoscio-

wymi cztonkami tej grupy?

e Czyznasz kogos, kto bytby

takq osoba, potrzebna gru-

pie ,na dobry poczatek”?

PRZEMYSLENIA: W tym miej-

Scu zapisz swoje spostrzezenia

po rozmowie na temat grup ini-

cjujacych. Co jest najwazniejsza

rzecza, o jakiej nalezy pamietac

podczas zakfadania i dziatania

takiej grupy?
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Zatrudnienie i ksztatcenie organizatora spotecznoSci ABCD

Talenty organizatora ABCD

Organizatorzy spotecznos$ci to ptatni pracow-
nicy partnerstwa spotecznosciowego. Organi-
zator towarzyszy w zaktadaniu grupy lideréw,
a nastepnie pomaga jej podprowadzi¢ cztonkéw
spotecznoéci blizej do relacji i dziatania. Organiza-
torzy pracuja nad tym, zeby obywatele ,wspieli
sie na krzesto” i podjeli skuteczne dziatania.
Dobry organizator jest Swietnym stuchaczem,
ale rowniez potrafi przekonac. Stucha i odkry-
wa, na czym ludziom zalezy na tyle, ze podej-
m3 sie jakich$ dziatan, a nastepnie sprawia, ze
ludzie uznaja siebie

Organizatorom spoteczno$ci

samych za zdolnych
chodzi o to, do skutecznego roz-

zeby kto coé zrobit.  Wiazywania waznych

dla nich kwestii. Orga-
JOHN MCKNIGHT

nizator jednoczesnie
dodaje otuchy i sta-
wia wyzwania, pomaga obywatelom rozbudzic¢
w nich pewnos¢ siebie i uSwiadomi¢ posiadane
umiejetnosci. Dobry organizator wierzy w dang
spoteczno$c. RadoS¢ sprawia mu uczenie innych
i skory jest do budowania relacji, w ktérych moze
wywiera¢ wptyw, nie stojac na pozycji oficjalnego
zwierzchnika osob, ktérych organizacja sie zaj-
muje. Podoba mu sie wyzwanie, jakie wigze sie
z samodyscypling i samostanowieniem.
Organizatorzy wspierajg powstanie grupy lide-
row, ktéra potem przejmuje nad nimi kierownic-
two, wigcznie z ich zatrudnianiem i zwalnianiem.
Organizatorzy ABCD koncentrujg sie na wyko-
rzystaniu daréw kazdego cztonka spotecznosci.
Wymagaja i zachecaja grupe przywodcow do sie-
gania dalej i gtebiej po zasoby oraz energie ludzi,
ktérzy sa czesto pozostawieni sami sobie.
Sprawdzianem dla organizatora jest empower-
ment coraz szerszych kregdw obywateli i stowa-

rzyszen. Przywa6dztwo, pofgczenia, uczestnictwo
oraz rezultaty wzmacniajg sig, jesli ludzie wciaz
staraja sie dziata¢, idac za glosem serca, na fun-
damencie relacji. Dla poréwnania, aktywistow
czy rzecznikéw ocenia sig wedtug tego, co sami
zrobili dla ludzi i dla sprawy, ktdrg reprezentuja.

Kryterium oceny organizatoréw jest liczba
obywateli i stowarzyszen, ktére méwig ,tak” dla
partycypacji i ,tak” dla dziatania. A to oznacza
konieczno$¢ bycia asertywnym w poszukiwaniu
ludzi i zapraszaniu ich do uczestnictwa w dziafa-
niach. 0znacza to rowniez gotowo$c do przyjecia
odmowy i kontynuowanie dziatah nawet wtedy,
gdy taka sytuacja nastapi. Dobry organizator
powinien byc jak mgj ojciec, ktéry byt Swietnym
sprzedawca, ufajagcym, ze kolejny klient czeka
tuz za rogiem. Raz sprzedat budynek na targach,
na ktorych eksperci zniechecali go do poszuki-
wania kupujacych. Méj ojciec odpart na to: ,Nie
przejmuje sie tymi wszystkimi, ktérzy nie chca
go kupic. Ja tylko chce znalez¢ te jedng osobe,
ktora go kupi!”. | udato mu sie. Dobrych organiza-
toréw cechuje podobna determinacja — pasjonuja
ich zmagania z trudnymi sytuacjami.

Dobrzy organizatorzy przychodzg z réznych
stron. Jest wiele rzeczy, ktérych muszg sie na-
uczyc, ale nie ma szczegdlnego schematu na
zyciorys, ktéry ich do tego przygotuje. Wspalnie
cechuje ich wiara w ludzi i sympatia dla nich, gu-
stujg w owych przepychankach zycia spoteczno-
Sciowego i pasjonuje ich mobilizowanie obywateli
na rzecz sensownych dziatan. Swoje organizacyj-
ne talenty wspierajg ciezka praca.

5« Organizowanie spoteczno$ciowego partnerstwa ABCD

CECHY POiA,DANE U ORGANIZATORA
SPOLECZNOSCI ABCD:

—= TWORCA RELACJI MIEDZYLUDZKICH, tACZNIK

—> DOBRY SPRZEDAWCA

— NIE JEST LIDEREM, ALE DOBRZE IDZIE MU
ZJEDNYWANIE INNYCH LUDZI DO DZIALANIA

— NAUCZYCIEL
—= MYSLI KRYTYCZNIE

— SZUKA POTENCJALU | BEZ PRZERWY WIDZI
,SLKLANKE DO POLOWY PELNA”

—> TWARDY | ZDYSCYPLINOWANY

— UMIE STAWIAC WYSOKIE WYMAGANIA ORAZ WSPIERAC

Organizatorzy na etacie i nieoptacani liderzy
spoteczni

Niemal kazde skuteczne partnerstwo spofeczno-
Sciowe zatrudnia organizatora. Liderzy obywatel-
scy sg zwyczajnie za bardzo zajgci normalnymi zy-
ciowymi obowigzkami, zeby po$wiecic sie waznej
dziatalnosci, bez wsparcia ze strony odpowiednich
pracownikéw. Biorgc pod uwageg to, jak w dzisiej-
szych czasach ludzie skuteczni sg zajeci, powie-
dzenie ,organizatorzy moga wypracowac sobie
brak pracy” to juz nic wigcej jak pie$h przeszioSci.
Liderzy spofeczni—ludzie majgcy postuch posréd
reszty obywateli darzacych ich zaufaniem — oddaja
swoja wiedze o spofecznosci, aby wskazac obsza-
ry, w ktérych sensowne dziatanie moze przynies¢
najlepsze zmiany. Kontakty i wiarygodnos$c tych
ludzi pomagajg zaangazowac innych, aich energia
stuzy przeksztatceniu dyskusji o wspdélnych pro-
blemach w czyny. Organizatorzy idg w kierunku
wskazanym przez tych lideréw i poSwigcajg swoj
etat pracy na zebranie i obstuzenie organizacji,
ktéra bedzie narzgdziem do rozwoju spotecznosci
w oparciu o zasoby (ABCD).

Niekiedy instytucje chcg zapfaci¢ obywate-
lom za to, zeby zachowywali si¢ jak obywatele.
Proponuja pienigdze tym, ktérzy uczeszczajg na
spotkania planowania spofecznosci. To zawsze
jest btedem. Jest to pomylenie wymiany pie-
niedzy z wymiang wzajemnych trosk — ta druga
stanowi dar obywateli. Wspieranie uczestniczenia
poprzez pyszne jedzenie, darmowg opieke nad
dzie¢mi lub oferowanie transportu — pozytywnie
zacheca. Ptacenie komu$ za odgrywanie roli oby-
watela — jest ponizajace.

— 11
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CWICZENIE

W matych grupach omoéwecie te
zagadnienia:

* Kto z ludzi tobie znanych
jest dobry w motywowa-
niu innych do dziatania?

e Jaka jest ta osoba?

¢ Jak sadzisz, co pomogtoby
we wspieraniu i w rozwoju
takiego organizatora?

PRZEMYSLENIA: Wtym miejscu
zréb mate podsumowanie tego,
czego nauczyte$ sie podczas
dyskusji. Czego bedziesz szukac
uorganizatora? Jak wspomozesz
ludzi w rozwijaniu ich daru do or-

ganizowania?

Talenty dobrego organizatoraABCD

Uczenie sig, jak by¢ organizatorem
Organizowanie to sztuka taczaca szereg praktyk.
Nie jest to tylko zestaw prostych technik, ktérych
mozna sie nauczyc¢ w szkole albo z kart ksiegi
(wiacznie z ta, ktorg whadnie czytasz). Organiza-
torzy ucza sie poprzez praktyke i przemyslenia
z tg praktyka zwigzane. Konsultacje i szkolenia
z ludZmi bardziej doSwiadczonymi kieruja cyklem
dziatan i refleksji, dzigki czemu ro$nie wiedza
i umiejetnosci, ktére pozwalaja organizatorowi
na petniejsze i skuteczniejsze wykorzystywanie
jego talentéw. W budzecie partnerstwa spotecz-
nosciowego powinno znalez¢ sie miejsce nie tyl-
ko na wynagrodzenie organizatora, ale réwniez
Srodki na jego konsultacje i uczestnictwo w roz-
nych procesach edukacyjnych.

Krag edukacyjny ztozony z ludzi, ktérzy re-
gularnie spotykajg sie z organizatorem, uwaznie
wystuchuja jego podsumowanh wykonanej pracy,
a takze wspierajg go w wycigganiu wnioskow, to
potezny Srodek dopetniajacy to, czego organi-
zator moze sie nauczyc z konsultacji i szkolen.
Pytania zadawane przez krag edukacyjny sa bez-
posrednie:

— Co dziata sprawnie?

— Jakie sg maksymalne mozliwosci na stan
obecny?

— Czego trzeba, zeby podjac dziafania
w kierunku maksymalizacji mozliwosci?

— Jakie sg najwazniejsze wnioski z obecnych
wydarzen?

Najwazniejszym zadaniem ewaluacji jest ucze-
nie sig, a nie monitorowanie, a najskuteczniej-
szg formg oceny jest kierowana samoocena.
Pie¢ standardéw stanowi konstrukcje, ktéra
pomoze organizatorowi unikng¢ rozproszenia
i putapki w postaci przeciagzajacej i nieefektywnej
pracy.

5« Organizowanie spoteczno$ciowego partnerstwa ABCD
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STANDARDY JAKOSCI
DLA ORGANIZATOROW

PRZEPROWADZANIE ROZMOW EDUKACYJNYCH. Ile rozmow
edukacyjnych przeprowadzites w tym tygodniu? Jesli bedac
petnoetatowym organizatorem nie przeprowadzasz 15-20 rozméw
tygodniowo (kazda po 30-60 minut), to nie zajmujesz sie przede
wszystkim organizowaniem, tylko czyms$ innym. Moze to nawet
by¢ co$ pozytecznego, ale nie bedzie organizowato powierzonej

ci spotecznosci. Organizowanie wymaga budowania relacji
poprzez rozmowy. Te szanse wystuchania sg sposobem, w jaki
przygotowujesz teren w swojej spotecznosci pod uczestnictwo,
organizacje i istotne dziatanie.

ROSNACE UCZESTNICTWO LIDEROW I CZEONKOW. Na poczatku
lokalnej inicjatywy zadaniem organizatora jest stworzenie

i rozwoéj grupy lideréw-tgcznikéw, bedgcej w centrum partnerstwa
spotecznosciowego. Czy ta grupa rozrasta sie z tygodnia na tydzien?
Jakie mozesz przedstawi¢ konkretne dowody na to, ze spotkania
grupy lideréw-tacznikéw sg produktywne? PéZniej, koncentracja
przenosi sie na rozszerzanie cztonkostwa ludzi czynnie pracujacych
na rzecz spotecznosci poprzez partnerstwo spotecznosciowe. Czy
réznorodnos¢ ludzi czynnych w partnerstwie spotecznosciowym
odzwierciedla r6znorodnoS¢ catej spotecznosci? Jakie przedstawisz
dowody na to, ze grupa zyskuje kompetencje pomagajace ludziom
dodSwiadczy¢ odmiennosci jako Zrédta sity, a nie jako problemu lub
kwestii budzacej zaktopotanie? Czy partnerstwo spotecznos$ciowe
moze szczerze przyznac, ze ,tka gobelin z r6znych nici”?

ZAPROSZENIE DO WSPOEPRACY LUDZI ZMARGINALIZOWANYCH.
Czy coraz wieksza liczba ludzi, ktérzy zwykle nie byliby uwazani
za posiadaczy talentow, jest czynnie wtgczana w prace w roli
uczestnikow? Czy angazujesz tez mtodziez? Emerytow? Ludzi
niepetnosprawnych? Ludzi zyjacych na zasitkach? Czy w twojej
grupie i w spotecznosci roSnie przekonanie, ze kazdy ma co$ do
zaoferowania?

BUDOWANIE PROGRAMU WOKOt OBYWATELI. Czy program dziatania
partnerstwa spotecznosciowego pochodzi od grupy lideréow-
-tgcznikéw, czy moze raczej ze strony organéw rzadowych, z pomocy
spotecznej, czy instytucji przyznajgcych granty? Czy program
dziatania powstaje w wyniku wstuchania sie w spotecznod¢ dzieki
licznym spotkaniom i przeprowadzonym rozmowom? Czy masz
dowody wiekszosciowego poparcia cztonkéw danej spotecznosci

dla dziatan na rzecz obranego problemu? Czy twoje partnerstwo

5« Organizowanie spotecznoéciowego partnerstwaABCD ——— 11§

spotecznoSciowe robi to, co chcg robié ludzie z tej spotecznosci,
czy moze raczej rohicie co$, co kto$ inny uwaza za im potrzebne?

REZULTATY. Osiggasz cokolwiek, czy tylko gadasz albo motasz

sie miedzy dziataniami? Jakie przedstawisz dowody na to, ze

twoje partnerstwo spotecznosciowe jest coraz bardziej skuteczne
w docieraniu do nowych cztonkéw, w planowaniu, w stawianiu
sobie celow, przeprowadzaniu badan, znajdowaniu zasobow,
nawigzywaniu kontaktéw, a takze w uzyskiwaniu rezultatow

w sprawie konkretnych probleméw? Jak opisatbys, jako organizator,
swéj wktad w skuteczno$¢ partnerstwa spotecznosciowego?
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Budowanie poprzez rozmowy edukacyjne

Rozmowy edukacyjne s kotem zamachowym
w organizowaniu spofecznosci. Petnoetatowi or-
ganizatorzy zazwyczaj wykonuja 15-20 takich
rozmoéw tygodniowo. Liderzy-tacznicy réwniez
praktykujg ten rodzaj aktywnego stuchania
i nawigzywania kontaktéw. Zapraszanie ludzi do
waznych i sensownych rozméw, to pierwszy ruch
w strone przekroczenia granicy miedzy bierno-
Scig a postawg obywatelska. Najpierw wsrod
lideréw-tacznikéw bedacych w centrum spotecz-
noSciowego partnerstwa, a potem wsrdd coraz
szerszej grupy réznych obywateli, ludzie zaczy-
najg odnajdywac rzeczy, na ktérych zalezy im na
tyle, zeby podjac jakie$ dziatania. Zastanowienie
sie nad rezultatami wielu rozmoéw ksztattuje obraz
tego, co obywatele uznajg za zajmujace i jakie za-
soby sa dostepne dla tej spotecznosci. To wspdine
poczucie troski i dzielone zasoby pozwalajg gru-
pie liderow-tgcznikdw sformutowac problem, ktéry
zmobilizuje spotecznoSc.

Cele rozméw edukacyjnych

Rozmowa edukacyjna to mozliwos¢ zbudowania
relacji poprzez znajdowanie motywacji do aktyw-
nosci — troski produkujacej potaczenia i dziatania.
Kazdy z obywateli ma osobiste motywy dziafa-
nia i kazde z obywatelskich stowarzyszeh albo
zwigzkéw wyznaniowych ma réwniez wspélne
motywy dziatania. Sprawa, na ktorej obecnie
stowarzyszeniu najbardziej zalezy, moze, ale
wcale nie musi byc zawarta w oficjalnym hasle
przewodnim —w przypadku wielu stowarzyszen
oficjalne oSwiadczenia moga nie nadgzac za po-
stepem problemdw lub zadan jej cztonkéw. Stu-
chacz pracuje najpierw nad tym, aby zrozumie¢
na czym danej osobie lub stowarzyszeniu zalezy
na tyle, ze jest gotowa do dziatania. A wtedy stu-
chacz zapytuje sam siebie:

— Jak motywacja tej osoby lub stowarzyszenia
wplata sie we wzér naszego partnerstwa
spoteczno$ciowego?

— Jakie zasoby mogg oni wnieS¢ ze sobg?

— Cojeszcze taczy i dopetnia te troske/sprawe
popychajacg ich do dziatania?

CELE ROZMOW EDUKACYJNYCH

—» NAWIAZANIE SILNIEJSZEJ RELACJI

— ODKRYCIE MOTYWACJI DO DZIALANIA

—= 7BADANIE WSPOLNYCH INTERESOW ORAZ
WYJASNIENIE MOZLIWYCH KROKOW DZIALANIA

— ZNALEZIENIE INNYCH MOZLIWOSCI

Elementy rozmowy edukacyjnej

Mozliwosci odbycia dobrych rozméw edukacyj-
nych narastajg jak kula $niezna. Pierwsza rozmo-
wa z cztonkami grupy lideréw-tagcznikéw skutku-
je listg nowych kontaktéw. Lista ta szybko sie
rozrasta, poniewaz rozméwcy wskazujg innych,
ktérym réwniez zalezy na niektdrych aspektach
interesujacych grupe inicjujaca. W poczatkowych
rozmowach dobrze dziata obecnosc lidera (osoby
majacej postuch) ze stowarzyszenia (ktére juz
jednoczy ludzi i wspiera ich potencjat do dziafa-
nia), ktéry demonstruje motywacje do dziatania
i ma potencjalny interes wspoélny z partnerstwem
spotecznoSciowym ABCD.

Dobre maniery stuzg dobrym rozmowom.
Spotykaj sie z ludZmi w porach i miejscach, ktére
im pasuja i s komfortowe. Badz punktualny i nie
zajmuj wiecej czasu niz te 30-60 minut, na jakie
zgodzita sie dana osoba. Traktuj ludzi z szacun-
kiem i uwaznie ich stuchaj.

Przeprowadzaj rozmowy pojedynczo lub
z dwojgiem rozmoéwcéw. Po kilku rozmowach spo-
tkaj sie z innymi osobami przeprowadzajgcymi
rozmowy, zeby podzieli¢ si¢ doSwiadczeniami,
podsumowac je i zastanowi¢ wspélnie nad tym,
czego sie dowiadujecie —a w razie potrzeby zmie-
ni¢ co$ w procesie.

Skuteczne rozmowy edukacyjne zaczyna-
ja sie od prostych odpowiedzi na dwa wazne
pytania:

— Kim jesteSmy? Dobra odpowiedZ na to
pytanie ustala twoje kwalifikacje jako
przedstawiciela grupy, ktérg warto traktowac
powaznie. Unikasz dzigki temu sytuacji,
kiedy osoba przeprowadzajaca rozmowe
edukacyjna jest postrzegana jako kto$
,Znikad”.

Jestesmy z ABCD Organizing, grupy jedenastu
stowarzyszen sqsiedzkich, pracujemy
wspdlnie nad stworzeniem mozliwosci

5 ¢ Organizowanie spoteczno$ciowego partnerstwa ABCD

dobrego zatrudnienia dla mfodziezy z naszej
spofecznosci. Wasz pastor, wielebny Smith,
zaproponowat nam takie spotkanie.

— Dlaczego sig spotykamy? Chodzi tu o proste
i bezposrednie oSwiadczenie, jaki wspélny
interes jednoczy wasza grupe. Grupa lideréw-
-facznikow opracowuije trzon tej deklaracji,

a potem kazdy prowadzacy rozmowe
edukacyjna w imieniu grupy zaczyna od
wygtoszenia tej wiasnie deklaracji celu. Jest
to wystanie sygnatu do catej spotecznosci, ze
dana grupa organizuje sie wokot konkretnej
sprawy. Deklaracja celu stawia spotecznosci
pytanie o problem i zostawia danej osobie
miejsce na wyrazenie swoich bolgczek

i pomystdéw. Nie probuje sprzedawac
gotowych odpowiedzi.

Wspdtpracujemy po to, aby utworzyc dobre miejsca
pracy dla mtodziezy z naszej spotecznosci. Chcieli-
bysmy ustyszec, co masz na ten temat do powie-
dzenia i co sqdzisz o naszych dotychczasowych
pomystach.

Po uzyskaniu odpowiedzi na te dwa pytania,
rozpoczynamy rozmowe edukacyjna:

— Wprowadzenie. Jest to rozgrzewka, dzigki
ktdrej osoby rozmawiajgce mogg porozumiec
sie co do swojej relacji albo odkry¢ wspéine
interesy i kontakty.

— Okre$lenie motywac;ji do dziatania. Owo
pytanie —na czym zalezy ci na tyle, zeby
podjac dziatania — stanowi sedno rozméw
edukacyjnych, ktére zachecajg dang osobg
do méwienia o swoich motywacjach do
dziatania. Nalezy dowiedzie¢ si¢ najwigcej
jak to mozliwe o marzeniach, zmartwieniach
i talentach tej osoby. Dobra rozmowa pozwala
cztowiekowi méwic o ogdinej motywacji
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1-1 NOTATKI Z ROZMOWY POGLADOWE])
(PRZYKLAD)

DATA

IMIE I NAZWISKO

ADRES

TELEFON

E-MAIL

FAX

ZAWOD

KTO ZAPROPONOWAE KONTAKT?

1.

Mozliwosci, zdolnosci i umiejetnosci
do wniesienia?

. Problemy i zmartwienia, nad ktérymi chcesz

pracowac?

. Co z .. (tu konkretny problem, nad ktérym

pochyla sie partnerstwo spotecznoSciowe
ABCD)? Czy ci na tym zalezy? Czym
moglibySmy sie zajac, zebys i ty sie
zaangazowat?

. Silne relacje z innymi (stowarzyszenia oraz

instytucje)?

. Ewentualne zadania/role w partnerstwie

spotecznosciowym ABCD?

. Propozycje dalszych kontaktéw dla nas (imie

i numer telefonu)?

do dziafania, ale tez o konkretnych
zmartwieniach, marzeniach i talentach,

ktdre facza te osobe z celami partnerstwa
spoteczno$ciowego. Pomocne moze okazac
sie zadanie pytania z rodzaju: ,Czy chciatbys
zaprezentowa¢ komu$ mtodemu swojg prace?”.

— Zachgcanie do kolejnych krokéw. To pytanie
— co chcesz zrobi¢? — daje danej osobie
szanse potgczenia sie z partnerstwem
spoteczno$ciowym ABCD. Niektérzy ludzie
beda gotowi do dziatania juz po rozmowie
edukacyjnej. Istotne bedzie zaproponowanie
kolejnego kroku, ktéry mozna zrobi¢ w celu
wiekszego zaangazowania. Moze to byc
spotkanie ludzi, ktérych tacza niektoére
aspekty problemu (np. s3 zainteresowani
uzyskaniem pomocy parafii w tworzeniu
miejsc pracy dla mtodziezy). Moze to by¢
zaproszenie do udziatu w promocji lub
dziatalnoSci badawczej.

— Szukanie innych. Kogo jeszcze powinnismy
zaprosic¢ do rozmoéw edukacyjnych? To pyta-
nie — kto jeszcze z 0s6b znanych tobie
mogtby z nami wspdétpracowac? —to zasiew
pod rozwdj sieci.

Po rozmowie z kilkoma osobami, liderzy-tacz-
nicy gromadza sie, by ocenic jak przebiegajg te
rozmowy, omowic problemy, przejrze¢ pytania
pod katem otrzymywanych odpowiedzi, a takze
przedyskutowac dokonane odkrycia — zaréwno
w kontekscie ludzi chetnych do zaangazowania
sie, jak i spraw, ktére maja dla spotecznosci duze
znaczenie.

5« Organizowanie spoteczno$ciowego partnerstwa ABCD

Odkrywanie odpowiednich spraw do organizowania
dzieki rozmowom edukacyjnym

Grupa liderow-tgcznikéw rozszerza i rozwija
partnerstwo spoteczno$ciowe poprzez mobili-
zacje ludzi i stowarzyszen wokot konkretnych
problemow, na ktérych zalezy im na tyle, ze
podejma dziatania. Rozmowy edukacyjne stuza
odkrywaniu marzen i pomystéw dotyczacych
przysztosci spotecznosci, a takze problemdw
i zmartwien. Grupa lideréw-tgcznikéw bierze pod
uwage to, czym dzielg si¢ ludzie podczas rozmoéw
edukacyjnych i formutuje problemy o ponizszych
cechach:

— Problem jest konkretny. Ludzie beda
wiedzieli, kiedy odniosg sukces.

— Problem jest do wygrania. Istnieje spora
szansa powodzenia.

— Problem jest pilny. Rozmowy edukacyjne
pokazujg, ze jest sporo ludzi, ktérzy beda
dziata¢ w tej sprawie. Spotkanie z ludzmi,

ktdrzy wyrazili che¢ dziatania i postawienie
pytania o ich zaangazowanie w okreslony,
konkretny spos6b sprawdza site wigkszosci.
Zaczynanie od sprawy, ktdrg najtatwiej
wygrac, zazwyczaj pomaga nabrac wiatru

w zagle.

— Dziatania w tej sprawie beda budowaé
partnerstwo spoteczno$ciowe. Wspdtpraca
zaréwno wzmochi kontakty pomiedzy
ludZmi, jak i przyciggnie nowych ludzi
i stowarzyszenia.

— Dziatania w tej sprawie sg dwutorowe.
Praca nad tym problemem uruchomi zasoby
w ramach spotecznoéci oraz zaangazuje
Srodki spoza spotecznosci.

Organizowanie partnerstwa spotecznoSciowego

do dziatania w danej sprawie

Grupa lideréw-tagcznik6w jest nosicielem prawdy,
mowiacej, ze moc tkwi w relacjach wzajemnie
potaczonych ludzi, ktérzy majg co$ do powie-
dzenia w r6znych obszarach zycia spoteczno-
§ci, a takze odkryli wspélny obszar do dziatania
i wykorzystujg swoje relacje do mobilizowania
spotecznos$ci w rozwigzywaniu powaznych pro-

bleméw. Zaczynajg od zadania sobie ponizszych
pytan, zeby wypunktowac mozliwosci:

— Ktorg cze$¢ naszej spotecznosci
chcieliby$my zaangazowac
(np. przedsiebiorcow, zwigzki wyznaniowe,
rodzicéw, konkretne dzielnice)?

— 119



]_20 ———  Model ABCD w praktyce « Mike Green, Henry Moore, John 0’Brien

— Kogo z tej czg$ci spotecznosci cheielibysmy
zaangazowac?

— Kto powinien ich zaprosic¢? Kto jest najlepiej
potaczony z osoba lub stowarzyszeniem,
ktére zamierzamy przyciggnac?

— Jaka motywacje moze miec ta osoba lub
stowarzyszenie?

— Jak nasza praca moze stac sie szansg dla tej
osoby lub stowarzyszenia do dziatania,
na ktérym im zalezy?

— Kogo powinnismy pozna¢, kogo jeszcze nie
znamy?

— Kogo chcemy jeszcze poznac, dzieki juz
pozyskanym kontaktom?

Kiedy tylko okresli sig juz dang sprawe, a grupa
liderow-tgcznikéw ,wyjdzie w teren” i zacznie
angazowac ludzi i stowarzyszenia, wtedy part-
nerstwo spotecznosciowe przystepuje do badan
w dziataniu — action research, po to, zeby miec¢
klarowny obraz aktualnej sytuacji oraz mozli-
wych rozwigzan, a poza tym mapuje i uruchamia
zasoby potrzebne dla osiggniecia celu, dokonuje
ewaluacjiiswietuje, by na koniec ruszyc dalej do
budowy jeszcze silniejszej obywatelskiej wtadzy
i przywodztwa.

BADANIE

PROBLEMU '\

WYBOR
¥ PRIORYTETOWEGO
PLAN DZIALANIA SITE DTJR,;‘Z",,&EX;’,A

CO MAMY Z TYM ZROBIC? ROZMOWY E————
(MAPOWANIE ZASOBOW) EDUKACYJNE
CZY ZNAMY K0GOS, T
KTO MOZE TO ZROBIC? FE
(LACZENIE ZASOBOW) ZALOZENIE
JAK ICH PRZEKONAC GRUPY
DO ZROBIENIA TEGO? LIDEROW-
(LACZENIE PROBLEMU -LACZNIKOW
Z MOZLIWOSCIAMI) —
WIECEJ ROZMOW I
EDUKACYJNYCH JESZCZE WIECEJ
S MAJACYCH ODKRYWAC ROZMOW
PODJECIE PROBLEMY EDUKACYJNYCH
DZIALANIA | BUDOWAC RELACJE MAJACYCH
— — ODKRYWAC
PROBLEMY
I | BUDOWAC
EWALUACJA RELACJE
| SWIETOWANIE
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Refleksje
Zaangazowanego
Profesjonalisty
na temat ABCD
Dan Duncan

Jako pracownik socjalny i zawodowiec zajmujacy sie pomoca spoteczng,
zawsze zadawatem sobie takie pytanie: jak najlepiej moge wykonywac swoja
prace, zeby polepszyc zycie dzieci, rodzin i emerytow?

W odpowiedzi na te pytania opracowatem cztery zasady, ktére kierowaty
moj3 praca:

— Ludzi zawsze nalezy traktowac jako Zrddto, a nie tylko odbiorcéw
lub przedmiot Swiadczen.

— Kazdy posiada talent.

— Kazda prawdziwie skuteczna strategia powinna odwotywac sie do
konkretnego miejsca, do sprawy rozwoju dzielnicy.

— Kazda dobra praktyka zaczyna sie od poproszenia ludzi o podzielenie sie
przez nich ich wkfadem, a nie od postawienia pytania, jakich $wiadczen
potrzebuja.

0d wczesnego dziecinhstwa zawsze szukatem rozwigzah usprawniajgcych
rézne rzeczy. Status quo zawsze byt i nadal jest dla mnie niewystarczajacy.
Poza tym, dorastajac w latach 60., patrzytem na wojne w Wietnamie, wydarze-
nia w Kent State University, afere Watergate i zrozumiatem, ze $wiat instytucji
nie zawsze jest w porzgdku.

Podczas trzeciego roku studiow w college’u, miatem wspaniata okazje
uczestniczy¢ w nowym programie, University Year for Action, prowadzonym
pod egidag VISTA i przeznaczonym dla studentéw. Caty trzeci rok spedzitem
w srédmiesciu miasta Omaha, pracujac z dzie¢mi jako nauczyciel, a takze
z matkami zyjacymi na zasitkach jako koordynator panstwowych praw
socjalnych (National Welfare Rights organizer — NWRO). Dzigki tym do$wiad-
czeniom zaczatem dostrzegac site tkwigca w organizowaniu sie obywateli
i osiedli, wptywajaca na zycie dzieci i rodzin, a takze zauwazytem wspaniate
talenty matek, ktore inni okreslali jako ,leniwe krolewny na zasitkach”.

Na ostatnim roku studiéw do$wiadczytem zycia jako organizator pracujacy
wedtug metody Alinsky, w projekcie zajmujacym sie mieszkaniami socjalnymi
w potudniowej czgsci stanu Omaha. Pomagatem tam mieszkancom

w dzieleniu sie posiadanymi przez nich talentami i nawigzywaniu wspétpracy
przy zaktadaniu spétdzielni zajmujacej sie dzie¢mi, a takze w stymulowaniu
innych dziatan samopomocowych.

Kiedy poczutem na wiasnej skdrze moc tkwigcg w obywatelach i dzielni-
cach, a jednocze$nie negatywny wptyw instytucji i profesjonalistow, zdecy-
dowatem sie obrac droge pracownika socjalnego i pracowac od wewnatrz
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nad zmiang systemu. Podjatem studia magisterskie z pracy socjalnej, ale
miatem w zanadrzu zdrowa doze sceptycyzmu odnosnie obietnic zwigzanych
z ustugami i w czasie nauki czesto ,wyktdcatem sie” ze swoimi profesorami,
kwestionujac podawane przez nich tresci. Elementem mojego zobowigzania
wprowadzenia zmian instytucjonalnych byto stworzenie wtasnego, nietra-
dycyjnego sposobu dziatania organizatora w terenie, razem zresztg z innym
niepokornym studentem — jako praktykanci w biurze szefa Tucson City ds.
migdzyrzgdowych. Pracowali§my w miescie, lobbowaliSmy na rzecz miasta

i pomagaliSmy w opracowywaniu planu rozwoju osiedli.

Warto w tym miejscu doda¢, ze w 1996 roku wrécitem do School of Social
Work jako adiunkt, gdzie wykfadatem polityke socjalng oraz zmiane spotecz-
nosci i form organizowania sig z punktu widzenia metody ABCD. To méj ukfon
w strone nowego pokolenia studentéw, niejako owoc wcze$niejszego
sceptycyzmu.

Po otrzymaniu dyplomu magistra z pracy socjalnej pomagatem w zatoze-
niu i bytem pierwszym dyrektorem banku zywnosci. Powodem uruchomienia
banku zywnosci nie byta che¢ rozdawania jedzenia, ale usprawnienie syste-
mu $wiadczenia pomocy spotecznej, gdzie uznawano zywnos¢ jako produkt
koncowy, a nie jako sposdb na osiggniecie wigkszej samowystarczalnosci.
Stamtad przeniostem sie dalej, zeby dziatac jako dyrektor innego lokalnego
przedsiewziecia non-profit, zanim nie rozpoczatem mojej kariery w United
Way. Osobistym powodem, dla ktérego chciatem pracowac w United Way,
byta che¢ zmiany systemu. Przeczuwatem, ze pracujgc w jednej z wiekszych
agencji zajmujacej sie planowaniem spotecznym i funduszami, miatbym
do dyspozycji najlepsza platforme do ruszenia z posad systemu, przej$cia
od traktowania ludzi jako klientéw i przedmiotu Swiadczen do postrzegania
ich jako zasoby.

Pracujgc w United Way, opracowatem jedng ze strategii, z ktérej jestem
najbardziej dumny — polegata ona na pomaganiu trzem oddziatom United
Way w rozszerzeniu zakresu naszej pracy, od zwyktego rozdawania grantéw
miejscowym instytucjom non-profit i rozliczania obstuzonych klientéw, do
przyznawania grantéw formalnym i nieformalnym stowarzyszeniom spotecz-
nosciowym. W wielu przypadkach przyznawalismy granty niewielkim grupom
mieszkancow, aby wspomac ich w realizacji dobrego, lokalnego pomystu.
Tutaj, w United Way z Tucson i potudniowej Arizony, motorem w naszym proce-
sie przyznawania grantéw byto PRO Neighborhoods. PRO to nie tylko kolejna
agencja non-profit, to partnerstwo pomiedzy miastem Tucson, okregiem Pima,
Community Foundation na potudniowa Arizone oraz United Way. PRO powstato
okoto dwanascie lat temu, na bazie zasad ABCD, w nastepstwie wizyty, jaka
ztozyt w miescie Tucson John McKnight. Od czasu swojego powstania PRO
przyznato ponad 500 tys. dolaréw w postaci matych grantéw (do 5 tys.
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dolaréw kazdy), zainwestowato takze tysiace godzin we wsparcie techniczne
i szkolenia majace pomdc spotecznosciom w odblokowaniu talentéw ich
mieszkancow. Kiedy mysle o PRO i jego matych grantach, to widze je jako
olbrzymi magnes unoszacy sie ponad naszym miastem. Magnes ten
przycigga potencjalnych lideréw spotecznosci, ktérzy majg dobry pomyst
na wspotprace z innymi cztonkami spotecznosci, pomyst na to, jak urzeczy-
wistnic te projekty. | naprawde, nie chodzi tu o pienigdze na sfinansowanie
projektu. Tutaj bardziej chodzi o zaaplikowanie srodkéw, stuzgcych odkryciu
sity drzemiacej w spotecznosci, w mieszkancach. Powtarzam, kluczem dla
PRO Neighborhoods jest zapewnienie najwazniejszym instytucjom w naszej
spofecznos$ci wsparcia w organizowaniu sie wok6t obywateli, zamiast
wytacznie finansowania Swiadczen.

Mniej wiecej 12 lat temu, miatem, jako zawodowiec oddany bez reszty
sprawie, najwyzszy zaszczyt przystapienia do ABCD Institute, jako adiunkt
katedry. Bedac adiunktem w kadrze uniwersyteckiej, mogtem pracowac
z takimi ludZmi jak: John McKnight, Jody Kretzmann, Mike Green czy Henry
Moore i z pozostatymi profesorami kadry. Okazali si¢ oni jednymi z najwspa-
nialszych obserwatoréw, myslicieli i pionieréw pracujgcych obecnie nad
rozwojem zycia cztowieka — dzigki skupieniu sig na tym, co juz mamy, a nie
na tym, czego nam brakuje. Zawsze wspierali mnie w mojej pracy zawodowe-
go pracownika systemu pomocy spotecznej (trdjkgt) podpowiadajac,
by niezmordowanie zadawac stuszne pytanie: Jakie jest najlepsze narzedzie
do tej roboty? Szczerze zatroskani obywatele i spotecznosci, czy moze
profesjonalisci i agencje dostarczajace ustugi?

Przez ponad 30 lat pracy jako zawodowy pracownik pomocy spotecznej,
staratem sie nigdy nie zapomniec¢ ani o lekcjach, jakie wyciggamy, ani o rezul-
tatach, jakie mozemy osiggna¢, skupiajac sie na tym, co ludzie mogg zrobic,
a nie na tym, czego nie moga. Nie zapomnie¢ takze o sile spotecznoséci jako
kregostupie skutecznych dziafan, ani o sile ludzi zaproszonych do wspétpracy
i dzielenia sie tym, co maja.

WWW.PRONEIGHBORHOODS.0RG



]_24 ———  Model ABCD w praktyce « Mike Green, Henry Moore, John 0’Brien

Piechurzy Panny Mary
Henry Moore

Panna Mary zmarta 2 kwietnia 2006 roku w wieku dziewigcdziesie-
ciu o$miu lat. Przez trzydzieSci trzy lata, odkad przeszta na emery-
ture, codziennie budzita sig 0 5:30 rano i od 6:00 juz byta na nogach.
Spacerowata po okolicy Baldwin Park przez okoto godzine wraz

z czwOrka kobiet i jednym panem.

Jak myslicie, co oni robili, spacerujac tam przez godzing? Rozma-
wiali. Rozmawiali 0 wszystkich i 0 wszystkim. Poza tym, zbierali tez
papierki. (Chociaz pani Ann, jedna ze spacerowiczek, zawsze zazna-
czata: ,Zbieram papierki, ale nie dotykam sie pieluch ani chusteczek
jednorazowych!”). Sigmund zbierat puszki z aluminium, pakowat je
do plastikowej torby i wreczat jg facetowi, ktéry dzigki temu pod-
wyzszaf swoj dochdd z ich sprzedazy. Nasi spacerowicze podnosili
tez przy okazji gazety z chodnikéw czy trawnikéw i wrzucali je na
werande. Przez te jedng godzine codziennie, jesli nie padafo, byli

w stanie ,przestudiowac okolice” w kazdy mozliwy sposab.

Czesto tez zdarzato im sig rozwigzac jakis dzielnicowy problem.

Na przyktad, kiedy odkryli, Ze dzieciaki zbity lampy na ulicy

w Baldwin Circle, Mary tak diugo zrzedzita na ten temat, ze w koncu
kilku cztonkéw grupy wybrato sig na rozmowe z rodzicami tych
dzieciakéw i lampy naprawiono.

Spacerowicze zastanawiali sie, co zrobi¢ w sprawie probleméw, ktére
dostrzegali podczas swoich rutynowych wedréwek. Jezeli nie byli

w stanie zadziata¢ sami, wtedy dowiadywali sig, gdzie zadzwonic,
zeby dang sprawe zatatwic.

Jak kategoryzowac takie grupy, przyczyniajace sie do rozwoju
spotecznos$ci? Nie maja zarejestrowanej nazwy, zadnych ulg podat-
kowych, nie posiadaja jednego konta bankowego, pracownikéw czy
rady nadzorczej, nie odbywaja dorocznego walnego zgromadzenia,
nie majg czfonkowskich opfat czy kart. Pozostajg anonimowi,

a mimo to przynosza realne korzysci: podejmujg kroki, dzieki
ktérym pomagajg utrzymac spotecznosc¢ w dobrej kondycji. Dzigki
nim, wiesci krazg po okolicy. ldac, czyszcza i sprzataja. Identyfiku-
ja problemy, podejmuja dziatania i nakfaniajg innych do czynnego
udziatu w rozwigzywaniu probleméw osiedla.
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Kiedy myslimy o budowaniu spofecznosci, to wazne jest, zebysmy
pamietali o takich ,niewidzialnych rekach”. Powinnismy zastanowic¢
sie, jak dostrzec i docenic ich codzienng prace na rzecz spotecz-
nosci, jak uznac ich faktyczna role w pracy nad udoskonalaniem
spotecznosci.



Od mapowania po mobilizacje

Niemozliwe jest nawigzanie kontaktu z kims,
kto pozostaje niezauwazony. Im wigcej widzisz
zasobow w swojej spotecznosci, tym wiecej mo-
zesz zbudowac potaczen, pracujac nad silniejsza
i bogatszg spofecznoscia. Sporzadzanie map za-
sobo6w ukierunkowuje budowanie relacji. Steruje
partnerstwem spoteczno$ciowym na jego dro-
dze do osiggnigcia celéw — poprzez identyfikacje
ludzi, stowarzyszen, lokalnych instytucji bizne-
sowych, pomocy socjalnej i rzgdowych agencji,
ktérych energie mozna potgczyc z energig part-
nerstwa spofecznosciowego. W miare jak rosnie
liczba i zréznicowanie tych potgczeh wzrasta
takze potencjat partnerstwa spofecznoSciowego.

Niektorzy ludzie mylg mapowanie zasobdéw
ze zbieraniem danych. Uwazaja, ze proces ten
konczy sie wraz ze sporzadzeniem listy ludzi
i rzeczy, ktére sg w danej spotecznosci. Ten btad

Od czego zaczac?

Mapa zasobdw rozrasta si¢ w miare, gdy ludzie
systematycznie zastanawiajg sie nad tym, co
jest jeszcze do zrobienia w ich spotecznosci.
Mapowanie zaczyna sig¢ od oSwiadczenia, co
partnerstwo spofeczno$ciowe ma zamiar o0sigg-
nac¢. Jakim trudnosciom zamierza potozyc kres,
jakie marzenia chciatoby zrealizowac, jakie dary
przekazac¢ na rzecz dobra wspélnego?

pozbawia proces jego sity. Same stowa spisane na
papierze nie majg zadnego przetozenia — dopiero
relacje miedzyludzkie, zawigzane wokét wspélne-
go celu, nabieraja mocy.

Celem sporzadzania mapy zasobdw jest po-
wstanie relacji, ktére uruchamiaja zasoby spo-
tecznoéci do dziatania. Te relacje kwitng, jesli
liderzy zlokalizuja zasoby, okre$lg potencjalny
wkiad oraz motywacje do dziatania, a nastepnie
znajda sposaéb przekonania do uczestnictwa tak,
zeby miato to tez sens z punktu widzenia uczest-
nikéw. Stowarzyszenie w spofecznosci, czy kazda
osoba i stowarzyszenie, ktdre sa w spofecznosci,
maja co$ do zaoferowania. Ograniczenia dotycza
zazwyczaj granic fantazji i zasiegu lideréw-tacz-
nikéw lub organizatoréw.

Kiedy cel jest jasny, twércy mapy identyfikuja
ludzi, ktérzy moga sie zaangazowac oraz ludzi,
ktérzy moga zapewnic najlepszy do nich dostep.
Rozmowy edukacyjne, myslenie skoncentrowa-
ne na zasobach oraz ich mobilizacji, to najbar-
dziej bezposrednia droga prowadzaca do zywej
mapy zasoboéw. Katalogi, strony internetowe
i biblioteki to Srodki, ktére moga wskaza¢ ludzi,
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od ktérych mozna zacza¢ angazowanie. Papier
i oféwek moga pomdc w poznaniu niektérych
miejscowych opinii — poprzez ankiete. Ale tego
rodzaju informacje to zaledwie wskazdowki. Rze-
czywista mapa zasobéw pokazuje, co motywuje
mieszkancow, stowarzyszenia oraz instytucje
do dziatania, a takze co mogg zainwestowac dla
wspolnego celu.

Niektdrzy ludzie martwia sie o analize da-
nych, ktére zbieraja. Jezeli pytania bedg proste
i bezposrednie, a rozmowy edukacyjne zostang
dobrze wykorzystane, wtedy grupy lideréw-tgcz-
nikéw beda w stanie rozpracowac zbierane dane,
poniewaz wzro$nie ich przystepnoéc. Kazda
wersja mapy zasobdw moze prowadzi¢ do ko-
lejnej, poniewaz liderzy-tgcznicy analizujg to,
co dotychczas widzieli, stawiaja lepsze pytania
i siegaja do wigkszej rzeszy ludzi.

Podejscie edukacyjno-motywacyjne (boot-
strapping) stosowane w tworzeniu mapy zaso-
bow zacheca do podejmowania dziatah od razu,
gdy ludzie zdecyduja sie na udziat, a nie dopiero,
gdy zostanie ukonczona cata mapa lokalnej spo-
fecznosci.

0Oto przykfad skutecznego sposobu na roz-
poczecie mapowania stowarzyszen, ktére mogg
wesprzec cele partnerstwa spotecznosciowego:

— Zorganizuj spotkanie dziesigciu dobrze
pofgczonych ludzi ze swojej spotecznosci,
ktorzy akceptujg podejscie ABCD i lezy im
na sercu cel podjety przez partnerstwo
spotecznoSciowe.

— Zrdb liste lokalnych stowarzyszen,
do ktdrych nalezy tych dziesige¢ osdb.
Opisz charakter relacji kazdej z 0séb z jej
stowarzyszeniem i zapisz nazwisko tej
0soby przy nazwie stowarzyszenia.

— Zidentyfikuj lideréw kazdego ze
stowarzyszen na liscie. Liderem bedzie

osoba, ktdra cieszy sie tam zaufaniem
i wptywami.

Poszerz liste o inne stowarzyszenia, pytajac
0 nie cztonkdéw grupy, popro$ o opisanie
stowarzyszenh spotecznosciowych, o ktérych
wiedzg, ale nie sg ich cztonkami. Wymien
lideréw kazdego z tych stowarzyszen oraz
cztonkoéw grupy, ktorzy majg z nimi kontakt.

Potgcz wszystkie stowarzyszenia w formie
tabelki — np. ustugi, koscioty, dla kobiet lub
mezczyzn, rekreacyjne, samopomoc itd.

Ktére z wymienionych stowarzyszen
bedzie najprawdopodobniej skfonne podjac
wspotprace przy realizacji naszego celu?
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RODZAJE ZASOBOW
DO MAP

ELEMENTY ZASOBOW OSOBISTYCH:
Dary, talenty, marzenia, nadzieje, leki

MAPA STOWARZYSZEN:
« Stowarzyszenia, kt6re znasz
+ Stowarzyszenia, ktérych jeszcze nie znasz
+ Czym sie obecnie zajmujg?
« Czy méwili, ze chcg co$ zrobic, ale jeszcze tego nie zrobili?
- Co moga zrohic, jesli sie ich o to poprosi?

MAPA INSTYTUC)I:
« Talenty pracownikéw i wolontariuszy
+ Pomieszczenia i sprzety
- Na co wydaja pieniadze - zaopatrzenie, ustugi, zatrudnienie itd.
+ Obecne relacje ze spotecznoscia
+ Dylematy
+ Mozliwo3ci

MAPA PRZESTRZENTI:

Co JEST W oKoLICY? Parki, szkoty, hiblioteki, centra
spotecznoSciowe, szpitale i przychodnie, mieszkania, domy
jednorodzinne, lokalne przedsiebiorstwa, Sciezki rowerowe
i spacerowe, tereny zielone, niezabudowane dziatki itd.

Co TAM SIE DZIEJE? Dziatalnos¢ klubu dzielnicowego, sport

i rekreacja, przestepczosé, aktywnos¢ senioréw i mtodziezy,
sprzatanie, problemy z przestrzeganiem norm, rodzaj zabudowan
mieszkalnych itd.

MAPA EKONOMII OKOLICY:
+ Jaki jest przeptyw pieniedzy - do (i z) okolicy
« Rozwoj lokalnych przedsiebiorstw
+ Szanse dla nowych przedsiebiorstw
+ Miejsca pracy
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Kiedy mapa stowarzyszen pozwoli juz okresli¢
dostepne zasoby, kolejnym krokiem bedzie uru-
chomienie odpowiedniego partnerstwa spofeczno-
Sciowego. W przypadku stowarzyszen, podobnie
jak u 0séb prywatnych czy instytucji, powodzenie
w pozyskaniu srodkow zalezy od trzech rzeczy:

— Czy stowarzyszenie wraz ze swoimi liderami
zauwaza klarowne pofgczenie pomigdzy
tym, co motywuje ich do dziatania, a celami
partnerstwa spoteczno$ciowego?

— Jak mocne sa relacje faczace partnerstwo
spotecznos$ciowe i jego lideréw-tgcznikow
ze stowarzyszeniami i ich przywddcami?

— Czy jest szansa na uczestnictwo, ktére
bedzie miato sens z punktu widzenia
stowarzyszenia i jego lidera? Wykracza
to poza og6lne pojecie wspolnego interesu
i dotyczy wyraznego okreslenia sposobu,

w jaki stowarzyszenie moze zainwestowac
w starania partnerstwa spotecznosciowego.

Motywacja do dziatania

Dlaczego wspotpraca z wami bedzie dla nich do-
bra? Kazdy cztowiek lub grupa ma instynkt samo-
zachowawczy, Swiadomos¢ wiasnego interesu,
ktory kieruje ich uwagg i decyzjami odno$nie do
tego, co jest dla nich wazne na tyle, by podja¢
dziatania. Kazdy rozsadny cztowiek lub organiza-
cja dziafa z namystem, nie przypadkowo. Taki in-
stynkt samozachowawczy nie polega na samolub-
stwie ani skapstwie. Polega raczej na $wiadomosci
tego, co stymuluje, a co odbiera dobrobyt. Cztowiek
pyta: ,Czy to jest dla mnie dobre?”. Stowarzysze-
nie, szkota, kosciét albo przedsiebiorstwo zadajg
sobie pytanie: ,Czy te dziatania nas wzmocnig?”.
Mapowanie zasob6w zaczyna sie od zidentyfiko-
wania osoby lub grupy dysponujgcych potencjatem
uczestniczenia w pracach partnerstwa spoteczno-
Sciowego. Pierwszym krokiem s3 rozmowy edukacyj-
ne zludZmibadz tez kierownictwem grupy. Rozmowy
te budujg kontakt osobisty oraz wiedze odnosnie do
tego, jak dana osoba lub grupa ocenia zaproszenie
do przystapienia do partnerstwa spofeczno$ciowego.

Stowarzyszenia
Czy nazwiemy to troska, motywacja do dziatania
czy interesem wiasnym? — wystuchanie lideréw

stowarzyszenia pozwala to odkry¢. Rozmowa
edukacyjna, majaca stuzyc¢ rozpoznaniu motywa-
cji do dziatania danego stowarzyszenia, zawiera
nastepujace pytania:

— Jakie jest aktualne zadanie stowarzyszenia?

— Przed jakimi dylematami stoi
stowarzyszenie?

— Jak ksztattujg sie przyszte cele i wizja
stowarzyszenia?

— Jak stowarzyszenie moze przyczynic sie do
realizacji naszego celu?

— Jak stowarzyszenie chciatoby przyczynic sie
do realizacji naszego celu?

Stuchaj uwaznie. Wielu lideréw stowarzyszen jest
tak zajetych, ze beda mieli mato czasu na dra-
zenie takich pytan. Jezeli rozmowa edukacyjna
umozliwi przywoédcom stowarzyszen podjecie
dialogu na temat celéw i wizji, pojawi sie zywe
poczucie sensownej przysztosci. Kiedy marze-
nie o pozytywnej przysztosci nabiera ksztattow
poprzez dialog, rodzi sig sita do dziatania. Ludzie
prowadzacy rozmowy badajace cele i wizje, cze-
sto nawigzuja ze sobj silne wiezi (potaczenia).
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ROZMOWA EDUKACY)JNA PRZEDSTAWIENIE SIEBIE, SWOJEJ GRUPY I SWOICH CELOW.

esteSmy stowarzyszeniem rodzicow ze szkoty podstawowej nr ,
ZLIDEREM Jestesmy st d koty podst 112
STOWARZYSZENIA staramy sie zaangazowac lokalne stowarzyszenia do pracy nad
(PRZYKEAD) poprawg pismiennictwa w naszej spotecznosci.

DOWIEDZ SIE O...

- Stowarzyszeniu - nazwa, adres, numer telefonu, osoba do
kontaktu

+ Spotkaniach - kiedy, gdzie, o ktérej, spotkania otwarte czy za
okazaniem zaproszeniem?

« Przywédcach - kim sg? Co robig?

+ Celu nadrzednym - czym sie zajmuje ich stowarzyszenie?
Dlaczego to robig?

+ Czym jeszcze sie zajmuja?

« Co mogliby robi¢ dalej, w przysztosci? Dlaczego akurat to?

« Ich interes w naszych celach?

Wiele os6b z naszej spotecznosci stabo czyta. Lokalne
stowarzyszenia wsp6tpracujg na rzecz podniesienia poziomu
pismiennictwa w tej okolicy. Czy uwazasz, ze wasze stowarzyszenie,
albo niektdrzy z cztonkéw, byliby zainteresowani wspétpracg z nami
w tej sprawie?

+ Jezeli sg punkty wspélne, to jakie bedg dalsze kroki?

JAK WAS ZAANGAZOWAC?
JAK MAMY SIE DOWIEDZIEC, CZYM WASZE STOWARZYSZENIE
CHCIALOBY SIE ZAJAC?
« Z jakimi jeszcze lokalnymi stowarzyszeniami macie kontakt?
« Czy przypuszczacie, ze takze one mogg by¢ zainteresowane
naszymi celami?

KOGO ZNACIE TAM OSOBISCIE?
CzY NAS SOBIE PRZEDSTAWICIE?
KOGO JESZCZE POWINNISMY POZNAC?
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Kazde stowarzyszenie posiada koncepcje za-
rzadzania, ktére nadaja sens temu, czym zajmuja
sig jego cztonkowie. Nieraz koncepcje te s ledwo
widoczne w dziataniach podejmowanych przez te
grupe. Podczas rozméw edukacyjnych staraj sie
czyta¢ miedzy wierszami, szukajac gtebiej i wy-
patrujac perspektyw na przysztosc. Marzenia, wi-

CWICZENIE

W trzyosobowych grupach
zbadajcie interes wtasny sto-
warzyszenia, ktérego jedno
z was jest liderem albo czton-
kiem. To moze byc klub, grupa
wolontariuszy albo zwigzek
wyznaniowy. Przez 20 minut
postarajcie sie ujawnic, co
z punktu widzenia intereséw
danej grupy jest naprawde
wazne w kontekScie aktual-
nego celu, obecnych dylema-
tow, a takze mozliwych celéw
w przysziosci. Dla przyktadu,
cztonkowie chéru moga $Spie-
waé, pomaga¢ ochotniczo
w miejscowym domu opieki,
a w przysztosci planowac
korepetycje dla dzieci. Moga
uznac korepetycje za sposéb
pozyskania w przysztosci no-
wych cztonkow.

PRZEMYSLENIA: W tym miej-
SCu zapisz hajwazniejsze rzeczy
o odkrywaniu interesu wtasnego,
ktére chciatby$ zapamietac. Co
dawato dobre efekty podczas tej
rozmowy w poszukiwaniu gteb-
szego sensu w motywacji do dzia-

fania danego stowarzyszenia?

KOMENTARZ: To dzieki rozmo-
wom z liderem grupy ludzie uzy-
skuja wyrazny obraz motywacji
tej grupy. Przywddcy przewaznie
wiedzg, co jestistotne i czy wasze
cele beda pokrywaly sie z celami
ich grupy. Beda réwniez wiedziec,
w jaki sposdb najlepiej postepo-
wac z ich grupa. Proces ten jest
zasadniczo taki sam niezaleznie
od tego, czy rozmawiasz z osobg
prywatng, liderem stowarzysze-

nia czy kierownictwem instytucji.

zje i koncepcje unaoczniajq sie poprzez dogfebne
pytania i wzajemne wystuchanie sig rozmoéwcow,
a nie poprzez ankiety albo czytanie haset prze-
wodnich. Chcac zrozumie¢ motywacje danego
stowarzyszenia, trzeba poswieci¢ troche czasu
na takie rozmowy.

hd - |

Interes wtasny instytucji

Kazda instytucja — biznesowa, non-profit czy
rzagdowa — ma jaka$ misje do spetnienia. Dobry
zarzadzajacy bedzie strzegt zasobéw instytu-
cji. Jako ,straznik” oceni, czy zaangazowanie
w grupe z zewnatrz doda jej sif, czy tez moze jg
ostfabi. Skoro partnerstwo spoteczno$ciowe chce
namowic instytucje do zainwestowania swoich
pieniedzy, materiatéw, czasu i umiejetnosci swo-
ich pracownikéw, to zaproszenie powinno by¢
poparte doskonatym wyczuciem, co mogtoby ja
wzmocnic.

Zaproszenie bedzie martwe, dopoki nie spo-
rzadzi sie go z perspektywy instytucji. Partner-
stwo spofecznosciowe musi wiedzie¢, dlaczego
menadzerowie i pracownicy instytucji przyjma
to zaproszenie jako wzmacniajace ich w taki spo-
sob, na jakim im zalezy. Tego rodzaju wiedza jest
konieczna, jesli partnerstwo spoteczno$ciowe
prosi o co$, co wybija instytucje i jej pracownikow
z dotychczasowej rutyny.

Rozmowy edukacyjne z menadzerami i pra-
cownikami pozwolg partnerstwu spotecznoécio-
wemu przygotowac przekonujgce zaproszenie.
Podobnie jak w przypadku stowarzyszen, im
glebiej wstuchasz sie w te rozmowy, tym lepszy
otrzymasz rezultat.
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Kongregacje: lokalne stowarzyszenie

i instytucja wjednym

Zwigzki wyznaniowe stanowia szczeg6lnie war-
toSciowy rodzaj stowarzyszenia z trzech powo-
déw: wielu sposrad ich cztonkdw dziata z silnych
pobudek; sg odporni na przeciwnosci; zazwyczaj
dysponujg pracownikami wspomagajacymi ich
dziatalno$¢. Kongregacje maja tez pewne cechy
instytucji, jak chociazby opfacani pracownicy,
wlasna siedziba, budzet na Swiadczone ustugi.
Zwigzek wyznaniowy mozna réwniez potrak-
towac jako ,stowarzyszenie stowarzyszen’.
Dla przyktadu, kazda wigksza parafia ma duzo
zorganizowanych grup (takich jak chér, grupa
mtodziezowa, grupy dla kobiet, dla mezczyzn,
grupy modlitewne], ktére moga teoretycznie po-
siada¢ osobne zasoby do zaoferowania. Zwigzki
wyznaniowe to najczesciej bardzo silne stowa-
rzyszenia, ktore niosg wiele obietnic dla partner-
stwa spoteczno$ciowegp, o ile tylko liderzy tych
zgromadzen wyraznie dostrzega, w jaki sposob
partnerstwo wzmacnia takze ich cele i sama kon-

gregacje.

Znajdz i uruchom siec relacji

W kazdej spoteczno$ci mozna znalez¢ duzo tro-
skliwosci — tego zasobu, ktéry tylko czeka na
ujawnienie. Ale kazda spofeczno$c¢ jest takze
spleciona w sie¢ relacji opierajacych sie na za-
ufaniu i wptywach, ktére nie rzucajg sie w oczy —
oile sieich nie szuka.

Sporzadzajac mape sieci relacji, zacznij od
0s6b, ktore znasz. Spotkaj sie z nimi. Zapytaj,
kogo jeszcze znaja. Spotkaj sie i z tamtymi. Nie

wykonuj akwizytorskich telefonéw. Spotykaj sie
z tymi ludzmi, z ktérymi masz sie spotkac.
Niezbyt praktyczne jest przeprowadzanie
rozmow edukacyjnych z kazdym cztonkiem sto-
warzyszenia, instytucji czy kongregacji, dlatego
wynajduj lideréw, czyli ludzi dysponujgcych za-
ufaniem i wptywami, tych, na ktérych spoczywa
odpowiedzialnos¢. Tacy liderzy znajg mozliwosci
oraz problemy swojej grupy, a poza tym, catkiem
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niezle orientuja sig, czy grupa bedzie skora do
wspotpracy z wami, co moze wam zaproponowac,
no i w jaki sposob pozyskac dla waszej sprawy jej
cztonkdw. Liderzy znajg sie na polityce, wiedza,
kto podchwyci nowe pomysty, kto jest wptywowy,
jak zbudowac poparcie, a takze jak poradzic sobie
Z 0pozycja.

Nieraz grupa odmawia wspétpracy z powodéw
niezrozumiatych dla kogo$ z zewnatrz. Jezeli gru-

CWICZENIE

Pracujac w tréjkach, niech
kazdy po kolei, z pomoca resz-
ty, sporzadzi mape jak naj-
wiekszej liczby stowarzyszen,
kongregacji i przedsiebiorstw,
w ktérych znajg jednego
z lideréw, ewentualnie kogos,
kto mégtby ich z liderem za-
poznac.

PRZEMYSLENIA: Wykorzystaj to
miejsce i zapisz najwazniejsze
rzeczy, ktdre chcesz zapamigtac

odnos$nie mapowania sieci relacji.

KOMENTARZ: Kazdy zna wie-
cej ludzi, niz mu sie wydaje. Po
tym, jak liderzy-tacznicy ujawnig
swojg sie¢ relacji, moga poda-
za¢ wedlug powstatej mapy
w gigb twojej spotecznosci, gdzie
sita roénie w miare przybywania

potaczen.

pa twierdzi: ,nie mamy na to czasu”, to moze byc¢
tak, ze jedyna osobg przeciwng zaangazowaniu
sie byt Charlie, a nikomu nie zalezato na catej
sprawie na tyle, zeby ryzykowac z nim konflikt.
Spojrzenie na problem od $rodka mogfoby dopro-
wadzi¢ do wybrania innej drogi, prawdopodobnie
zaczynajgc od rozmowy edukacyjnej z Charliem,
w celu poznania jego punktu widzenia i nawigza-
nia osobistego kontaktu.

Siec relacji

CWICZENIE

W trzyosobowej grupie, przez
pietnascie minut, wymiencie
wszystkie powody, dla kto-
rych ktos maégtby chciec kupi¢
auto marki volvo?

KOMENTARZ: Wykorzystaj to
¢wiczenie, zeby zorientowac sig
w badaniu, co jest wazne w roz-
nych motywacjach do dziatania.
Wyobraz sobie, ze kto$ chce
kupi¢ nowy samochdéd. Istnieja
tysigce réznych powoddw, ktére
motywujg takie dziafanie. Staby
sprzedawca bedzie zaktadat, ze
zna powody kazdego klienta.
Natomiast dobry sprzedawca
uwaznie wystucha i zrozumie
motywacje klienta, bo to najlep-
szy sposob na dobicie targu.
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Kupowanie volvo
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Zidentyfikuj wktad, ktéry ma sens

Sensem mapowania zasobdw jest angazowanie
ludzi, stowarzyszen oraz lokalnych instytucji jako
aktywnych uczestnikdéw dziatan partnerstwa spo-
tecznosciowego. Kiedy juz ich znalazte$ i odbyte$
owocne rozmowy z liderami, przyszedt czas usty-
sze¢ ,tak”, sformutowac wyrazne zobowigzanie.
Uzyskanie zobowigzania to kwestia zauwa-
zenia szansy na wkiad, ktéry bedzie miat sens
z punktu widzenia dawcy. Myslac o zaproszeniu do
wspotpracy, pamietaj o prostej zasadzie: zaczynaj
od pytan, nie od odpowiedzi. Zasadniczym zada-
niem siegania dalej do ludzi nie jest przydzielanie
kolejnych punktéw z listy zadan komus innemu,
ale mobilizacja r6znych zasobdw spotecznosci,
w celu rozwigzania waznego problemu. Oznacza
to pomoc ludziom i stowarzyszeniom w obmy-
$laniu sposobdw potaczenia sig z partnerstwami
spofeczno$ciowymi, uwzgledniajgcymi ich talen-

z kierunkiem myslenia partnerstwa spotecznoscio-
wego. ,Nasza grupa mogtaby zaproponowac kilku
korepetytoréw do programu, ktéry partnerstwo
spotecznoSciowe zamierza zainicjowac”. Rozmowy
takie moga tez doprowadzi¢ do stworzenia czegos,
o czym nikt dotad nawet nie pomyslat. ,Nasza gru-
pa mogfaby sponsorowac impreze spofecznosciowg
dla ludzi, ktérzy nauczyli sie czytac, a takze ich na-
uczycieli”. Albo: ,Niektdrzy z nas mogliby naprawic¢
kilka starych komputerow, zeby uczacy sie czytac
mogli korzystac z Internetu i e-maili”. A moze tak:
»=Lnamy pewnych ludzi w okolicy, ktérzy naszym
zdaniem byliby $wietnymi nauczycielami, wigc po-
staramy sie to umozliwic”.

Tym, co jest najistotniejsze w sporzadzaniu
mapy zasobow, jest niektamane pragnienie do-
wiedzenia sig, jak dana sprawa wyglada z inne-
go punktu widzenia, oraz che¢ zaproponowania
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Chodzi o potencjat
Beth Mount

0 The Point, centrum spofeczno$ciowym (community center] w Hunts Point
na Bronksie w Nowym Jorku, dowiedziatam sig w trakcie wizyty tam,

w marcu 2006 roku. Wspétpracuje z rodzicami niepetnosprawnej mfodziezy

w Nowym Jorku, ktérzy szukaja nowego zatrudnienia i mozliwoSci zyciowych,
wykorzystujgc metody ABCD w budowaniu spotecznoéci. Moja praca polega
na tworzeniu wizji przysztosci dla miodziezy zyjacej w jednej z najgorzej po-
strzeganych dzielnic Nowego Jorku, a moja wizyta w The Point umocnita mnie
w przekonaniu, ze dobro mozna znalez¢ i pielggnowac u kazdego cztowieka,
nawet w najbardziej ponurych miejscach, a to dzieki twérczej dziatalnosci
spofecznoSciowe;.

Aby w petni doceni€ inspirujgcy wptyw mojego pobytu w The Point, trzeba
najpierw pozna¢ kontekst catej dzielnicy. Hunts Point to z historycznego
punktu widzenia jedna z najpodlejszych dzielnic w Nowym Jorku. Nawet
dzisiaj, w 2006 roku, miejsce to znane jest jako wylegarnia gangsterow
i przestepczosci. Hunts Point potozona jest ,na uboczu” Bronksu,

Niezaleznie od tego, jak wiele  zajmujac przestrzen sprzyjajacg myséleniu ,co z oczu, to

czasu poswiecisi¢  zserca’, z punktu widzenia dziataczy rozwoju spoteczno$ciowe-
na badania dotyczace  go. Wystarczy wspomnie¢, ze wybieramy sie do Hunts Point,

zwalczania przestgpczosci  a wszyscy ci, co (mysla, ze) wiedza, zaopatrza cie w diugg liste
i niesprawiedliwosci, prawdziwe  porad:
zbawienie, przemiana zta

ty i dbajgcymi o ich interesy. Zapytaj, co takiego  jak najwiekszej liczbie ludzi i grup jak najlepszej w dobro, beda w przyszto$ci  — ,Nie korzystaj z metra”.
chcieliby zrobic¢ i jak wigczyéich  mozliwosci przyczynienia sie do rozwijania po- zalezaty od tego, czy prawdziwa  — WezZ ze soba spluwe, jesli sie tam zapuszczasz, ale nawet
do wspdtpracy, zeby mogli robi¢  tencjatu ich spotecznosci w radzeniu sobie z waz- sztuka bedzie w stanie przelaé nie waz sie tam i$¢ w nocy’.

Nadrzednym celem siggania

. L to, co jest dla nich istotne? nymi problemami. duchowg substancjewserca  — ,A, to tam mafia zakopuje martwe ciata”.
po ludzi nie jest przydzielanie . L I o . £ . S .
im koleinuch zadaf z twoiei Jesli partnerstwo spoteczno- A co, jezeli ludzie i stowarzyszenia nie chcg i dusze ludzko$ci. = — ,Stamtad ryby trafiajg do Nowego Jorku, wiec niezle cuchnie.
Iistj Hale mobilizowar:iej Sciowe zainteresowane jest pod-  uczestniczyc? Jezeli dana sprawa nie stymuluje FUTELE STETER Caty kalejdoskop zapachow”.
o noszeniem poziomu umiejetnosci  ich do dziafania, to znaczy, Ze to nie to — niezaleznie THE sPIRITUAL BEING OF AT — ,Mekka paser6w starych czesci samochodowych — lepiej nie

réznych zasobéw
spotecznosci po to, Zeby
rozwigzac wazny problem.

pisania i czytania w spofecznosci  od tego, jak wazna jest dla 0s6b, ktérym zalezy na
izadecydowalo, ze rozwigzaniem  zmobilizowaniu spotecznosci do konkretnego dzia-

parkuj za dtugo, bo rozbiorg ci auto na czesci”.

beda zorganizowane korepety-

cje, to jego przedstawiciele, pro-
wadzac rozmowy, beda myslec: ,Jak im sprzedac
sprawe korepetycji?”. Aby zmapowac i zmobilizo-
wac zasoby, duzo lepiej jest zadac inne pytanie:,Co
takiego naprawde mogliby zaproponowac w sprawie
doskonalenia umigjetnosci pisania i czytania w na-
szej spotecznosci?”.
Rozmowy edukacyjne uksztattowane przez py-
tanie, co dana osoba lub grupa ma do zaproponowa-
nia, mogg doprowadzi¢ do wystapienia zbieznosci

fania. Ludzie pragnacy zmian w spofeczno$ci mogg
sie w tej kwestii uczyc¢ od przedsiebiorcéw. Ludzie
biznesu zwracajg uwagg na to, zeby nie robic nicze-
g0, na co nie ma zbytu. Moze okazac sie, ze pro-
bujac zorganizowac sig wokot okre$lonej kwestii
naruszacie zasade, zeby nigdy nie robi¢ czegos,
czego nikt nie chce. Jesli nikt w spotecznosci nie
widzi, zeby uczestnictwo miato ich wzmocnic, to
czas na kolejna runde rozmdw edukacyjnych. Pora
lepiej zrozumie¢, na czym ludziom zalezy na tyle,
ze beda gotowi przystapic do dziatania.

Zdeprawowani ludzie, trupy, rozbebeszone samochody i zdechte ryby —
dzielnica Hunts Points byta schronieniem dla oséb odrzuconych, spod ciemnej
gwiazdy, ukrytych odrzutkéw Nowego Jorku. A jednak jest pewna mata grupa
ludzi, a szczegdlnie jeden cztowiek, Angel Rodriquez, ktdrzy nigdy nie zapo-
mnieli o sercach i duszach tych ludzi. Wtasnie oni, ci oddani sprawie aktywi-
Sci, wspotpracujg nad przemiang ciemnoséci w Swiatfo$¢, nad poskfadaniem
przynajmniej czesci porozrzucanej ukfadanki.

Angel dorastat w Hunts Point. Jego matka wcigz jeszcze zyje ,po tamtej
stronie”. On wita sie tam z ludZmi, odmachuje im. Angel w pojedynke propagu-
je Swietna tradycje portorykanskich rytméw. Ze smutkiem wspomina wielu
swoich przyjaciét z dziecinstwa, ktérzy zgineli, pogubili sie z powodu
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przestepczosci. Z wypiekami na twarzy wymienia artystéw, muzykow
i przedsiebiorcéw, ktérzy zmienili swoje zycie dzieki twérczemu duchowi.
No i rado$nie zaprasza wszystkich do kontaktu z tg niesamowitg oaza, jakim

Hasto przewodnie The Point
Wspétpracujemy z naszy-

mi sasiadami, aby cieszyc sig
zyciem i sztuka w naszej spo-
tecznosci, miejscu zwyczajowo
kojarzonym jedynie z ubéstwem,
przestepczo$cia, kiepskimi
szkotami, czy tez mieszkaniami
ponizej wszelkich standardéw.
A my wierzymy w to, ze miesz-
kaficy tego terenu, ich talenty

i aspiracje stanowig najwigksze
zasoby The Point. Nasza misja
jest zachecanie do uprawiania
sztuki, zaktadania lokalnych
przedsigbiorstw, do odpowie-
dzialnej ekologii oraz do
inwestowania w siebie

w spoteczno$ci Hunts Point.

jest jego ukochane centrum spotecznosciowe, The Point.
Wizyta w The Point oznacza wejScie w $wiatto nadziei,
strefe zbiorowej dobroci, prawdziwe dziefo ratunku poprzez
sztuke, znak buntu i stawienia czofa przeciwnoSciom. Panuje
tu wspaniaty duch, to miejsce dziatania ludzi, ktérzy nigdy nie
stracili wiary w czfowieka ani w uduchowiajgca moc sztuki.
Osrodek spotecznosciowy The Point byt niegdys fabryka
bajgli o powierzchni ok. 1300 metréw kwadratowych. Obecnie
miejsce to skrywa caty tworczy mikrokosmos dobra z Hunts
Point. Duza, otwarta, centralna przestrzen pod ,gotym niebem”
to po jednej stronie teatr perfomance, a po drugiej studio tafca
i klub karate. Te przestrzenie to miejsca uzdrowien, tam Angel
przyprowadza sktdcone gangi, zeby mogty wspétzawodniczyé
poprzez hip-hop, taniec i gre na bebnach. Wroga agresja ulega
tu przeobrazeniu w tworcza ekspresje, wszystko w tym bu-
dynku odzwierciedla mnogos¢ sposobéw zaznaczania przez
mitodziez swojej artystycznej obecnosci, alternatywy
dla przestepczego zycia.
Jest to przestrzen petna réznych zakamarkdw, droga do
twdrczego zycia. W centralnym miejscu ustawiono stoty
i krzesta, tworzace stotéwke w porze positkéw, w czasie
pozaszkolnym stuzgce dzieciom jako biurka do korepetycji,
a wieczorami i w weekendy przemieniajgce sie w Swiqtgnie

poezji i gawed. Studio fotograficzne wraz z galerig usadowito sie pomiedzy

1. Tradycyjna kuchnia kuchnia soul food* a malarskim atelier.

czarnoskorej ludnosci
z potudnia Stanéw Zjed-

Dzieta wystawione na sprzedaz przez miodziez zapetniajg przestrzen central-

eRBmEln (e, Tk ng, a schody prowadzg do loftu, zaprojektowanego jako sala do nauki dla na-
stolatkdw. W gtéwnej hali ma swoja siedzibe takze kilka lokalnych organizacji
non-profit oraz matych firm, dwie uznane pracownie graficzne kierowane
przez przedsiebiorcéw, ktérzy wprawdzie odniesli sukces w branzy projek-

towania w korporacyjnym Swiecie, ale woleli pozostac blizej gniazda. Swoj
poczatek znajduja tu takze malutkie, jednoosobowe firmy detaliczne.
Centrum spoteczno$ciowe The Point jest jak bijace serce, tfoczace twércze
soki w najdalsze zakamarki tej dzielnicy. Spacer po okolicy z Angelem to
pokaz uciele$nienia pracy nad potencjatem. Mate, odremontowane, réznie
sytuowane domy sg porozrzucane po catym osiedlu. Sktadowisko ztomu
porzucanego na brzegu rzeki zamieniono w nowy, piekny park. Na tym rogu
zginat w strzelaninie syn tego a takiego, a teraz jest tu skwer, pieknie zago-

spodarowany przez wiasciciela lokalnego sklepu.
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Nagle Angel musi uciekac, zeby poprowadzi¢ zajecia z muzyki w pobli-
skiej szkole podstawowej. Nigdy nie jest za wcze$nie, zeby odkry¢ w tych
dzieciakach jakis talent artystyczny, a Angel jest zdeterminowany, zeby je
wszystkie przyprowadzi¢ do tej oazy w sercu spotecznosci, miejsca, gdzie
beda mogty, na przykfad, odkryé swéj wtasny taniec albo dac¢ ustyszec
Swiatu ich osobisty rytm.

/INKLUZJA\

ZMIANA PROWADZI DO SWIADCZEN
DLA KLIENTOW DO WSPARCIA
DLA OBYWATELI



Budowanie ,mostu” pomiedzy klientami
a obywatelami

Inkluzja: lepsza droga

Organizowanie metodg ABCD mobilizuje spo-
fecznos¢ do dziatania na podstawie przekona-
nia, Ze nie ma ludzi niepotrzebnych. Pierwszy
krok polega na rozpoznaniu, jak wielu ludzi jest
zagrozonych izolacja. Wiele 0séb, ktérych talen-
ty sa zasfoniete przez rozmaite etykiety, moze
by¢ fizycznie obecnych, funkcjonuje jednak
z dala od zycia spotecznosci, bedac odbiorcami
Swiadczen socjalnych, zyjac z innymi odbiorca-
mi w mieszkaniach zbiorowych, w domach opie-

ki, porozrzucani po instytucjach albo mieszkajac
w odosobnieniu w jednoosobowych pokojach lub
w domach rodzinnych. Inni sg wyrzuceni poza
nawias ze wzgledu na ubdstwo. To tak, jakby ja-
kas rzeka dzielifa spoteczno$¢ na pot: na jednym
jej brzegu stojg obywatele, a na drugim klienci.

Organizatorzy ABCD zachecajg i wzywaja spo-
tecznosci do odkrywania dobrych sposobdéw
na budowanie ,pomostéw”, ktére zapraszajg
ludzi zaszufladkowanych do przebycia drogi od

Oto niektore z etykiet, ktore zaktadajg zycie
w odosobnieniu, choc wsrdd spotecznosci:

niepetnosprawni intelektualnie czy fizycznie, osoby zyjqce z zasitkéw, trudna mfodziez,

dzieci z rodzin zastepczych, emeryci, matki osadzone w wiezieniach, byli przestepcy.

sytuacji wykluczenia ze wzgledu na spoteczna
stygmatyzacje, do inkluzji dzieki wykorzysta-
niu swoich talentéw; od odbierania Swiadczen
w roli klientéw po obywatelskie uczestnictwo.
Taka transformacja zycia spoteczno$ciowego
wymaga zmian po obu stronach ,mostu”. Oby-
watele powinni znalez¢ praktyczny sposéb na
poszerzanie swojego kregu kontaktow, dziatan
i znaczenia, aby zrobi¢ miejsce na wkiad ze

strony ludzi, ktérzy na pierwszy rzut oka moga
mie¢ niewiele do zaoferowania albo potrzebuja
nieco pomocy, zeby mogli przystapi¢ do wspot-
pracy. Ruch odbywa sie na linii pomigedzy spotecz-
noscig zamknieta a otwarta. Po drugiej stronie
,mMostu” system pomocy spotecznej, na ktérym
czgs¢ wykluczonych mocno polega, powinien
znalez¢ sposoby $wiadczenia potrzebnych tym
ludziom ustug, bez pozbawiania ich doszczetnie
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odpowiedzialnosci i przyjemnosci z bycia obywa-
telem. Zmiana polega na przejsciu od $wiadczen
dla klientéw do wsparcia dla obywateli. Obywa-
tele szukajg sposob6éw zakomunikowania tym
odstawionym na boczny tor ludziom: ,My was po-
trzebujemy. JestesScie tu mile widziani. Przyfgcz-
cie sie do nas”. Pomoc spoteczna powinna szukac
sposobow, jak powiedzie¢ tym ludziom: ,Bedzie-
my z wami wsp6tpracowac, zeby dowiedziec sie,
jakiej pomocy potrzebujecie, aby uczestniczyc
jako obywatele”.
Pewnego razu pracowatem przez tydzien
w Boise w stanie Idaho. Codziennie stotowatem
sie w popularnej tam restauracji, prowadzonej
przez ludzi z przewlektymi chorobami umysto-
wymi. Przepis na ich sukces byt dosy¢ prosty:
pyszne jedzenie, szybka obstuga i niskie ceny.
Pewnego dnia siedziatem sobie przy stoliku
niedaleko kuchni. Méj maty stolik sgsiadowat
z wigkszym, przy ktérym siedziata grupa klien-
tow systemu opieki zdrowotnej w zakresie zdro-
wia psychicznego. Pomimo ze

grupa siedzgca przy stole oraz

Naszym gtéwnym celem  grupa pracujaca w kuchni na-
nie jest pomoc ludziom  leze¢ by mogty do jednej ligi,

biednym, ale raczej budowanie  ustyszatem dwie zupetnie inne
lepszych spotecznoscidlanas  rozmowy. Z kuchni dochodzity

wszystkich bez wyjatku.  mnie gtosy rozmawiajacych

LOIS SMIDT, BEYOND WELFARE ~ KUcharzy, a zza stolika obok

ptyneta dyskusja klientéw. Ku-
charze mowili o przygotowywa-
niu burgeréw, kto rusza sie jak mucha w smole,
kto powinien bardziej uwazac co robi — skargi,
pochwaty, rozwigzywanie problemdéw: dowcip
i energia ludzi twdrczych. W przeciwienstwie
do kreatywnej rozmowy kucharzy, przy stoliku
klientéw rozmowa byta rozmowa pacjentéw:
ktéry psychiatra przypisuje najlepsze pigutki,
ktory z lekdw ma najlepsze skutki, jak uniknag¢
pracy, kiedy sie chce — wymiana zdah miedzy
ludzmi, ktérzy chca, zeby system opieki zdrowia
psychicznego pracowat za nich. Baterie byty tu

wyraznie niedotadowane, a tematy oscylowaty
wokot tego, co takiego Swiadczeniodawcy moga
dla nich zrobi¢, a czego nie. Trzy metry dzielgce
ekipe z kuchni i grupe klientéw przy stole wyda-
waty sie drogg Swietlna, dzielgca niebo od piekta.
Kucharze czerpigcy korzys¢ z wytwarzania bur-
gerow i klienci czekajacy na ich skonsumowanie.

Naszym zadaniem i szansg jest budowanie
takich ,mostéw”, ktére pozwolg coraz wigkszej
liczbie klientéw dziata¢ jak przystato na obywa-
teli, aby wiecej konsumentdw zostato producen-
tami.
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Patrzac oczyma
obywatela

Jako rodzic osoby z niepetnosprawnos$cia rozwojowa jestem

w szoku, gdy widze, jak cigzko jest ludziom niepetnosprawnym, ich
rodzicom, Swiadczeniodawcom i obroncom widziec i dziata¢ na rzecz
nowych mozliwosci, by funkcjonowac poza zamknigtym Swiatem
Swiadczen dla niepetnosprawnych. Problem ten opisuje maksyma:
,Jesli czegos nie zauwazysz, nic z tym nie zrobisz”. Szersza spo-
teczno$c¢ nie postrzega ludzi z niepetnosprawnoscia jako posiadaja-
cych jakies talenty, a Swiat ludzi z niepetnosprawnos$ciami nie widzi
szerszej spotecznosci jako petnej zasobdw i znaczacych mozliwosci.
W efekcie, dla ludzi niepetnosprawnych oraz ich opiekunéw, spo-
teczno$c¢ jawi sie jako miejsce nieprzyjazne, a nawet niebezpieczne,
wiec wycofuja sie do specjalnych, chronionych przestrzeni. To samo-
ograniczanie sie jest pozywka dla powszechnego przekonania, ze
ludzie niepetnosprawni nie maja nic do zaoferowania, a ich miejsce
znajduje sie w zaktadach specjalnych. Wyjsciem z tej putapki stereo-
typow jest nauczyc sie widzie¢ oczyma obywatela.

Gteboko warunkuje nas przekonanie, ze narzedzia systemowych
Swiadczen socjalnych to jedyne narzedzia jakimi dysponujemy.
Zamykamy sie w programach, poddajac ich sztywnej i kontrolujgcej
wszystko hierarchii oraz standardowym sposobom pracy. Nie ma tu
miejsca na innowacyjng i zindywidualizowana energie ludzi wspot-
dziatajacych ze soba ze wzgledu na wspdlny interes wtasny.

Praktyki ABCD...

... Kierujg naszg uwage na zasoby i Srodki dostepne w naszych spo-
tecznosciach: na otaczajgcych nas ludzi, stowarzyszenia, organiza-
cje i przedsiebiorstwa.

... proponuja dziatania, ktére mozemy podejmowac w celu mobilizacji
tych zasobdw: rozmowy edukacyjne skupiajace sie na odkrywa-

niu mozliwosci dokonywania wkfadu przez osoby z takg czy inng
niepetnosprawnoscia, przenoszenie zasobdw i potgczen z powsta-
tych podczas dziatan nad rozwojem w Swiecie niepetnosprawnosci
do partnerstw spoteczno$ciowych, pefnienie przez naszych ludzi
funkcji lideréw-fgcznikéw, aktywne przyczynianie sie do pracy nad
rozwigzywaniem problemdw spotecznosci.
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Codziennie sie angazujac, takze poza systemem Swiadczen, zaczy-
namy patrzec¢ innymi oczami — oczami obywateli. Kiedy wspieramy
sie nawzajem, znajdujemy w sobie odwage do siegania dalej, czer-
piemy takze rados¢ z uczestnictwa w akcjach majagcych wzmacniac
catg spotecznos¢, nabieramy doSwiadczen, inaczej postrzegamy
siebie i nasze spofecznosci.

CWICZENIE

Ta mapa relacji objasnia, jaka
praca jest niezbedna przy
tworzeniu potgczen. Nie
spiesz sie i wypetnij ponizsza
mape, zeby unaocznic sobie
niektore z twoich najwazniej-
szych kontaktow i cztonkostw.

PRZEMYSLENIA: Zapisz teraz to,
co chciatby$é zapamietac z tej
mapy relacji.

KOMENTARZ: Kragg uczestnictwa
jest zrodtem wigkszosci przyjaz-
ni i relacji bliskosci innych niz
rodzinne. Uczestnictwo i udziat
tworzg relacje. Liderzy-tacznicy
to ludzie, ktérzy wiele zainwe-
stowali w krag uczestnictwa.
Natomiast duzo ludzi zaszu-
fladkowanych nie posiada wiele
wpiséw w kregu uczestnictwa,
mniej majg tez 0sob zapisanych
w Kregu przyjazni niz ludzie ma-
jacy wiecej mozliwosci uczest-
nictwa. Wiekszo&¢ ludzi ,z ety-
kietami” posiada wigcej wpisow
w kregu wymiany ekonomicznej
niz uczestnictwa: sg bardziej
klientami i konsumentami niz
obywatelami. Podstawowym za-
daniem organizowania wedfug
metody ABCD jest poszerzanie
kregu uczestnictwa, zaréwno
poprzez sigganie podczas pracy
nad rozwojem spotecznosci dalej,
do coraz wigkszej liczby 0sdb, jak
i poprzez organizowanie okres$lo-
nych inicjatyw, ktdre potacza lu-

dzi wyizolowanych.
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DYSKUSJA GRUPOWA: W trzy-
osobowych grupach omodw-
cie, czego dowiedzieliscie sig,
tworzac mape swoich relacji.
W oparciu o wiasne do$wiadcze-
nia powiedz, co sprawdza sie
w rozbudowie kregu uczestnic-
twa? W jaki spos6b ludzie prze-
chodza od wspdlnego dziatania
do przyjazni?

M = relacii
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2. PRIYJAZN;s

Inkluzja wymaga jednoczesnie pracy z poszczegolnymi
osobami, jak i catg spotecznoscig

Szczegdlny wkiad metody ABCD w proces inkluzji
bierze sig ze skupienia na catej spotecznosci, za-
miast tylko na pojedynczych osobach. Celem jest
pielegnowanie przekonania, ze nie ma nikogo, kto
bytby niepotrzebny, a nastepnie opracowanie

sensownych dziatah na bazie tego przekonania.
Dzigki organizowaniu si¢ wedtug metody ABCD,
dobrze potaczeni ludzie, wkomponowujg sieci
potaczeh w zycie spotecznosci. Liderzy-taczni-
cy zadajg sobie pytanie: ,Jak mamy otworzyc

zwyczajnych cztonkéw spotecznosci, zeby widzieli
w docieraniu do wszystkich korzys¢ dla catej spo-
tecznosci?”.

Spoteczna integracja ludzi marginalizowa-
nych jestistotna z trzech powodéw. Wykluczenie
oznacza, ze ludzie stygmatyzowani tracg mozli-
wos¢ bycia produktywnymi cztonkami spotecz-
nosci. Spoteczno$c traci to, co takie osoby mogty-
by da¢. Srodki publiczne, ktére mozna by lepie]
wykorzystac¢ do wsparcia tych ludzi w dziataniach
obywatelskich, uporczywie utrzymuja ludzi wich
pozycjach na marginesie spoftecznosci — zalez-
nych i nieproduktywnych.

Coraz czeSciej organizacje pozarzgdowe,
instytucje badawcze oraz decydenci polityczni
odkrywaja, ze musi by¢ jakis lepszy sposéb re-
agowania na problem marginalizacji niz dotych-
czasowy model programéw dla klientéw. Istnie-
jace programy owszem, oferuja szczegélnego
rodzaju pomoc, ale ogdlnie rzecz biorac nie bu-
dujg ,mostu” w strone tworczego obywatelstwa.
Tak naprawde, to obwarowywanie odizolowanych
ludzi r6znymi ustugami, ktére profesjonalnie
okreslajg potrzeby, a potem probuja je zaspoko-
i€, moze ich powaznie ostabia¢. Rosngce koszty
procedur okres$lania ludzi jako potrzebujgcych
i proby wszechstronnego zaspokojenia ich po-
trzeb Swiadczeniami, moga w sumie przeszkodzi¢
w finansowaniu inicjatyw obywatelskich i inwe-
stowaniu w spofecznosciowe programy. Celowe
nawigzywanie relacji, a nie programowe ustugi —
oto ,mosty” prowadzace od zapomnianych pery-
ferii do centrum zycia spoteczno$ciowego.

Spotecznoé¢ aktywnie organizujaca sie zgod-
nie z podejsciem ABCD umozliwia instytucjom
pomocy spotecznej przejScie od pracy zorien-
towanej wokot indywidualnych oséb, do pracy
zorientowanej wokot grup ludzi oraz spoteczno-
Sci. Coraz wigcej podmiotéw pomocy spotecznej
odkrywa sposoby tworzenia potgczen pomiedzy
poszczegblnymi, marginalizowanymi ludzmi
a zadaniami obywatelskimi. Jezeli Phil jest artysta
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Z niepetnosprawnoscig umystowa, to ludzie wokot
Phila pomagajg mu nawigzac kontakt z lokalnymi
inicjatywami przeznaczonymi dla artystow®.

Organizowanie wedtug zasad ABCD oznacza
skupienie na spotecznosci — aby dopetni¢ wysit-
kow skupionych na jednostce. Rodzi sie pytanie,
jak zorganizowac catg spoteczno$c¢ tak, zeby
zapewnic jak najwiecej mozliwosci artystom,
wigcznie z artystami niepetnosprawnymi? Takie
pytanie prowadzi do kilku mozliwosci:

— Zorganizowania grupy artystow, ktorzy juz
osiggneli sukces, zeby wspdtpracowali nad
opracowaniem nowych sposobéw wspierania
i prezentowania talentéw mtodych twércow.

— Zorganizowania nabywcow dziet sztuki,
gustujacych w sztuce niezaleznej, zeby
bardziej rozkreci¢ rynek dziet artystéw,
ktérzy pézno odebrali formalng edukacje.

— Zbudowania nowego rynku —wsraod parafii,
organizacji zajmujgcych sie prawami
0s0b niepetnosprawnych, stowarzyszen
osiedlowych, czy lokalnych stowarzyszen
przedsiebiorcow, ktérzy nabywaliby dzieta
sztuki jako wyraz réznorodnych interesow
wtasnych.

— 4/

1. Aby dowiedzie¢ sie wiecej
0 pracy zorientowanej
wokoét ludzi, patrz: John
O'Brien, Beth Mount,
Make a Difference:
Person-Centered Direct
Support, Inclusion Press,
Toronto 2005
(www.inclusion.com).
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/-INKLUZJA\

— WSPOMAGANIE IDENTYFIKACJI

TALENTOW

— POMOC LUDZIOM

STYGMATYZOWANYM
W NAWIAZANIU KONTAKTOW
Z INNYMI LUDZMI

| STOWARZYSZENIAMI

— ZAPEWNIENIE OSOBISTEJ POMOCY,

KTOREJ NIEKTORE 0SOBY
POTRZEBUJA W CELU PODJECIA
UCZESTNICTWA | WSPOLPRACY

— DZIALANIE WEDLUG PRZEKONANIA:

,NIE MA NIKOGO, KTO BYLBY

NAM NIEPOTRZEBNY”, W KAZDEJ

AKTYWNOSCI PODEJMOWANEJ

W RAMACH ROZWOJU SPOLECZNOSCI
—» CELOWE TWORZENIE SIECI
POMIEDZY LUDZMI WYKLUCZONYMI,

ATYMI BEZ TEJ ETYKIETY

—» ORGANIZOWANIE SIE SZCZEGOLNIE
WOKOL ZWIEKSZANIA UCZESTNICTWA

LUDZI ZMARGINALIZOWANYCH
W ZYCIU SPOLECZNOSCI

CWICZENIE

W matych grupach wypisz-
cie wszystkie etykiety przy-
czepiane osobom margina-
lizowanym, wykluczonym
z uczestnictwa i wspotpracy.
Oszacujcie, ile 0s6b w waszej
spotecznoéci moze nalezec
do kazdej z tych kategorii,
a potem zsumujcie te liczby.
Nastepnie wymiencie stra-
ty, jakie ponosi spoteczno$¢
z powodu ich wykluczenia. Na
koncu zrdbcie burze mézgow
z pomystami, w jaki sposéb
zaangazowact osoby wyklu-
czone.

PRZEMYSLENIA: W tym miej-
Scu zapisz najwazniejsze rze-
czy, ktére wynioste$ z dyskus;ji.
Upewnij sie, czy uchwycite$ po-
mysty inkluzji, ktére chciatby$

wprowadzi¢ w zycie.

KOMENTARZ: Wiekszo$¢ ludzi
jest wstrzasnieta liczba osdb
wykluczonych. To proste w su-
mie ¢wiczenie budzi $wiadomos¢
strat wynikajacych z odfgczenia
ich od spotecznosci, a co naj-
wazniejsze, przyczynia sie do
tego, aby ,ci wewnatrz” zaczeli
postrzegac ,obcych” jako ukryte
i niewykorzystane zasoby.

7 ® Budowanie ,mostu” pomiedzy klientami a obywatelami
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Organizowanie oparte na przekonaniu: nie ma nikogo, kto

bytby nam niepotrzebny

Wez sobie do serca dwie sprawy: pomagac, a przynajmniej nie szkodzic.

HIPOKRATES

Rozwdj spotecznoéci stara si¢ pomagac w dotarciu
do ludzi, ktdrzy zostali wykluczeni ze wzgledu na
doczepiong etykiete albo status spoteczny, i anga-
zowaniu ich w aktywne rozwigzywanie problemow
waznych dla cafej spotecznosci. Przezwycigzenie
wykluczenia zaczyna sie od wigczenia takich oséb
w proces rozméw edukacyjnych, ktdre definiuja

wazne problemy i odbywajg sie na

Przyjaciét zdobywasz, robiac
kanapki w jadtodajni, a nie
stojac po nie w kolejce.

kazdym etapie procesu organizo-
wania spofecznosci. Udostepnienie
ludziom praktycznych sposobdéw
podazania za swoimi marzeniami

LIDER SPOLECZNOSCI

oraz dzielenia si¢ swoimi talentami

ze wspoétobywatelami w waznych
dla kazdego dziataniach, przerywa zamknigty krag
wykluczenia i wszystkich wzbogaca.
Angazowanie ludzi, ktérzy prawdopodobnie
zostaliby pominigci, wymaga $wiadomosci i dys-
cypliny, ale niezbedne nastawienie i dziatania sg
w zasiegu kazdego, jak to pokazuje ,Dziesie¢ przy-
kazan angazowania mtodziezy” autorstwa Jody'ego
Kretzmanna. Chociaz napisane z mysla o miodziezy,
prawidta te znajdujg zastosowanie w dowolnej grupie
0s6b wykluczonych. Wigczenie niektérych wyklu-
czonych bedzie wymagato dodatkowego wysitku.
Czasami nie prowadza oni samocho-

Spoteczno$¢ lub osoba
powinny wyrazi¢ zgode na
pomaganie jej, a szczegélnie
na zwigkszanie tej pomocy.
Czesto zaktada sie, ze kazda
pomoc jest czym$ dobrym.

dow i mieszkajg w migjscach, w kto-
rych komunikacja publiczna nie jest
zbyt wygodna, tania, czy dostepna.
Trzeba bedzie ich podwiez¢. Niekto-
rzy potrzebuja miejsc dostepnych dla
ich wézkoéw inwalidzkich. Niektdrzy
potrzebuja pomocy podczas jedze-

JUDITH SNOW . , . . . Lo
nia. CZ(—;SC Znich nie czgta I nie pisze.

Sposéb komunikowania sie z innymi wymaga czasu,
aby do niego przywyknac¢. Wigkszos¢ potrzebnych
tej grupie udogodnien mozna zapewnic, postepujac
zgodnie ze wskazdwkami poszczegdlnych osoéb
i ludzi najlepiej je znajacych.

Wysitki zmierzajgce do rozwoju spotecznosci
kuleja, jesli organizatorzy i liderzy dadza sig ztapac
na haczyk fatszywej idei, wedtug ktérej ludziom
wykluczonym brakuje potencjatu i checi do pracy
na rzecz lepszej spotecznosci. To sprowadza poten-
cjalnych wspétpracownikéw i przyjaciof jedynie do
roli klientéw. Odwrotnie jak przy podejsciu ABCD,
moze to réwniez prowadzi¢ do pracy nad rozwojem
spofecznosciowym, ktdry zacznie okre$lac i trak-
towac ludzi jako klientow albo pechowcéw, ktérym
wypada wspotczuc i wreczac jatmuzne. Zamiast
szukac i mobilizowa¢ zasoby, skupiamy sie na
niedoborach; zamiast wyrazac kreatywnosc¢ ludzi,
zaprzggamy ludzi do obstugi programéw; zamiast
jednoczyc ludzi we wspélnym wspieraniu spo-
tecznosci, tworzymy armie klientéw. Model ABCD
konfrontuje poglad, ze niektérych ludzi mozna
,pozyskac”, a niektdrych trzeba ,straci¢” z prawda,
ze kazdy posiada wazne talenty. Niektdrzy ludzie
potrzebuja dobrze zorganizowanej i finansowane;j
przez panstwo pomocy indywidualnej. Ale pomoc
powinna tez koncentrowac sie na umozliwieniu
uczestnictwa. Korzysci ptynace z zauwazenia ta-
lentow zamiast niedostatkéw powoduja, Ze lokalni
liderzy wygtaszaja o$wiadczenia — czgsto niezro-
zumiate dla ludzi pograzonych w systemie klient-
-dawca — w rodzaju: ,Naszym celem nie jest po-
maganie ludziom. Naszym celem jest stworzenie
innego rodzaju spotecznosci dla nas wszystkich”.
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Dziesig¢ przykazan
angazowania
miodziezy w naszych
spotecznosciach
Jody Kretzmann

10.

Zawsze zaczynaj od dardw, talentéw, wiedzy i umiejetnosci mto-
dziezy. Trzeba sie dowiedzie¢, co lubig robic i w czym s3 dobrzy.

Zawsze patrz na zalety kazdej osoby. Powiedz na przykfad:
,Maria o pieknym gfosie”, zamiast: ,Maria, nastolatka, kt6ra
zacigzyta”.

Kazda spotecznos$¢ petna jest pozytecznych opcji pracy i stuzby
dla mfodziezy. Nastepstwem tego jest fakt, Ze nie ma takiej
spotecznosci, instytucji albo organizacji, ktéra nie znalaztaby
pozytecznych zadan dla mtodziezy.

Zawsze odrdzniaj prawdziwg prace od gier i symulacji, poniewaz
miodziez potrafi to odréznic.

Walcz z segregacjg wiekowa. Dzisiejsza mtodziez jest najbar-
dziej dotknigtym izolacja wiekowg pokoleniem w naszej historii,
ze szkoda dla wszystkich.

Unikaj podsumowywania ludzi, szczegdlnie mtodziezy, pod
wzgledem tego, czego im brakuje. Nazbyt czesto dzielimy ludzi
wedtug ich niedoboréw, zamiast pozwoli¢ tym, ktérzy cos potra-
fia, pomagac tym, ktérzy czegos nie umieja.

Jak najszybciej opusc¢ ,poradnictwo ds. mtodziezy” i komitety
z zaledwie jednym reprezentantem mtodziezy w sktadzie.

Nieustannie staraj sie dba¢ o mozliwo$ci nauczania i przewodni-
czenia przeznaczone dla mtodych.

Zawsze nagradzaj i Swietuj kreatywno$¢, energie i starania —
petnym gtosem i z catego serca. Kiedy tylko sie da, pozwalaj
mtodym decydowac o sposobie Swigtowania.

Wciaz podkreslaj —,my was potrzebujemy”. Mtodziez nie stano-
wi problemu, oni sg dla nas jego rozwigzaniem.
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2. Do Sciggniecia
z www.mike-green.org.
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Jesli chcesz poczytac wiecej o siedmiu spotecz-
nosciach organizujacych sie wokét wigczania lu-
dzi wykluczonych oraz o tym, czego sig nauczy-
li, patrz: Hidden Treasures: Building Community
Connections by Engaging Gifts autorstwa Susan
Rans i Mike'a Greena?. Niektdre z inicjatyw organi-
zacyjnych, takich jak Dudley Street Nieghborhood
Initiative z Bostonu, z premedytacja zajmujg sie
wigczaniem ludzi, ktérzy pewnie pozostaliby na
uboczu, bo traktuja to jako jeden z elementow
pracy organizacyjnej nad rewitalizacjq okolicy.
U innych, jak chociazby Involving All Neighbors
z Seattle, uruchomienie potgczen pomiedzy
wykluczonymi grupami stanowi cel inicjatywy.
We wszystkich siedmiu spoteczno$ciach miesz-
kahcom udato sie:

— Zbudowac zaangazowanie w oparciu
o uznanie dla ludzkich talentéw i marzen;

— Ochroni¢ przestrzen obywatelska, szanujac
odmienny wkfad pochodzacy od ludzi i od
programow;

— Zainwestowac w tacznikéw, czyli ludzi
starajacych sie siegac dalej i przyprowadzac
nowych obywateli.

CWICZENIE

Wyobraz sobie, ze Mike to twoj
dobry znajomy, ktéry dopiero
co wprowadzit sie do waszej
spotecznoéci i nie zna niko-
go poza toba. Poswiegc¢ okoto
20 minut w niewielkich gru-
pach na obmyslenie pomy-
stow, dzieki ktérym Mike
tatwiej stanie sie cztonkiem
twojej spotecznosci. O co zapy-
tasz Mike'a? Co zrobisz, zeby
go w co$ zaangazowac? Jakie
mozliwosci chciatbys wypraco-
wac dla Mike'a, gdy juz bedzie
uczestniczyt we wspdlnym zy-
ciu i pracy spotecznosci?

PRZEMYSLENIA: Zapisz to, cze-
go sie nauczytes. Zastandw sie,
jak dobrze przyjg¢ nowo przyby-
tego. Ocen, jakie dziatania mozesz
podjac, aby osoby obce w spotecz-

nosci widzie¢ oczami obywatela.

KOMENTARZ: Ludzie czesto za-
chowuja sie tak, jakby nawigzy-
wanie kontaktéw z ludZmi i sto-
warzyszeniami byto zbyt skom-
plikowane do zaplanowania, albo
traktuja to jako kwe-stie prze-
znaczenia, co$ co sie przytrafia
lub nie. Tak naprawde, to zamie-
rzone dziatanie moze stworzyc
uczestnictwo i relacje. Tym, co
nieraz blokuje niezbgdne dziata-
nia, jest nieudolno$¢ w patrzeniu
oczyma obywatela i zauwazaniu
zasobow, jakie cztowiek ma do
zaoferowania, albo mozliwosci

uruchomienia tych zasobéw.
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Kiedy potaczenie jest kluczem

Im bardziej spoteczno$¢ zdaje sobie sprawe
z kosztow wykluczania, tym wiecej lideréw-facz-
nikéw identyfikuje mobilizacje zasobéw ludzi
wykluczonych jako catkiem odrebng sprawe,
dla ktérej warto podejmowac wysitki. Starania
organizowania wedtug ABCD koncentruja sie na
przeprowadzeniu ludzi na drugg strone ,mostu”,
od systemu biorca-dawca do odgrywania roli
w dowolnym stowarzyszeniu spotecznosciowym
lub projekcie, ktére odpowiadajg osobistym inte-
resom i umozliwiajg zaoferowanie swoich daréw.
Takie projekty potaczeniowe miaty na celu, np.
odzyskanie energii i uczestnictwa senioréw albo
przedstawienie ludziom z r6znymi formami niepet-
nosprawnosci mozliwosci aktywnego cztonkostwa
w organizacjach spofeczno$ciowych.

Dziatanie na zasadach skutecznego
budowania relacji

Zasady skutecznego budowania relacji sg ja-
sne. Wyrastaja z prostej prawdy miedzyludzkiej:
jesli ludzie spotykajg sie ze soba ze wzgledu
na wspolng troske i sensownie wspotpracuja,
w rezultacie zawigzujg sie wazne osobiste relacje.

— Relacje rodz3 sie z uczestnictwa i wkfadu.

— Wkiad danej osoby zaczyna sie od
okreslenia, jakie ma ona dary do
zaoferowania.

— Aby odkryg¢, gdzie szuka¢ mozliwosci
dzielenia sie talentem ludzi, nalezy zadac
pytanie: ,Gdzie dary tej osoby beda miaty
najwigksze znaczenie?”.

— Aby postawic ten ,most”, trzeba najpierw
znalez¢ facznikéw tam, gdzie dary danej
osoby beda miaty znaczenie. Kto, sposrod
ludzi wewnatrz stowarzyszenia lub projektu,
moze powita¢, wprowadzi¢ i wspomagac
nowe osoby?

— Ludzie polegajacy na $wiadczeniach moga
potrzebowac nieco dodatkowej uwagi, zeby

uregulowac otrzymywana przez nich pomoc
tak, aby utatwiata im uczestnictwo.

Oto przykfad: osoba, ktéra uwielbia wyspiewywac
hymny, odnajduje sie w chérze swojego koscio-
ta, przy rozsadnej pomocy wieloletniego cztonka
chéru. Jej osobisci doradcy dostosowujg swoj
terminarz, biorgc pod uwage jej proby w chérze.

Budowa solidnego ,mostu” wymaga nakfadow
pracy po obu stronach ,rzeki”. Ludzie wykluczeni
moga nie postrzegac siebie jako ludzi obdarzo-
nych talentami przydatnymi wspoétobywatelom.
Moga potrzebowac szkolen, aby je odkryc i po-
dazac tg droga do uczestnictwa. Proces zaryso-
wany na kolejnych stronach pozwoli ludziom oraz
ich mentorom urzeczywistnic zasady skuteczne-
go budowania relacji w dziataniu.
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Zestrojenie czterech

elementéw systemu

wspierania ludzi oraz
odkrywanie dalszych
krokéw

Judith Snow

Marzenia ludzi stanowig klucz do zrozumienia ich talentéw i tego, co
jestim potrzebne. Kazdy potrzebuje systemu wsparcia w dazeniu do
realizacji swoich marzen i w dawaniu czego$ od siebie. Fundamen-
talng zasada w tym procesie jest to, ze spojnos¢ dowolnego syste-
mu wspierania ludzi jest uzalezniona od réwnowagi lub zjednoczenia
czterech elementdw. Te elementy to marzenie lub wizja, miejsce lub
przestrzen, relacje oraz zasoby. Planujgc przyszto$¢, badz rozwia-
zujac problem lub sytuacje kryzysowa, nalezy zbadac i dopasowac
te cztery elementy we wskazanej kolejnosci. Kiedy znajdziesz wta-
Sciwe poziomy dla kazdego z nich, wtedy podjecie dziatania bedzie
juz tylko kwestig czasu.

Zakonhcz proces, kiedy tylko zidentyfikujesz kolejne kroki od pierw-
szego do czwartego. Zacznij od poczatku, od marzenia, jak tylko

ZESTROJENIE CZTERECH ELEMENTOW
SYSTEMU WSPIERANIA LUDZI
ORAZ ODKRYWANIE DALSZYCH KROKOW

Judith Snow

3. 4. 5.
LUDZIE, KTC'lRZY, SRODKI NIEZBEDNE DALSZE
BEDA PROMOWAC DO REALIZACJI KROKI

TO MARZENIE MARZENIA
1.
MARZENIE
2.
MIEJSCE, GDZIE MARZENIE
BEDZIE KIELKOWAC




156 ——

Model ABCD w praktyce « Mike Green, Henry Moore, John 0’'Brien

ukonczysz wszystkie kroki. Ten proces najlepiej sprawdza sig, kiedy
uzywa sie go do czestego, szybkiego przegladu i regulacji czterech
elementow.

Marzenie. Wszelka dziatalno$¢ powinna opierac sie na wizji tego,
czego osiggniecie napedza dang osobe. Nie ma znaczenia, czy ta
wizja jest ,realistyczna”. Wazne jest, zeby cztowiek autentycznie jej
pragnat.

Miejsce. Wszystko na Swiecie dzieje sie w pewnej przestrzeni.
Miejsca, a szczegdlnie sale i budynki, ktdre sg zaprojektowane zgod-
nie z konkretnym zamystem, odzwierciedlaja i zwigkszajg prawdo-
podobiefstwo spetnienia w nich niektérych marzen. Inne marzenia
moga nie znalez¢ odzwierciedlenia, moga by¢ wrecz zduszone

w dokfadnie tej samej przestrzeni. Poza tym, w z pozoru bardzo
podobnych miejscach rodzg sie zupetnie odmienne tradycje,
praktyki i Srodowisko. Zwrd¢ uwage, zeby dobrze dobiera¢ miejsca
do danego marzenia.

Ludzie. Ludzie zachowuja sie réznie wobec siebie i bedg udzielac lub
wstrzymywac formalne i nieformalne wsparcie ze wzgledu na miej-
sce, w ktorym sie znajda. Podobnie bedzie z ich zrozumieniem dla
czyjego$ marzenia. Zwracaj uwage na to, gdzie i jak zapraszasz ludzi
do wspotpracy. Ma to kolosalne znaczenie. Wielkg moc moze miec
zaproszenie ludzi do zaangazowania sig tylko dlatego, ze znajdg sie
we wtasciwym miejscu. Ludzie w odpowiednim otoczeniu wzboga-
€3 marzenia swoja wiedzg, pogladami i zasobami, o ktérych reszta
ludzi nie ma pojecia.

Zasoby. Zasoby, ktérych naprawde nie moze zabrakng¢ w spef-
nieniu marzenia, czgsto sg bardzo rdzne od zasobdw, ktére ty na
poczatku procesu zaktadasz jako niezbedne. W zwigzku z tym,
najlepiej jest zajmowac sie tym na konicu. W naszej kulturze czesto
blokujemy dziatania, myslgc najpierw o zasobach. ,Chciatabym
pojechac¢ do Wtoch, ale nie mam na to pieniedzy” —w ten sposéb
do Wtoch sig nie dostaniesz. Z drugiej strony, spetnienie wymaga
kontroli nad wiasciwymi zasobami. Je$li niezbedne Srodki sg
niedostepne albo cztowiek nie ma do nich dojcia, wtedy pytanie,
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jak zdobyc¢ owe potrzebne Srodki, staje sie nowym marzeniem, i tak
cykl regulacji powtarza si¢ — odkrywamy kolejne kroki przyblizajgce
nas do potrzebnych zasobow.

Dalsze kroki i powrét do marzenia. Podejmowanie kolejnych krokéw
wptywa na pojmowanie i nazwanie marzenia danej osoby. Znajdujac
sie w r6znych miejscach, cztowiek zmienia swoje myslenie, inaczej
wyraza swoje marzenia. Zapoznajac ludzi ze swoim marzeniem,
zaczyna ksztattowac rozumienie i formutowanie swojego marzenia.
Zastosowanie odpowiednich zasobdw zmienia to, jak cztowiek rozu-
mie i wyraza swoje marzenie. W zwigzku z tym, zadna regulacja nie
trwa zbyt dtugo w jakichkolwiek ludzkich staraniach, aby utrzymac
energie i kreatywnos$¢, nalezy czesto powtarzac cykl zestrajania
ww. elementow.

Codziennie sig angazujac, takze poza systemem Swiadczen, zaczy-
namy patrze¢ innymi oczami — oczami obywateli. Kiedy wspieramy
si¢ nawzajem, znajdujemy w sobie odwage do siggania dalej, czer-
piemy takze rado$¢ z uczestnictwa w akcjach majgcych wzmacniac
catg spotecznos¢, nabieramy doswiadczen, inaczej postrzegamy
siebie i nasze spofecznosci.

* Wigcej o procesie i relacji marzen i daréw: Judith Snow, What's Worth Doing, Inclusion Press, Toronto
(www.inclusion.com).
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3. Chcace dowiedziec sie

wiecej o tych sposobach
poszerzania rozmow
edukacyjnych, warto
przeczytac: John O'Brien,
Connie Lyle O'Brien,
A Little Book About Per-
son-Centered Planning,
Inclusion Press, Toronto
(www.inclusion.com).

Model ABCD w praktyce « Mike Green, Henry Moore, John O’'Brien

Sedno budowania ,mostoéw” pomiedzy ludzmi
wykluczonymi a mozliwo$ciami uczestnictwa
lezy doktadnie tam, gdzie kazda inna forma or-
ganizowania wedtug ABCD: s3 to rozmowy edu-
kacyjne. Rozmowy edukacyjne przeprowadzane
z osobami wykluczonymi, podobnie jak rozmowy
edukacyjne z innymi obywatelami, koncentrujg
sie na tych samych fundamentalnych pytaniach:
na czym w naszej spotecznosci zalezy tobie na
tyle, ze podjatbys w tej sprawie dziatania?; co
mozesz zaoferowac i czego potrzebujesz, zeby
podjac wspotprace z ludzmi o podobnych zmar-
twieniach? Niekiedy potrzeba dodatkowych po-
kfaddw energii i wyobrazni, zeby odkry¢ droge,
na ktdrej osoba postrzegana dotad jako potrze-
bujaca, stanie sie potrzebna swojej spotecznosci.
Czasem ludzie przyjmuja koncepcje, wedle ktdrej
nie majg nic do zaoferowania poza tym, ze sami
potrzebuja pomocy, przez co postrzegajg sami
siebie przez pryzmat tego, co dostajg, a nie tego,
co mogg dac. Czasami ludzie nie potrafig sie po-
rozumiec i polegajg na ttumaczach. W takiej sy-
tuacji formutfa rozmowy edukacyjnej wymaga
kreatywnej regulacji. Oto dwa przyktady?®:

— (Czasamirozmowa edukacyjna dotyczaca
interesow i daréw danej osoby,
przeprowadzona z grupg ludzi, ktérzy znaja
i opiekuja sie nig, jednoczes$nie odkrywa
podstawy do uczestnictwa tej osoby
i mobilizuje wsparcie potrzebne do dziatania.
Jest wiele sposobdéw na zorganizowanie
takiej grupowej rozmowy, zwanej
planowaniem skupionym wokét osoby
(person-centered planning).

— Niektérzy korzystaja ze wsparcia
grupy, ktéra zobowigzuje sie promowac
uczestnictwo danej osoby. Grupy te nieraz
nazywane sg kregami wsparcia.

Jak zaczac projekt taczenia wedtug zasad
ABCD

Grupa inicjujaca. Pierwszym krokiem jest zato-
Zenie grupy inicjujacej, ktéra rozpocznie przy-
gotowania do projektu faczenia. Grupa powinna
skfadac sig z lokalnych lideréw, majacych dostep
do potrzebnych srodkéw administracyjnych,
organizacji pozarzadowych i biznesu, a takze
z miejscowych lideréw z solidnymi kontaktami,
posiadajacych wiedze na temat lokalnej spotecz-
nosci, dysponujgcych potgczeniami i zaufaniem
niezbednymi w mobilizacji jej mieszkancow. Taka
grupa szuka odpowiedzi na nastepujace pytania
dotyczace projektu taczenia:

— Na jakim obszarze ten projekt fgczenia ma
dziatac?

— Jakich grup marginalizowanych ma ten
projekt taczenia dotyczyc?

— Ktdrzy z miejscowych obywateli najlepiej
rokuja jako cze$c¢ grupy lideréw-facznikdw
przy projekcie? Sprawna grupa liderdw-
-tacznikow bedzie odbiciem réznorodnosci
danej spotecznosci: osiedla, grupy
etniczne, grupy religijne, stowarzyszenia,
przedsiebiorstwa czy agencje.

— Gdzie grupa inicjujgca zdobedzie fundusze
na opfacenie jednego organizatora-facznika
przez okres przynajmniej trzech lat?

— Kogo grupa inicjujgca zatrudni na stanowisku
organizatora-tgcznika? (Patrz opis tego
stanowiska na nastepnej stronie).

— Jakie drzwi nalezy otworzy¢ zanim
rozpocznie sie prace nad taczeniem
poszczegolnych ludzi? Trzeba wzig¢ pod
uwage instytucje pomocy spotecznej, grupy
samopomocowe 0s6b wykluczonych iich
rodzin, grupy rzecznikow, media, organy
Scigania/kuratoréw i inne.

— Jak organizator-facznik bedzie otrzymywac
wskazdwki podczas organizowania grupy
lideréw-tacznikow? (Kiedy juz uformuje

sie grupa lideréw-tacznikéw, grupa
inicjujaca wycofuje sie i liderzy-tacznicy
zajmuja sie potgczeniami migdzy ludzmi
marginalizowanymi a spotecznoscia,
a takze kierujg projektem i wspomagaja
organizatora).

— W jaki sposéb organizator-facznik bedzie
uczyc sie, rozwijac¢ swoje umiejetnosci
i zdobywac wiedze? Z kim organizator-
tacznik powinien sie spotkac, zeby nauczyc
sie czegos odno$nie swojej pracy? Kto
bedzie konsultantem organizatora-facznika
i projektu?

Grupa lideréw-tacznikéw. Grupa lideréw-tgczni-
kow bedzie stuchata, jakie s3 marzenia, interesy
i dary, ktdre ludzie wykluczeni majg do zaofero-
wania. Dopiero potem przystapi do obmyslania,
gdzie ludzie moga dokona¢ wktadu, jak moga
wykorzysta¢ swoje osobiste kontakty, zaufanie
i wptywy do otwierania zamknigtych drzwi.
Liderzy zadbajg takze o to, aby ludzie byli mile
widziani, aby dysponowali warunkami niezbed-
nymi do kontynuowania uczestnictwa tak dtugo,
jak im sie podoba. Organizator-tacznik pracuje
dla grupy taczacej, pomagajac jej cztonkom
nawigzywac i pielegnowac kontakty. Grupa lide-
row-tacznikdw musi uporac sig z nastgpujacymi
pytaniami:

— Jak ma sig nazywac nasz projekt i jakg ma
przyjac postac w naszej spotecznosci?

— Jaka jest nasza wizja projektu tagczenia i jakie
widzimy jego dtugofalowe i roczne cele?

— Jakijestroczny planibudzet projektu
taczenia? Jaki jest plan na kolejne 3-5 lat?

— Jak mozemy nauczyc jeszcze
skuteczniejszych sposobdéw odnajdywania
ludzi i tworzenia potgczen? Obejmuje to
uczenie sig skuteczniejszych sposobow
identyfikacji ludzi, mobilizowania ich do
zauwazenia i dziatania w waznych dla nich
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sprawach, wsparcie i wzywanie ludzi do
odkrycia i uzywania swoich daréw,

a takze negocjowanie usprawnien, ktérych
ludzie potrzebuja w celu utrzymania
satysfakcjonujgcego poziomu uczestnictwa.
Jak mozemy nauczyc sig jeszcze
skuteczniejszych sposobéw odkrywania
kolejnych mozliwosci potaczen pomiedzy
mieszkancami, stowarzyszeniami,
zwigzkami wyznaniowymi, przedsigbiorcami,
agencjami rzgdowymi i organizacjami
non-profit?
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ORGANIZATOR-
-LACZNIK

ORGANIZATOR-tACZNIK BUDUJE OTWARTA ORGANIZACJE
OBYWATELSKA, tACZY LUDZI T WSPOMAGA TE POtACZENIA.

SPRAWNY PRZEWODNIK POSIADA CHARAKTERYSTYCZNE CECHY:
- Naprawde wie, ze ,kazdy ma talent” - bez wyjatku.
« Wie, ze ta spotecznos¢ to dobre i przyjazne miejsce.
+ Lubi ludzi.
- Swietnie idzie mu nawigzywanie relacji.

SPRAWNY PRZEWODNIK JEST:
+ Przekonujacy - potrafi wptywac na ludzi i doprowadzac sprawy
do kofica.
« Zdecydowany - moze ustysze¢ odmowe i dalej prébuje.
+ Rozsgdny - potrafi sie skoncentrowac i planuje.
< Zaprawiony w boju specjalista od relacji miedzyludzkich -
potrafi uporzadkowac zamieszanie, jakie pojawia sie, kiedy
grupa ludzi zaczyna wspétprace.
« Kreatywny w rozwigzywaniu probleméw - pomaga innym
znalez¢ odpowiedzi.
 Potrafi pracowac poprzez innych i radzi sobie
z niejednoznacznosSciami i niepewnoscig, nie popadajac
w obted.
GRUPA INICJUJACA SZUKA DOWODOW NA OBECNOSC POWYZSZYCH

CECH W DOSWIADCZENIU KANDYDATA NA ORGANIZATORA. SAME CHECI
TO ZA MAtLO.

0d ustug do ustug z kontaktami
Instytucje systemu pomocy spotecznej stuza
ludziom odtragconym, ale same ustugi nie wpro-
wadzg cztowieka w centrum zycia spofecznosci.
Ludzie wtaczajg sie w spotecznos¢, czynnie
uczestniczac i wspierajac dziatania stanowigce
wazny element zycia spoteczno$ciowego. Orga-
nizowanie potgczen zgodnie z zasadami ABCD
polega na budowaniu ,mostéw”, pozwalajacych
przejs¢ z krahca spotecznoéci, gdzie ludzie s je-
dynie klientami, do jej srodka, gdzie ludzie stajg
sig potrzebnymi obywatelami. Burmistrz Denver
powiedziat niedawno, Ze jego miasto wydaje rocz-
nie 40 tys. dolaréw z budzetu publicznego, zeby
utrzymac jednego bezdomnego. A co, gdyby te
40 tys. dolaréw nie wedrowato na utrzymanie lu-
dziw przytutkach i instytucjach interwencyjnych,
ale naich spofeczna i ekonomiczng integracje?
Struktura organizowania ABCD wskazuje spo-
soby budowania takich ,mostéw”. Prowadzi ludzi
ku odpowiedziom na takie powazne pytania:

Zasoby. Jakie ukryte dary posiadaja osoby
,obce” zyjace w naszej spotecznosci? Gdzie jest
miejsce na hawigzanie kontaktu i gdzie Srodki na
wsparcie potgczen?

Organizowanie. Jak grupa dobrze potaczo-
nych ludzi moze wspoétpracowac, korzystajac ze
swoich kontaktéw, na rzecz wiaczenia jeszcze
wiekszego kregu cztonkow spotecznosci?

Kierowanie poprzez wycofywanie sig. Jak
instytucje pomocowe mogg przejs¢ od postawy
oferowania samych ustug do powaznego inwesto-
wania jednoczes$nie w ustugi oraz w prace ABCD
skutkujaca nawigzaniem potaczen?

7 * Budowanie ,mostu” pomigedzy klientami a obywatelami
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ABCD i inkluzja
Janice Fitzgerald

Kiedy wkraczamy w Swiat niepetnosprawnosci, rodzice tracy perspektywe,
ktéra jest czym$ oczywistym przy wychowywaniu zwyczajnie rozwijajgcych
sie dzieci. Kiedy rodzice i Swiadczeniodawcy nie mogg przebic sie poza ,Swiat
niepetnosprawnych”, podejmujg $wiadoma lub nieSwiadoma decyzje, zeby
podzieli¢ Swiat na miejsca, gdzie ludzie niepetnosprawni mogg przynalezec

i na te, gdzie nie moga. Méwigc wprost, sami uczestniczymy w usuwaniu
poza nawias, niosac jednoczes$nie sztandar inkluzji.

Jako dyrektor organizacji Parent to Parent stanu Nowy Jork, czesto jestem
obecna podczas dyskusji dotyczacych Swiadczen i pomocy dla ludzi niepet-
nosprawnych w srodowiskach inkluzywnych. Wielokrotnie grupy te sktadajg
sie jedynie z ludzi z rzadu i lokalnych instytucji ds. 0séb niepetnosprawnych,
ktdrzy ze sobg rozmawiaja.

Rozmowy te nieraz dotycza ludzi dorostych, ktérzy prowadzg zycie

w odosobnieniu, oraz ich potrzeb w postaci zindywidualizowanych $wiadczen.

Bez watpienia zmiana ku zindywidualizowanym $wiadczeniom ma kluczowe
znaczenie dla systemu ustug, ktéry koncentruje si¢ na generowaniu ,jedno-
stek rozrachunkowych”, Swiadczac bezduszne ustugi czy ksztatcac umiejet-
nosci oderwane od rzeczywistosci i normalnego zycia. Ustugi, niewazne jak
dobre, nigdy nie zastapig zycia w spotecznosci. Zatem zindywidualizowane
ustugi nie moga by¢ panaceum dla spotecznego wykluczenia. Wokét stotdw,
przy ktérych ludzie ze Swiata niepetnosprawnosci martwig sie izolacja, mato
mowi sie o podstawowych inwestycjach w dziafania budujgce miedzyludzkie
relacje. Wynika to po czesci z tego, ze urzedy panstwowe i agencje nie wie-
dz3, jak sie buduje relacje, a po czesci dlatego, ze ich kierownictwo nie wierzy
w realne znaczenie relacji migdzyludzkich.

Rodzice zdajg sobie sprawe z tego, ze zindywidualizowane ustugi sa
wazne, ale wiedzg tez, ze system Swiadczen moze sie zatamac, pozostawia-
jac cztowieka catkowicie zaleznym od swoich rodzicéw czy jakiejkolwiek innej
bliskiej osoby. Rodzice wiedza, ze w sytuacji kiedy jaka$ rodzina dziata sa-
motnie, zawsze bedzie sama. Tylko dzigki innym ludziom, nasze dzieci moga
by¢ naprawde bezpieczne. Takie rozumowanie doprowadzito do powstania
organizacji takich jak Parent to Parent. Wiele spo$rdd tych zaktadanych przez
rodzicéw organizacji uznato, ze programy rzadowe dla niepetnosprawnych
i Swiadczeniodawcy nie s w stanie przetamac sie, aby wspomagac ludzi
w budowaniu sieci dobrych relacji spoteczno$ciowych.

Jak przejs¢ od ustug do zycia w spotecznosci? Po pierwsze, trzeba sie
nieco cofna¢, aby przypomniec sobie, jak wyglada i smakuje prawdziwe zycie
w spotecznosci.

Spoteczno$¢ to dzieci bawigce sie na placu zabaw. To przyjaciele, ktérzy
razem cieszg si¢ szczesciem, jakim jest posiadanie dzieci. To szum fal oceanu
i porozrzucane na piasku wiaderka i topatki, dzieci $miejace sie i ptaczace na
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zmiang. Spoteczno$¢ to chodzenie na koncerty, do teatru, wyjazdy na narty,
nauka rysunku i po prostu dobra zabawa! Prawdziwe zycie to harmonia mie-
dzy pracg i wypoczynkiem.

Prawdziwe zycie objawia sig, kiedy moi dwaj starsi synowie usamodziel-
niaja sie, robig sobie zakupy, pranie, mieszkaja razem, kiedy nie wystarcza im
na opfacenie czynszu, bo wydali wszystko na codzienne imprezy,

i kiedy musza tapac jakie$ dziwaczne zajecia, zeby cokolwiek zarobi¢ i uzupet-
ni¢ braki w portfelu. Takie zycie brzmi jak opowie$¢ o grupie przyjaciot, ktérzy
spedzajg ze sobg czas i rozmawiaja.

Prawdziwe zycie toczy sie wtedy, gdy ma sie swdj kawatek podtogi, zakres
uczestnictwa, gdy jest sie w danym miejscu z wyboru, bo tu nam dobrze.
Wiasnie w takim kregu znajomosci i stowarzyszen mamy szansg przekazac
swoje dary. Wtasnie tam pielegnujemy relacje miedzyludzkie i przyjaznie,
budujemy wewnetrzne kregi.

Rodzina musi uwierzyc, ze ich dziecko przynalezy do tego zycia codzien-
nego. Jezeli oni tego nie zmienia, to nie zrobi tego nikt inny. Kazde dziecko
powinno mie¢ mozliwos¢ i prawo do uczestnictwa w codziennej dziatalnosci,
dlatego tez potrzebne jest zindywidualizowane wsparcie, ktére to umozliwi.

To bardzo wazne, zeby tworzyc i dbac o spokojne, bezpieczne miejsca,
ktére pomoga ludziom wierzy¢ i marzyc. Jesli ludzie maja wizje, ktéra przed-
stawia ich marzenia i wskazuje droge — to czuja w sobie odwagg, Zeby siegac
po kontakty, z ktérych zbudowane sg spotecznosci.

Skuteczne otwarcie spotecznosci polega na tym, ze ludzie poznaja kogo$
jako osobe, a nie klienta. Inkluzja nie zadziata tylko dlatego, Ze ustanowi sie
jakis przepis. Tylko inni ludzie mogg uczyni¢ Swiat miejscem otwartym.

P2PNYS@ADELPHIA.NET
WWW.PARENTTOPARENTNYS.ORG
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Ewolucja pomagania
Terry Pickett

Co to whasciwie jest to BW (Beyond Welfare]? Mozliwe, ze na to pytanie
odpowiedziatbym za kazdym razem inaczej, w zaleznos$ci od okresu mojego
zycia, ale dzisiaj BW to ,centrum spotecznosci”. To jest miejsce, to jest czas

i dzien, w ktérym spoteczno$c sie spotyka naprawde. Spoteczno$¢ robi swoje,
pracujac przez caty tydzien, ale w kazdy czwartek miedzy 17:30 a 20:00 spo-
tecznosc¢ ,wydarza sie” na oczach swoich cztonkéw. Jej istota jest budowanie
relacji w poprzek podziatéw rasowych i klasowych. Nawet jesli nie robimy juz
nic innego, to na pewno spotykamy sie co tydzien, jak réwny z réwnym.

To sg autentyczne relacje, ktére cechuje blisko$¢ i wzajemno$¢. Poza tym,

BW to samodzielna i potezna platforma. W efekcie przynosi wiedze i przemia-
ne kazdemu z cztonkéw spotecznosci, aczkolwiek umiejgtnie i stopniowo.

Z poczatku nie zauwazasz, ze to sig zaczyna dziac. Kiedy p6zniej o tym my-
§lisz, wydaje sig, ze wszystko jako$ tak samo wyszto. Ale jesli jeste$ Swiadom
zmian, starasz sie by¢ metodyczny w tych zachowaniach, ktére pozwalajg na
kontynuowanie i pogtebienie okreslonego poziomu relacji. Zaraz wrdce do tej
mysli, ale poczynie teraz pare dygresji, ktdre pomoga lepiej zrozumiec, co jest
moim udziatem, co odczuwam w spofecznosci BW.

Wiele sposrdd tego, co przydarzyto mi sie w BW, mozna odtworzyc kre$lac
etapy pomocy — przynajmniej ja tego tak doswiadczytem. Etap 1: pomaganie,
czyli naprawianie. Zaangazowatem sie w BW, szukajac sposobu na odwdzie-
czenie sie mojej spotecznosci. Dobrze mi sie w niej utozyto i zdatem sobie
sprawe, ze ten moj dobrobyt nie polegat wytgcznie na moich zdolnosciach:
pomagato mi w znacznej mierze to, ze bytem biatym, wyksztatconym mez-
czyzna. W zwigzku z tym stwierdzitem, Ze jak nie jest zbyt dobrze, to nieko-
niecznie przyczyna musi byc brak talentu czy sprytu. No i zaczatem szukac
jakiego$ sposobu, jak ,poméc tym, ktérym mniej sie poszczescito” niz mnie.
Byta to dobra motywacja, ale nawigzujgca do pewnych ukrytych modeli, niby
to uSwiadamianych. Moja pomoc miata polega¢ na naprawianiu tego, co jest
nie tak. W koncu przeciez bytem utalentowany, zdyscyplinowany i odniostem
sukces. Wiedziatem to i owo o napotykaniu i przezwyciezaniu problemoéw.
Dlatego do naprawiania przeszedtem catkiem gtadko. Tak naprawde nie chcia-
tem naprawiac ludzi, ale tak do tego podszedtem. Wiedziatem kilka rzeczy,
ktére mogty przydac sie innym, dzieki ktérym i oni mogliby odnie$¢ sukces.
Moj wzor dziatania zakfadat, ze innym czego$ brakuje. A moim zadaniem byto
wypetnienie tej luki. Martin Buber okreslitby to jako relacje Ja-To (/-it relation-
ship]. No c6z, to miato swoje granice. Zaliczyli$émy pare sukceséw finanso-
wych, ale relacje migdzyludzkie pozostawiaty wcigz wiele do zyczenia. Czu-
tem sie przygnebiony. No i stusznie, bo przyjatem odpowiedzialno$¢ za czyj$
sukces. Poza tym, osoba ,naprawiana” najwyrazniej miata wtasny rozum. To
sprawito, Ze moja praca stafa sie frustrujgca, ciezka orka. Etap 2: pomaganie,
czyli coaching. Nastepnie zajatem sie pracg z innymi ludzmi w charakterze
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przewodnika, mentora — by nauczac¢ i doradza¢. Rdznica polega tu na tym,

ze druga osoba ma stuszne prawo stwierdzi¢, czego chce i potrzebuje — moja
praca polegata na podpowiadaniu, jak zrealizowac te potrzeby — miatem asy-
stowac. Byto to juz duzo wygodniejsze, ale wcigz nie dos¢ skuteczne ani dla
mnie satysfakcjonujace. Czegos brakowato. Wyczuwatem, ze wcigz pozostaje
w relacjach ustugowych wzgledem rodzin i ludzi, z ktérymi wspodtpracowatem.
Etap 3: pomaganie, czyli wspdlne doktadanie sig. To podejScie mozna opisac
nastepujgco: ,M6j sasiad potrzebuje wsparcia. Zapytam, jak mu moge pomoc”.
Innymi stowy, to moj sasiad okresla odpowiadajacy mu rezultat, on opisuje
jak ma wygladac sukces, a ja przedstawiam mu, co w tej sprawie moge. Buber
powiedziatby, ze to relacja Ja-Ty (I-Thou relationship). | wreszcie podoba mi
sie moje ,miejsce”. Tutaj moge zaréwno pomagac, jak tez liczy¢ na pomoc.
Moge wyrzucic z siebie swoje frustracje i wystuchac, jak robig to inni. Kiedy
kto$ zapyta mnie: ,Co u ciebie?”, to mowie, jak jest — bez upiekszen. A oni
stuchajg i dzieki temu jest mi |Zej i czuje z nimi zwigzek.

Obecnos$¢ w tej spotecznoéci zmienita mnie. Mam wigkszy krag bardziej
zréznicowanych przyjazni. Jestem lepiej poinformowanym i bardziej wspot-
czujacym cztonkiem obywatelskich dyskusji i decyzji. Czuje wdzigecznos¢,
podazajac za innymi. 0 wiele glebiej poznatem siebie i swojg historie. Czesto
opisuje to, méwiac, ze ,dotad zytem jak jezuita, a teraz jestem franciszkani-
nem”. To, czego nauczytem sie o sobie samym, jest wazne. Dowiedziatem sie
sporo 0 moim klasowym pochodzeniu i zaczatem je doceniac. Moj tata byt
mechanikiem w elektrowni, robotnikiem fizycznym, a nasza rodzina cigzko
pracowata, zeby zwigzac koniec z kohcem. Moi rodzice zaszczepili w catej
sz6stce swoich dzieci szacunek dla wartosci, jaka jest wyksztafcenie. Dlatego
poszlismy wszyscy na studia i porobiliSmy dyplomy, wiekszos¢ z nas zajeta
sie edukacja. Moje wyksztatcenie (jezuita przez 8 lat) ,wkupito” mnie do klasy
Sredniej, gdzie ceni sie inteligencje, stopnie naukowe i dobre wychowanie.
A'w spoteczno$ci BW mogtem na nowo odkry¢ moje zdolnosci manualne — zaj-
mujac sie stolarka, hydraulika, elektryka. Teraz czerpie sporo przyjemnosci
z samodzielnego odnawiania, restaurowania, odzyskiwania starych kompu-
terow, no i ogélnie z bycia zfotg raczka. Odkrytem na nowo sposéb bycia ludzi
z klasy pracujacej i uwielbiam to. Dla mnie jest to tez sposéb uhonorowania
uczciwej pracy moich rodzicéw, a szczegdlnie mojego ojca. To taki rys cha-
rakteru, jakby uspiony przez wiele lat. To franciszkanska cze$¢ mnie: prosta,
przyziemna i dostowna. Nie porzucitem wcale swoich umiejetnoséci jezuickich
(jak sie zaraz zreszta przekonacie), ale teraz jedne i drugie zagraty wspélnie.
Nawet czasami ryzykuje, obrazajac struktury klasowe, w ktérych tkwie
i z ktérych czerpie korzysci, przez to, ze wprost mowie to, co widze (podobnie
jak mgj ojciec, kiedy przy obiedzie opisywat swojg prace obywatelska
w programie Model Cities w latach 60.).
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Nawet jesli czerpie przyjemnos$¢ z naprawienia cieknacej toalety, to
spedzam tez sporo czasu na refleksji, zastanawiajac sie nad tym wszystkim.
Wypracowatem sobie model, ktéry pomaga mi uporzagdkowa¢ moje doSwiad-

czenia. Chociaz model porzgdkuje obszary zmiany wedtug rozmiaru
(od osobistych po systemowe ), to sekwencja rozwojowa jest rézna. Przemia-
ny zaczynaja sie na poziomie spotecznosci. Pogtebienie refleksji w tym

obszarze prowadzi do badan osobistych i systemowych (osobiscie uwazam,
ze transformacja systemowa podlega transformacjom osobistym]. | oto jeden
z brylantéw Beyond Welfare. Dbanie o bezpieczehstwo okolicy, poruszanie
si¢ ponad podziatami klasowymi i rasowymi, wydobywa na $wiatto dzienne
autentycznj i zréznicowang spoteczno$¢. Obcy nie bedzie juz nieznajomym,
to zwyczajnie sasiad — kolejny cztonek spofecznosci. Peryferia zanikaja,

granice staja sie tak przepuszczalne, Ze nieraz wydajemy sie sobie wrecz

naiwni. Zyskujac nowa Swiadomos¢, sami lepiej sie poznajemy — jakie sa moje

korzenie, dlaczego jestem tu i teraz, a wreszcie, jakie transcendentalne wybo-

Najwigkszym ubdstwem, jakie
moze nam grozi¢, to ubéstwo
relacji miedzyludzkich

i brak sensu, a nie zwyczajny
niedostatek pienigdza.

ry stojg przede mna odnosnie do przysztosci. Taka przemia-
na dotyczy tez zycia obywatelskiego, pracy i domu.

Moja osobista przemiana wcigz trwa. Odzyskiwatem w jej
trakcie wiele rzeczy: narzedzia, wiedze o elektronice, nawyk
nieobrazania decydentow itd. W tym samym czasie moje
postrzeganie Swiata ewoluowato. Chodzi miedzy innymi
0 upewnienie sie, ze gtos ludzi bedzie brany pod uwage
podczas opracowywania i realizacji ustug, postrzeganie
nieuzywanych zasob6w jako straty (zaréwno ludzi, jak

i rzeczy), a takze uzmystowienie sobie, ze najwiekszym ubéstwem, jakie
nam grozi, to ubéstwo relacji miedzyludzkich i brak sensu, a nie zwyczajny

niedostatek pienigdza. Obfitos¢ pieniedzy wiedzie mnie ku izolacji — przeciez

zawsze moge kupic sobie rozwigzanie wigkszosci problemdéw, az pewnego
dnia obudze sie i zobacze, ze zasadnicza cze$¢ moich relacji z ludzmi jest
kupiona. W tym sensie spotecznos¢ BW naprawde walczy z ubéstwem.
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PRZEMIANA 0SOBISTA

—» PROSTE ZYCIE

—» DZIELENIE SIE ZASOBAMI

—» UNIKANIE HEDONISTYCZNEGO
KONSUMPCJONIZMU

—» 7WALCZANIE POLITYKI CHCIWOSCI

PRZEMIANA SPOLECZNOSCI

—» WZAJEMNE | 0BOPOLNE RELACJE
PONAD PODZIALAMI KLASOWYMI

—» KREGI WSPARCIA, PARTNERZY RODZIN
| SOJUSZNICY

—» WZAJEMNY SZACUNEK — GODNOSC
KLASY PRACUJACEJ

—» KAZDY POSIADA ZASOBY, RELACJE
| SENS ZYCIA, KTORE MOGA POMOC
PROSPEROWAC

PRZEMIANA SYSTEMU

—> 7ROWNOWAZONA PLACA ZA PRACE
Z CALYM PAKIETEM SWIADCZEN

—> OPIEKA NAD DZIECMI: BEZPIECZNA,
DOSTEPNA | PRZYSTEPNA CENOWO

—» TRANSPORT: PEWNY | OPLACALNY — PUBLICZNY | PRYWATNY
EDUKACJA, KTORA UMOZLIWIA WSZYSTKIM
SUKCES BEZ STYGMATYZOWANIA LUB MARGINALIZACJI

—» OPIEKA MEDYCZNA: PROFILAKTYKA
| NAGLE WYPADKI

0SOBISTE
ZOBOWIAZANIE SIE
DO SOLIDARNOSCI

Z LUDZIMI
MARGINALIZOWANYMI
Z POWODU UBOSTWA

Solidarnos¢ pocigga za soba dwie rzeczywistosci:

1) Mozna zy¢ petnym, satysfakcjonujacym zyciem, NIE BEDAC bogatym.
2] Poglady i zasady klasy pracujgcej maja przyrodzong wartosc.
WiaSciwie to ludzie biedni maja wyjatkowa legitymizacje

do prowadzenia nas w tym $wiecie kurczacych sie zasobdow.

WSPOLNE
ZOBOWIAZANIE DO
WYELIMINOWANIA

UBGSTWA

Samo sedno BW: wypracowanie wzorowej spotecznosci

w ramach wiekszej spotecznoéci. Jest dla innych atrakcyjna,
poniewaz odpowiada na ich potrzeby materialne, sensu zycia
i przyjazni. Jeste$my atrakcyjni, poniewaz praktykujemy
nasze najwazniejsze przekonania i zasady.

SYSTEM
SPRAWIEDLIWY

| NACECHOWANY
SZACUNKIEM

Inicjatywy, ktére umozliwiajg systematyczne zmiany
uwarunkowah podtrzymujgcych materialne i duchowe
ub6stwo w naszej spotecznosci.
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Spotecznosci
Zmieniajace przebieg
wiasnego rozwoju
Gord Cunningham

W 1939 roku Moses Coady, ktérego imieniem nazwany zostat péZniej instytut,
w ktérym pracujemy ja i Alison Marthie, wydat ksigzke pt. Masters of Their
Own Destiny (Ksztattujqc wiasne przeznaczenie). Opisat w niej, jak spotecz-
nosci porozrzucane po catej pétnocnowschodniej Nowej Szkocji, budowaty
podstawy swojej lokalnej gospodarki poprzez system sp6tdzielni producen-
tow, konsumentéw i finansistéw — fenomen znany pod nazwa ,Antigonish
Movement”. Dla Mosesa Coady'ego przysztos¢ tych tak zwanych biednych

i zmarginalizowanych spoteczno$ci byta barwna, poniewaz jak to sam ujat:
,Wykorzystuja to co maja, aby zapewnic sobie to, czego jeszcze nie majq”.
Moses Coady nie nazywat metodg ABCD tego, co robit 70 lat temu, ale tak
wiasnie jg opisywat — jako rozwoj sterowany przez obywateli, faczacy zasoby
naturalne z umiejetno$ciami ludzi, z potencjatem, oszczedno$ciami i kapita-
tem spotecznym po to, aby odbudowac spotecznosci i lokalng gospodarke.

Wszedzie na Swiecie, gdzie obecnie podrézujemy z Alison, prosimy ludzi,
zeby opowiedzieli nam historie dotyczace czasoéw, kiedy mieszkancy z danej
wioski lub okolicy zmobilizowali wiasne zasoby i podjeli inicjatywe, ktéra
odniosta sukces bez nadzoru ze strony instytucji czy 0s6b z zewnatrz. Nawet
w najbiedniejszych czy najodleglejszych spotecznosciach zawsze znajduje-
my mndstwo wspaniatych historii. Jezeli zajrze¢ gigbiej pod ich powierzchnie,
zawsze w samym $rodku dziatah znajduje sie przykfad lokalnego przywddz-
twa, ktdére koncentruje sie na mozliwosciach, a nie na problemach, a takze
nieformalne stowarzyszenia ludzi zmotywowanych poczuciem obywatelskiej
stuzby. Organizacje rzgdowe i pozarzagdowe mogg sie wiele nauczyc z tych
doSwiadczen w zakresie ,kierowania poprzez wycofywanie sie”.

Dla przyktadu, po przejechaniu zaledwie 10 km autostrada transkanadyjska
od Coady International Institute, znajdziemy wiejska spofeczno$c¢ sktadajaca sie
z 1100 gospodarstw. Nazywa sie St. Andrews. Przez ostatnich 17 lat ludzie z tej
spofecznosci zdotali zbudowac oSrodek spotecznosciowy, lodowisko do curlingu
oraz mieszkania dla emerytow — a wszystko niemal wytacznie dzigki swoim
oszczednoSciom, umiejetnosciom, pracy i wtasnym materiatom. Cztonkowie
spofecznosci bardzo wyraznie podkreslali, ze oSrodek spofecznosciowy
i lodowisko do curlingu mogfy i powinny byty powstac bez jakiejkolwiek pomocy
ze strony rzadu. Natomiast mieszkania dla emerytéw wymagaty 25% inwestycji
ze strony rzadu, dzigki czemu mozna byto obnizyc¢ czynsz do poziomu, na kto-
rym lokale staty sie przystepne dla lokalnych emerytéw. Obecnie, dla wiekszo-
Sci spotecznosci wiejskich w Nowej Szkocji, lokalne projekty rozwoju polegaja
gléwnie na pisaniu do rzagdu wnioskéw o finansowanie. St. Andrews pokazuje,
jak Swietnie spofecznosci radzg sobie z regulowaniem praw oraz zarzgdzaniem
obowigzkami obywateli, spotecznosci i panstwa.

Niestety kiedy pytalismy praktykéw rozwoju spoteczno$ciowego (a prze-
pytaliSmy cate setki tych, ktérzy przewineli sie przez Coady Institute przez
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ostatnich 8 lat), o ich wiasne do$wiadczenia z obszaru inicjatyw obywatel-
skich, zaledwie kilka 0s6b byto w stanie znalez¢ jeden taki przyktad, w jaki-
kolwiek sposdb powigzany z ich praca. Zazwyczaj musieli siega¢ pamiecig do
zycia na wsi w dziecinstwie, ewentualnie siegali po historie z okolic, w ktérych
akurat mieszkali. Nic wiec dziwnego, ze ich uczestnictwo w tych historiach nie
polegato na roli praktyka rozwoju spotecznosciowego — ich wktad byt wktadem
mieszkancow lub obywateli.
Nauka, ktéra wyniostem z tego rodzaju opowiesci, nadal wpisuje sie w to,
o czym John McKnight, Jody Kretzmann i Mike Green méwig od lat. Rozwdj
tak naprawde polega na stymulowaniu owej spirali zasob6w i instytucji
(potencjatu do dziatania), ktéra nakreca sie, gdy tylko ludzie przystapia do
odzyskiwania przestrzeni dla przywddztwa obywatelskiego. Nie znam lep-
szego przyktadu niz historia mojej matki i ukochanej ciotki. 0d konca lat 50.
do potowy 70. te dwie kobiety zajete byty prowadzeniem domu i wychowywa-
niem dzieci. Kiedy najmfodsza z pociech poszta do liceum,

kobiety postanowity zatozyc restauracje. Aby zrealizowac

Wykorzystuja, to co maja,  to marzenie, czerpaty z ré6znych, skromnych zasobdw:
aby zapewnic sobie to, czego  wspéinego zamitowania do dobrego jedzenia, umiejetno-
jeszcze nie majg.  &ciido$wiadczenia w gotowaniu dla innych, zdobytego

MOSES COADY przez te wszystkie lata, kapitatu skumulowanego przez

nie w domach, bogatego szwagra, a takze talentéw swoich
mezo6w do stolarki i ksiegowosci. Przez kolejng dekade,

w miare jak budowaty swéj wlasny biznes, zdobywaty nowe wyposazenie,
nowe umiejetnosci, kontakty i dochody. Inni (i one same) zaczeli inaczej je
postrzegac. Poza rolg matek i zon staty sie pracodawcami, menadzerami,
klientami hurtowni, cztonkami stowarzyszen przedsiebiorcéw i handlowcow,
a takze lokalnymi filantropami. Niezaleznie, czy méwimy grupie kobiet

z etiopskiej wioski, czy o grupie ochotniczej strazy pozarnej z St. Andrews,
czy o mojej mamie i cioci, proces wydaje sie byc ten sam.

Razem z Alison stwierdziliSmy, ze absolutnie wazne dla praktykéw rozwo-
ju spoteczno$ciowego jest, zeby od czasu do czasu odrywali sie od projektow
i programoéw w swojej instytucji i sprawdzali, czego dokonaty spotecznosci
(albo nawet mniejsze grupy ludzi) albo co robia, bez ich pomocy. Powinni
czerpa¢ nauke z tego, co statystycy nazywaja (a my nie cierpimy tego okre-
Slenia, ale kochamy sam pomyst) ,pozytywna dewiacja” (positive deviance).
Winnych dziedzinach co$ takiego jest oczywistoscia. Dla przyktadu, naukow-
cy w medycynie nie tylko badajg ludzi chorych, ale tez prébuja dowiedzie¢
sie, dlaczego niektdrzy ludzie sg zdrowi, chociaz narazeni byli na takie same
warunki co chorzy. A my w obszarze rozwoju mamy skfonno$¢ do badania je-
dynie tych spotecznosci, z ktérymi pracowalismy, albo tych projektéw, ktére
majg najwigkszy potencjat podkrecania rankingow.
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Alison Mathie

Wiele lat temu, kiedy wraz z mezem spedziliSmy dziewie¢ miesiecy miesz-
kajac w Papui Nowej Gwinei, musiatam zmierzyc sie ze swojg porazka — nie
potrafitam ani nosi¢ wody na gtowie, ani zapleS¢ kosza, ani nie zrozumiatam
zfozono&ci systemu utrzymania ogrodu, ani w petni nie docenitam rél

i obowigzkéw poszczegdlnych cztonkdw duzych i skomplikowanych rodzin.
Niewiele ode mnie wymagano jako od osoby z zewnatrz, rzecz jasna dopiero
sie tego uczytam, czerpigc z poktadéw cierpliwosci innych ludzi. Jednak kiedy
tylko zaakceptowatam to, jak niewiele naprawde rozumiem, zawsze zastano-
witam sie dwa razy zanim komus co$ doradzitam, czy w sprawie bélu gtowy
(puszczanie krwi to niezbyt dobry pomyst), diety po odstawieniu dziecka

od piersi (sago niezbyt pozywne), czy wparcia dla kobiet organizujacych sie

posrdd rozlegtych sieci rodzinnych powiazan na rzecz zdobywania dochodéw.

Innymi stowy, im bardziej poznawatam tych ludzi, tym mniej pewny miatam
grunt pod nogami. Kiedy interweniowac?

Przed, a takze po tym doSwiadczeniu, pracowatam z rzgdowymi i pozarza-
dowymi organizatorami na poziomie spotecznosci, a w ciggu ostatnich 10 lat
z ludzmi na stanowiskach kierowniczych, wspierajac pracownikow zajmuja-
cych sie rozwojem. Wiem po sobie, ze trudnosci, przed jakimi tak czesto staja
pracownicy rozwoju spotecznos$ci, mogg paralizowac.

Ich zadanie zazwyczaj polega na Swiadczeniu ustug i doradztwa — aby
okreslac i rozwigzywac problemy. Czuja na sobie brzemie oczekiwan: powinni
byc ekspertami. Czgsto muszg odpowiadac za okreslone wyniki i rezultaty.
Tak naprawde, poniewaz s ostatnim ogniwem w systemie $wiadczen (czy
to informacji, czy szkolen lub innych ustug), uwaza sie ich za dostawcow.
Czesto nie moga sobie pozwoli¢ na rozsgdne spedzanie czasu ze spofeczno-
Scig, na zadawanie pytan, a szczeg6lnie na zadawanie pytan, ktore zaktadaja,
ze cztonkowie spotecznoéci maja do zaoferowania swoje zalety, umiejetnosci
i talenty. W wigkszosci przypadkdéw system Swiadczen nie jest zainteresowa-
ny taka wiedza.

W trakcie pracy razem z Gordem Cunninghamem w Coady Institute, pod-
czas ktdrej zajmowaliSmy sie organizacjami pozarzadowymi wyprébowujg-
cymi model ABCD, dosztam do wniosku, Zze jednym z najbardziej radykalnych
skutkéw jest zmiana w relacji, ktérg pracownik rozwoju spotecznosciowego
ksztaftuje ze spotecznoscia, a takze zasadniczo wieksza satysfakcja ptyngca
z pracy i jej efektow. Pierwsza przemiana polega na nowo odkrytym szacunku
wobec ludzi: ,Nie zdawatem sobie sprawy z tego, ile ta spotecznos$¢ juz osia-
gnetfa!”, stwierdzif entuzjastycznie jeden z pracownikéw. Wspétpracowat on
z ludZmi w tej spotecznosci juz od diuzszego czasu, ale dopiero teraz zaczat
zadawac pytania, ktore pomogty mu odkry¢ ich dotychczasowe osiggnie-
cia. Zwigzany z tym jest rowniez sposcéb patrzenia na swoje zadania przez
pracownika terenowego. To juz nie jest ,dostarczanie” rozwoju — panuje silne
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poczucie ,wspoftworzenia”. Jak zauwazyt jeden z pracownikéw na Filipinach:
Wczesniej byfo tak, Ze ludzie wcigz czekali na rozwdj. Wigc wychodzito na to,
ze czekali na mnie. Wraz z modelem ABCD zrzucitem z siebie caty ten cigzar.
Oddatem swoja przywédczg role innym. Jak zauwazyt jeden z pracownikéw
na Filipinach: ,Wcze$niej byto tak, ze ludzie wcigz czekali na rozwdj. Wycho-
dzito wiec na to, ze czekali na mnie. Wraz z modelem ABCD zrzucitem z siebie
caty ten ciezar. Oddatem swojg przywédcza role innym. Robigc krok w tyt,
pracownik daje sobie mozliwo$¢ ponownej oceny wtasnych wartosci oraz
refleksji nad tym, jak najlepiej przyczynic sie, biorgc pod uwage potencjat
spofecznosci, do jej samodzielnych osiggniec oraz jak poméc ludziom, nie
osfabiajac ich potencjatu”.

Pracownicy spoteczno$ciowi nie sa zazwyczaj wolnymi strzelcami.
Pracuja dla instytucji (w sektorze rzadowym, pozarzadowym czy prywat-
nym]), a organizacje te maja udziela¢ wsparcia i zachecac ludzi pracujacych
na poziomie spofecznosci do kierowania poprzez wycofanie sig, nie rezy-
gnujac z ponoszenia odpowiedzialnosci za pomoc ludziom w dokonywaniu
zmian, ktérych pragna. W praktyce oznacza to zadawanie przeréznych pytan,
zaczynajgc od moich: ,Nie: kiedy powinnam interweniowac? Ale: jak odwrdcic¢
system ustug tak, zeby dziatat bardziej od wewnatrz do zewnatrz?”.

»~Jak moge pomdc ludziom zauwazac mozliwosci nowych metod wspotpracy —
mezczyzn i kobiet, wzglednie bogatych i wzglednie biednych, w taki sposéb,
zeby wszyscy mogli dziata¢ jako obywatele?”.

Interwencje stajq sie wtedy czyms, co robimy samodzielnie jako obywa-
tele, budujemy swoje wtasne spotecznosci, a takze wykorzystujemy nasze
wiasne sieci kontaktdw i wptywy, aby dokonywac zmian, ktére umozliwig
takze innym spofeczno$ciom samodzielnie sie rozwijac.

COADY INTERNATIONAL INSTITUTE
WWW.COADY.STFX.CA
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Udzielanie grantow
wspierajacych
aktywnych obywateli
Janis Foster

C6z moge powiedzie¢ o swojej prawie trzydziestoletniej wedréwce, na ktérg
wyruszytam catkiem przypadkowo, ale ktéra tak gieboko uksztattowata

mnie jako cztowieka? TrzydzieSci lat temu sasiadka Stephanie zapukata

do moich drzwi i zaprosita na spotkanie rady miasta. Trzydzieéci lat temu
poznatam Agnes Bowe, drobng i krucha z wygladu kobiete o nieustraszonym
sercu, ktdra walczyta z autostradami i wszystkim, co zagrazato jej koncepcji
Swiata. Trzydziesci lat temu poznatam tez Kay, Sue, Irme, Carla i Julie — moich
sasiadéw, ktérzy wykazali sie niezwyktymi darami i pfomiennym sercem do
pracy nad zmiang naszego osiedla-odrzutka w przyjazne i radosne miejsce do
Zycia.

Przypadek sprawit, ze trzydziesci lat temu przeprowadzitam sie do dzielni-
cy, ktéra potaczyta mnie z tymi i innymi jeszcze ludzmi, ktérzy wystali mnie
w podréz, a ta zaowocowata — i wcigz jeszcze owocuje — sporg wiedzg o lu-
dziach i spofecznosciach. A kiedy méwie ludzie, dotyczy to réwniez MNIE. By¢
moze najwazniejszymi odkryciami dokonywanymi po drodze byty odkrycia
dotyczace mnie osobiscie — moich talentéw, pasji i ograniczen. Przenoszac
sie na to osiedle — osiedle bedgce przez dwadzieScia lat na czarnej liscie ze
wzgledu na projekt migdzystanowej autostrady — miatam mozliwo$¢ przejscia
z pozycji obserwatora na stanowisko aktywnego obywatela.

Poniewaz nasza dzielnica przez wiele lat utrzymywata

Opierajac sig pokusie
zapadnigcia sig w fotel

i siegnigcia po telewizyjnego
pilota, ludzie taczyli sig¢ ze
swoimi sasiadami, zeby sig
bawi¢, proponowaé pomoc,
odkrywac wspélne interesy

i dbac o swoja spotecznosé.

sie w stanie gotowosci bojowej, nie byto miejsca na stanie

z boku. Oto wkroczytam na sceng ja — Swieza krew w stabo-
witym juz organizmie dziatan. Zapomniatam o protokofach

i hierarchii stuzbowej. Pani Bowe byta pierwsza osoba, ktéra
zaprzegta mnie do pracy. Caty czas, gdy pracowatam (bie-
gajac i zatatwiajac sprawy, prowadzac poszukiwania, piszgc
listy, wykonujac telefony), uczyta mnie i inspirowata. Jak
wiele moze zmienic jeden cztowiek. A o ile wiele wigecej moga
zrobi¢ ludzie razem. Te mate zmiany zsumowaty sie w duze.

Jak to wiele — méc by¢ aktywnym obywatelem w systemie
demokratycznym. Jakie to wspaniate uczucie, kiedy cztowiek zyje w spotecz-
nosci, gdzie wszyscy sie znaja. Jakze zaskakujace dary przynosili ze sobg
mnie dogiebnie.

Opierajac sie pokusie zapadniecia sie w fotel i siegniecia po telewizyjnego
pilota, ludzie taczyli sie ze swoimi sasiadami, zeby sie bawi¢, proponowac
pomoc, odkrywac wspolne interesy i dbac o swojg spotecznosc.

Moja podrdz z nasza spotecznoscig doprowadzita mnie do Center for
Neighborhoods — dziwnej i wspaniatej organizacji, przeznaczonej dla ludzi
takich jak ja, bedgcych w organizacjach takich jak moja spotecznosc.

Tam pomagano nam nauczyc sie, jak funkcjonuje aktywne obywatelstwo.
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Ten przystanek na mojej drodze przynidst pewne niespodzianki, niektére mite,
a niektdre nie tak bardzo. Bytam zaskoczona i podbudowana liczbg ludzi, kt6-
rym na sercu lezata idea czynnego obywatelstwa. Wbrew wszystkiemu, opie-
rajac sie pokusie fotela i pilota telewizyjnego, ludzie spotykali sig ze swoimi
sgsiadami, zeby wspélnie spedzi¢ wolny czas, proponowa¢ pomoc, odkrywac
wspolne interesy i dba¢ o swojg spotecznosc. Podczas lat spedzonych

w Center for Neighborhoods spotkatam ludzi, kt6rzy mnie inspirowali i napedzali
do dziatania — dodatam ich do mojego prywatnego zbioru bohateréw i wzordw.

Zaskoczyto mnie takze to, jak rdznie zaczetam byc postrzegana przez
wszystkich, od moich sgsiadéw po burmistrza miasta — kiedy przyjefam sta-
nowisko pracy. Dla niektérych z moich sasiadéw etat oznaczat, ze znalaztam
sig na terytorium wroga i stracitam cafg legitymizacje. Dla burmistrza i innych
0s06b patrzacych z punktu widzenia administracji, wkroczytam na terytorium
wroga — i zyskatam nowa legitymizacje. Ludzie byli teraz przekonani, ze
zrozumieli moje motywy: robie to, co robie przede wszystkim po to, zeby pigc
sie po szczeblach kariery i zarobic. Potrzebowatam pracy i pieniedzy, ale moja
prawdziwa motywacjg byto zasmakowanie w aktywnym obywatelstwie, na
ktére nabratam apetytu w mojej dzielnicy.

Przez ostatnie osiemnascie lat pracowatam dla i z organizacjami finansu-
jacymi — z fundacjami spoteczno$ciowymi, prywatnymi, rodzinnymi,

z United Ways, z lokalnymi wiadzami i hybrydami organizacyjnymi — ktére
wykorzystuja pienigdze jako dZwignie zmian spoteczno$ciowych. Zaczetam
wspotprace z Community Foundation z aglomeracji Memphis, uruchamiajac
nowy system grantéw, ktdry dotart do Memphis poprzez specjalny program
Fundacji Charlesa Stewarta Motta. Community Foundation oraz Neighborho-
ods Small Grants Program stanowity zaproszenie skierowane przez Funda-
cje Motta do 23 fundacji spotecznosciowych, zeby zaczety wspierac grupy
powstajace w biedniejszych dzielnicach ich miast. Zaczynatam tam pracg juz
wyposazona w wiedzg i predyspozycje do pracy z grupami sgsiedzkimi. Tym,
czego jeszcze musiatam sie nauczyc, byta cafa kultura Swiata fundacji — co
to znaczy byc fundatorem i jak ja moge by¢ skutecznym tacznikiem miedzy
Swiatem fundacji a Swiatem osiedli.

Podobnie jak w pracy w mojej spotecznosci w innych organizacjach
odnalaztam kolegdw, ktérzy byli dla mnie nieocenionymi nauczycielami,
doradcami, trenerami, pocieszycielami, powiernikami. W zaskakujgco krétkim
czasie spotkania i rozmowy, ktére Rainbow Research umozliwiato migdzy
fundacjami spoteczno$ciowymi uczestniczacymi w programie Fundacji Motta,
doprowadzity do powstania sieci wzajemnej edukacji, ktéra z kolei przetrwata
po zakonczeniu projektu Fundacji i przeobrazita sie, po kolejnych pigetnastu
latach, w Grassroots Grantmakers, organizacje, ktérej mam zaszczyt dzisiaj
stuzyc jako dyrektor wykonawczy.
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Grassroots Grantmakers to sie¢ fundacji ze Stanéw Zjednoczonych
i Kanady, ktére angazuja si¢ w kazda lokalng inicjatywe spofecznosciowa,
dotykajaca zwyczajnych ludzi — ludzi z osiedla, takich jak ja, pani Bowe, jak
Sue, Carl, Irma i Julia. Stanowi to wazny element wiekszej catosci w mysleniu
o0 tym, jak mozna zmienia¢ spotecznosci, zeby byty lepsze, silniejsze, bardziej
odporne i zZywe, zaréwno dzi$ jak i w przysztosci. Tym, co wyrdznia fundacje
wybierane przez Grassroots Grantmakers jest sposéb, w jaki postrzegaja one
ludzi takich, jak ja i moi sasiedzi. W przeciwienstwie do fundacji, ktére trzyma-
ja sie swoich utartych drdg i finansuja organizacje non-profit o ustalonej juz
reputacji, fundacje z naszej sieci pragna wspierac ludzi w realizowaniu przez
nich ich obywatelskiej roli. Doceniam to bardzo, szczegdlnie ze wzgledu na
doswiadczenia z mojej wiasnej spotecznosci — na wiasnej skérze odczutam,
jak duza to réznica w poréwnaniu z do$wiadczeniem wyniesionym z wolonta-
riatu na szpitalnym oddziale dla noworodkéw albo z wolontariatu zajmujgcego
sie segregacjg ubran w moim kosciele. Zdaje sobie przy tym sprawe, ze to, co
robitam jako wolontariusz byto wazne —jednak gdy podejmuje role aktywnego
obywatela, otwiera si¢ przede mna caty Swiat mozliwosci,

Kiedy decyduje sig narole
aktywnego obywatela, otwiera
sig przede mng caly $wiat
mozliwosci, czekajacych
tylko na to, abysmuy, ja i moi
towarzysze, dostrzegli je

czekajacych tylko na to, abysmy, ja i moi towarzysze, do-
strzegli je i wykorzystali.

Pisanie tych przemyslen pomogto mi zauwazyc, jak wie-
le z nauki wyniesionej z mojej podrézy wniostam do swojej
pracy w Grassroots Grantmakers. Wyraznie widze rézne
Swiaty, ktére wptywajg na myslenie typu ,my i oni”, bedace
spora przeszkoda w dokonywaniu zmian. Przypomina mi sie

i wykorzystali. ) . . ;
4 4 nieufno$¢ naszej spotecznosci wzgledem ludzi z zewnatrz,

ktérzy przychodzili do nas z dobrymi pomystami. Pamigtam
tez niepokdj wiadz miasta, kiedy mieli z tymi dobrymi pomystami wyjs¢ do
spofecznosci. Pamietam, jak zupetnie inaczej to wygladato
w przypadku naszej fundacji spotecznosciowej, kiedy finansowaliSmy zupet-
nie nieznane grupy i, podpisujac czeki, czuliémy spokgj, jakbysmy wypisy-
wali je dla uznanej organizacji non-profit. Przypominam sobie zaskoczenie
cztonkow naszej rady, kiedy wybierali sie na pierwsze wizytacje i widzieli
zaangazowanie i ducha przedsiebiorczosci ludzi z ubogich dzielnic, ktérzy
wspoétpracowali jako aktywni obywatele. Przypomina mi sig tez niesamowita
atmosfera naszych dorocznych bankietéw Salute to Neighborhoods (niech
7yja sasiedztwa), podczas ktérych owe rézne $wiaty spotykaty sie na jeden
wiecz6r wsp6lnego Swigtowania.

Zaczetam postrzegac¢ swoja prace w Grassroots Grantmakers jako hotd dla
tych, ktérzy dziataja jako wewnetrzni agenci w swoich organizacjach, tworzg
wiecej miejsca dla funduszy ptyngcych do aktywnych obywateli, pomagaja
innym wyobrazi¢ sobie, co jeszcze mogliby zrobi¢, jezeli czuja zawdd
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obserwujac efekty pracy polegajacej na rozwigzywaniu problemow przez
zawodowcow oraz w wolontariacie. Czasem czuje sie jak Czarnoksigznik

z krainy 0z — malutki cztowieczek stojacy za kurtyng i rozsytajacy grzmoty

i blyskawice za pomoca jednego przekrecenia korbki. Tematyczne telekonfe-
rencje, prezentacje, wizytacje, grupy kolegdéw realizujacych w pracy podobne
zadania, praca informacyjna i rekomendacje, tworzenie stron internetowych,
wypuszczanie pomystéw w Swiat poprzez moj blog — wszystko to ma na celu
zapewnienie lepszego wsparcia i legitymizacji w pracy aktywnych obywateli.
Nasza wizja w Grassroots Grantmakers polega na tym, zeby granty, ktére ,za-
czynaja od mieszkancow”, trafity do filantropijnego gtéwnego nurtu, aby fun-
dacje dodawaty aktywnych obywateli do swojej listy elementéw kluczowych
w silnych spofecznosciach, aby wiedziaty jak lokalnie wspiera¢ aktywnych
obywateli. Dla mnie za$ wszystko zaczeto sig dzigki cudownemu zbiegowi
okolicznosci, kiedy zamieszkatam w dzielnicy, gdzie aktywne obywatelstwo
wrecz wibrowato w powietrzu, a ludzie tacy jak Agnes Bowe

byli moimi mentorami.

GRASSROOTS GRANTMAKERS
WWW.GRASSROOTSGRANTMAKERS.ORG

SUBSKRYBCJA BLOGA JANIS BIG THINKING ON SMALL GRANTS POD ADRESEM
HTTP://FEEDS.FEEDBURNER.COM/JANISFOSTERCOM
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Zobowiagzanie
budowniczego
spotecznosci

Janis Foster

L gtebi serca wierze, ze kazdy w spotecznosci jest utalentowany —

i pomimo naszych wad, porazek i rozczarowan, istnieje Swiat moz-
liwosci, zgromadzonych w naszych talentach. Wierze szczerze, ze
dzielenie si¢ naszymi darami — madroscia, know-how, talentami,
wiedzg, pasjami i troskami — doprowadzi do nawigzania Scislejszych
wzajemnych pofgczen miedzy sobg i ze spotecznoscia, a takze do
powstania spofecznosci, ktéra o nas dba. Slubuje postrzegac nasza
spoteczno$¢ i wszystkich zyjacych w niej ludzi — wigcznie z obec-
nymi w niej nieznajomymi — nowymi oczami, dzigki czemu zauwaze
bogactwo tkwigce w naszej spotecznosci i codziennych mozliwo-
Sciach faczenia ludzi ze sobg i ze spotecznoscia przy pomocy ich
talentow.

Aby wzmocni¢ spotecznos¢, @ biorg

na siebie wieksza odpowiedzialno$¢ za
rozwigzywanie probleméw, a A staja sie
inwestorami i doradcami: skrzynig petng
skarbow dla @ .

Oba narzedzia sg potrzebne. W naszym

konsumpcyjnym $wiecie dominuje A .
To zniecheca ludzi i przecigza programy.

Dwa narzedzia rozwigzywania

probleméw spotecznosci: A programy
(koncentracja, sp6jnos¢, wydajnosc)
oraz @ ludzie w stowarzyszeniach
(kreatywno$c¢, innowacyjnosc,
jednoczenie ludzi).

AN

Instytucje kieruja poprzez
wycofywanie sig
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K OWE IDEE ORGANIZOWANIA
METODA ABCD

Skuteczne starania zaczynaja sie od wewnatrz.
Ludzie sg lepiej zmotywowani do dziatania, jesli
organizowanie zaczyna si¢ od pytania, co trzeba
zrobi¢ w konkretnej sprawie, na ktérej zalezy
catej spotecznoéci. 0 wiele mniej oséb zareaguje
na préby werbunku do uczestnictwa w cudzych
rozwiazaniach.

Liderzy chetni do pracy

w lukach pomiedzy
obywatelami — A maja
kluczowa role do odegrania.

/

Ludzie czujg motywacje do dziatania
poniewaz: nie chca, zeby co$ sie
wydarzyto (zmartwienia), chca co$
stworzy¢ (marzenia) oraz chca sie
do czego$ przyczynic (dary).

Motywacja do dziatania (co zrobie, jak
wyjde z domu] jest czyms innym niz
opinia (co kto$ powinien zrobi¢).

Potgczenia powstaja dzieki rozmowom
edukacyjnym: zamierzone starania
urzeczywistnienia czego$, na czym
ludziom zalezy na tyle, zeby podjeli
dziatania.

Partnerstwa spotecznosciowe kwitng,
jesliludzie odkrywajg wspéiny obszar
na poziomie ich motywacji do dziatania.

N\ /

Organizowanie wedtug zasad ABCD to
proces gromadzenia ludzi w nowych
relacjach, majacy doprowadzic do

wypr ia poczucia wspélnoty —
przez podejmowanie wspélnych dziataf
i kreowanie pozadanej przysztosci.

/

Kazdy ma talent: dary wszystkich ludzi

sg potrzebne i mile widziane.

Etykiety (niepetnosprawni,
bezdomni, umystowo chorzy
itd.) moga przystaniac dary

Konstrukcja ,mostu”, po ktérym ludzie
moga przej$¢ od klienta do obywatela,
wymaga przemyslanych staran.

i powstrzymywac ludzi przed
wspétpraca.

/

Krok 1: odkryj potencjat i dary kazdej
osoby. Krok 2: zbuduj sie¢ potaczen,

ktdra jest praktycznym sposobem dla

kazdego, zeby przytaczyc sie do reszty

obywateli i zaoferowac swoje dary.

/

Organizacje $wiadczgce ustugi osobom zmarginalizowanym powinny

dokonywac zmian w kierunku wspierania ludzi jako obywateli — przez

inwestowanie w aktywizacje spotecznosci. Powinny by¢ zorientowane

zaréwno wokét 0sob, jak i spotecznoéci.

Grupa lideréw-tacznikéw, ludzi posiadajacych
zaufanie i wptywy w grupie oséb, ktérych

moga stymulowac do dziatania, to samo sedno
organizowania partnerstwa spoteczno$ciowego.

Grupa lideréw-tacznikéw powstaje z zamiarem
prowadzenia rozméw edukacyjnych,

badawczych spotkan oraz ,gromadzenia”
motywacji do dziatania lideréw.

Organizator uczy lideréw-tacznikéw, jak
odkrywac i mobilizowa¢ zasoby spotecznoéci.
Nie podejmuje decyzji, co trzeba zrobi¢.

@ =Ludzie —obywatele i stowarzyszenia

A =Systemy — profesjonaliéci/eksperci i instytucje




Moja droga jako organizatora ABCD

Kiedy koncze pisac tg ksigzke, mam Swiadomos¢
przemijania mojego zycia, jakbym ogladat ,lis¢
sptywajacy strumieniem”. Wydaje sig, jakbym
jeszcze godzing temu miat dwadzieScia lat. Teraz
mam juz piecdziesiat dziewie¢. Mam wspaniatg
zone Carol i corke Annie, ktéra ma dwadziescia
pig€ lat. Moje starzenie sie pokazato mijak istotne
jest, zeby robi¢ rzeczy, ktdre sg naprawde wazne.
Mam sporo zyciowej energii i entuzjazmu, jednak
teraz po raz pierwszy prawdziwie doSwiadczam,
ze kazda chwila ma znaczenie, a zycie sie kie-

Nauka zycia w biznesie

Majac dwadzieScia kilka lat pracowatem w bizne-
sie i zatozytem trzy firmy. Jedna z nich splajto-
wata, ale inna wcigz dziata i ma sie dobrze. Czego
si¢ nauczytem? Nigdy nie robi¢ czego$, nie bio-
rac pod uwage popytu na rynku. Pytanie zawsze
bedzie takie samo: ,Czy ktokolwiek bedzie tego
chciat na tyle, zeby to kupi¢?”. Inng cenng nauka
byty doSwiadczenia w dziale sprzedazy serwisu
ciezkiego sprzetu wydobywczego ropy. Nie mam
zmystu technicznego i nigdy nie rozumiatem, jak
sie naprawia rézne sprzety, ale sprzedatem spo-
ro ustug serwisowych. Miatem bardzo zdolnych
ludzi zajmujgcych sie pracami serwisowymi, ale
konkurencja takze byta mocna. Ja sprzedatem
duzo napraw, poniewaz nawigzywatem relacje
z ludZmi. Biznes pokazat mi, jak duze znaczenie

dys skonczy. Juz dtuzej nie potrafie sam siebie
zwodzi¢ mowiac: ,jesli umre”, bo teraz widze to
wyraznie, ze: ,pewnego dnia umre”. Dlatego co-
dziennie odczuwam wdzigczno$¢ za moje zycie
i wazne powotanie.

Wykonywatem w zyciu trzy kompletnie rz-
ne zawody: pracowatem w biznesie, pomocy
spofecznej i organizowaniu spotecznoséci. Kazdy
z tych zawodow bardzo wptynat na to, kim jestem
dzisiaj.

majg relacje — jesli sie chce osiggna¢ sukces,
potrzebni sg gotowi klienci, a nie potencjalni
neofici.
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Nauka ptynaca z pracy socjalnej

Gdy miatem trzydziestke, zaczatem prace jako
pracownik socjalny i terapeuta rodzinny. Widzia-
fem negatywne efekty, jakie wywotuje nadawanie
diagnostycznych etykiet. Widziatem tez mfodych
ludzi, ktérzy osuwajg sie coraz giebiej w role
klienta systemu Swiadczen, w miare jak coraz
bardziej stajq sie uzaleznieni i oderwani od in-
nych. Kiedys prowadzitem grupe terapeutyczng
dla agresywnych nastolatkéw w zamknietym
osrodku psychiatrycznym. Przez pare tygodni
bezskutecznie sig trudzitem, nic nie uzyskujac.

W koncu olénito mnie, ze prze-

Celem ABCD jest pomdc
ludziom przypomnie¢ sobie
to, co juz dobrze wiedza.

ciez jestem jedyng osoba w tym
pokoju, ktéra ma pojecie o za-
chowaniach nieagresywnych, co
daje patowa sytuacje. Grupa byta

JOHN MCNIGHT . . . . .
niemal idealnie skrojona, zeby

na pewno nikt nie nauczyt sie ni-
czego o niestosowaniu przemocy. Laczenie ludzi
na podstawie tego ,czego im brakuje”, nie jest za
bardzo pomocne, a czesto wrecz destrukcyjne.
Nauczytem sie réwniez, ze wszyscy ludzie
maja potencjat i Srodki do tego, zeby rozwigzy-
wac problemy. Ludzie moga robi¢ co$ wiecej,
co$, co dziata. Ludzie potrafig sig¢ uczyc, jak to
robi¢. Ludzie wiedzg wiecej, niz im sie wydaje.
Zawsze sg jakie$ wyjatki w sytuacji kryzyso-

wej, taki okres, w ktérym problem przestaje byc
problemem. Wtaénie ten czas kieruje w strone
rozwigzania.

Otto, ktéry byt niezwykle dobrym nauczy-
cielem, powiedziat mi kiedys: ,Niewazne, jak
bardzo bedziesz sie starat. Robigc niewtasciwg
rzecz, i tak nic z tego nie wyjdzie”. Jesli co$
nie dziata, to przestan to robi¢. Jesli dziafa,
to staraj sig zrobi¢ jeszcze wiecej. Otto dotart
zaledwie do sz6stej klasy w szkole, ale posia-
dat wielkg madros¢ zyciowa. Bytem duzo le-
piej wyksztatcony od niego, jednak nie dos¢
madry w tamtym okresie mojego zycia. Pew-
nego razu Otto powiedziat do mnie: ,Mike, pro-
blem polega na tym, ze twoja edukacja stoi
obok twojej inteligencji”. Wsciektem sig na te
jego uwage, ale wkrotce zdatem sobie sprawe,
ze w gruncie rzeczy miat racje. Zaufatem eks-
pertom tryskajagcym informacjami bardziej,
niz ufatem wtasnemu zdrowemu rozsgdkowi
i madrosci ludzi, ktérych znam. Zyjemy w $wie-
cie epatowani przekazem, zgodnie z ktorym nie
wiemy, co dla nas lepsze. Tak naprawde Swietnie
zdajemy sobie sprawe z tego, co trzeba robi¢ —
o ile tylko potrafimy odwotac sie do wtasnego
zdrowego rozsgdku.

Nauka z organizowania spotecznosci

Przez ponad dwadziescia lat pracowatem w ob-
Szarze organizowania spofeczno$ci i rozwoju spo-
tecznoSciowego. Moim celem byto, na poczatku,
pomaganie ludziom pozbawionym wtadzy w od-
kryciu sity do powodowania zmian spotecznych.

Pracujac przez lata w pomocy spotecznej, zdatem
sobie jasno sprawe z tego, ze ludzie czgsto trwajg
uwiezieni w problemach, ktérych nie potrafig sa-
motnie rozwigzac. Zgodnie z przestaniem organi-
zowania spofecznosci sita tkwi w relacjach. Wiele

nauczytem sie na temat odwagi ludzi wspétdzia-
tajacych ze sobg w celu zmiany ztej sytuacji. Wi-
dziatem tez ludzi, ktérzy nie uwazali sie za lide-
roéw, a dzieki organizowaniu stawali sig pewnymi
siebie i skutecznymi przywédcami.

Wiele lat temu pracowatem w Commerce
City, w poblizu Denver, jako pracownik socjal-
ny. Szukatem rodzin skrzywdzonych. Mys$latem
o Commerce City jako o ludziach ztamanych, nie-
petnowartosciowych i potrzebujgcych. W dwa
lata p6zniej rozpoczatem prace jako organizator
w Commerce City. Poproszono mnie o opracowa-
nie silnej grupy lideréw, ktdrzy pracowaliby nad
sprawa powaznych zanieczyszczen odpadami.
Pomyslatem sobie: ,0 nie, nie ma szans na zna-
lezienie tam jakiego$ przywodztwa. To mi sie
nie uda, nie ma o czym mowic”. Tylko ze tym
razem szukatem sity i kompetencji, a nie pato-
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logicznych rodzin. | znalaztem swoich lideréw
o wielkich sercach i talencie, ktérzy wygrali
duzg kampanig przeciwko zanieczyszczaniu
wody. Dokfadnie to samo miejsce, ktére jeszcze
dwa lata wcze$niej wydawato sie byc puste, te-
raz byto bardzo wypetnione. Nauczytem sig, ze
znajduje to, czego szukam. Wszyscy ksztattuje-
my Swiat, w ktéry wierzymy. Jezeli spodziewasz
si¢ ludzi ztamanych, to mafo prawdopodobne, ze
znajdziesz dary i talenty. W organizowaniu na-
uczytem sie traktowac ludzi serio, jako kompe-
tentnych obywateli, ktérzy tez mogg mie¢ swoje
ludzkie problemy. Cztowiek moze mie¢ depresje
i byc¢ tez odpowiedzialnym liderem, osobg pet-
nigca stuzbe. Nauczytem sie réwniez tego, ze
celowe budowanie relacji jest najwazniejszym
czynnikiem skutecznego rozwoju spoteczno-
Sciowego.

Nauka z ABCD

Kiedy odkrytem ABCD, odkrytem tez fundamen-
talny sposéb myslenia o mojej pracy nad orga-
nizowaniem spotfecznosci. Sporo ludzi w branzy
organizowania spoteczno$ci w Ameryce starafo
sie budowac site obywateli po to, zeby skutecz-
nie obarczali lokalne instytucje odpowiedzial-
noscig za rozwigzywanie miejscowych proble-
mow. Ale dla coraz wigkszej liczby problemow
spotecznych brakuje odpowiedniej instytucji
zdolnej zapewnic rzeczywiste rozwigzania — bez
dodatkowej pomocy. Potrzeba nowych spotecz-
nych inwestycji, ktére mogg naptynac jedynie
od strony nowych partnerstw. Na przyktad, or-
ganizatorzy pracujacy nad rozwojem silnych
szkdt powinni szukac i mobilizowac¢ szeroki wa-
chlarz instytucjii 0séb, zamiast zada¢ od szkof,
aby dostarczaty gotowe rozwigzania bez udziatu
partnerow.

Organizowanie ABCD jednoczy ludzi wokét
relacji, wigc mogg podejmowac wspélne dziafa-
nia w przer6znych celach. Organizacje spofecz-
noSciowe mogg zajmowac sie rozwojem eko-
nomicznym, rozwojem spotecznosci, inkluzjg
i tworzeniem sieci spoteczno$ciowych zmia-
nami spotecznymi, wzajemng pomoca, mogg
tez stymulowac spoteczng kreatywno$¢. ABCD
pomogto mi rowniez zrozumie¢, ze instytucje
gospodarcze, rzgdowe i organizacje pozarzado-
we maja wazne zadanie do spefnienia w postaci
rozwijania i umacniania wtadzy obywatelskiej.

Co najwazniejsze, John McKnight pomégt
mi dostrzec spoteczno$¢ przez pryzmat ABCD,
jako miejsce, w ktérym kazdy jest potrzebny.
Spotecznosc¢ jest miejscem przyjazni, goscinno-
§ciiotwartosci. Naszg najwigkszg szansg jeste-
$my my sami, jedni dla drugich. Tym, co daje mi
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moja praca spotecznosciowa, jest mozliwo$¢ do-
$wiadczania tego faktu niemal codziennie. Swiat
jest catym kalejdoskopem réznych ludzi i stwo-
rzen, ktére razem —i tylko razem — sprawiaja, ze
warto tu zy¢. Przypuszczam, ze najwiekszym
marzeniem ABCD jest, aby coraz wigcej ludzi
mogfo ujrze¢ na wlasne oczy, ze nie ma nikogo
niepotrzebnego, a spoteczno$¢, w ktdrej nie ma
miejsca dla kazdego, to spofecznos¢, w ktérej
nie ma pewnego miejsca dla nikogo. Ostatecz-

nie, jeste$my powotani do zycia

Aby odkry¢ swoje
przeznaczenie, musisz
mie¢ przeznaczong sobie
spotecznosé, ktéra rozpozna
twoje talenty.

w przyjazni.

Pisanie tej ksigzki dato mi
mozliwos¢ przemyslenia, co
w pracy Henry'ego i mojej jest na-
prawde najcenniejsze. Jeszcze
bardziej zrozumiatem, jak wazne

RUDOLF STEINER . : .
dla dobrej pracy jest myslenie

krytyczne. Czemu robie to, co ro-
bie? Co z tego dziata? Co nie dziata? Czego sig
nauczytem? Trudno przeceni¢ warto$¢ sytuacji,
gdy grupa ludzi zobowigzuje sie do wspélnego
uczenia sig.

John O'Brien i Jack Pearpoint z Inclusion
Press byli naszymi wydawcami i redaktorami,
a takze wspotuczniami. Towarzyszyli mi i Hen-
ry'emu na naszej drodze odkryg¢, stuzac cierpli-
wa pomocy i krytyka. Ani Henry ani ja nie uwa-
zamy sie za pisarzy. Bardzo mozliwe, ze nigdy
nie napisalibysmy tej ksigzki, gdyby nie John
i Jack. Po tym, jak widzieli nas w akcji, zachecali
i nawotywali nas do napisania tej ksigzki. Zrozu-
mieli co$, czego my nie widzieliSmy tak wyraz-
nie — ze taka ksigzka moze byc¢ potrzebna.

To mi przypomina o znaczeniu zaproszenia,
poproszenia ludzi, aby przytaczyli sie do nas,
a takze o znaczeniu powiedzenia ,tak”, kiedy
inni prosza cie o co$ dla nich waznego. Spotecz-
nosc¢ tworzy sie dzieki checi do dziatania. Judith
Snow, osoba z cafg listg niepetnosprawnosci fi-
zycznych, bardzo madra filozof spotecznosci
i inkluzji, a takze matka chrzestna Annie, pytana
0 to, co buduje spoteczno$¢, zawsze odpowiada:
,Pytania, jeszcze wiecej pytan — nigdy nie nale-
zy przestac pytac!”.

Czego nauczyta mnie Annie

I wreszcie w mojej podrozy dotartem do swojej cor-
Ki, Annie. Znam jg jako osobe o wspaniatym sercu,
petna dobroci i usmiechu, obdarzong pieknym
glosem oraz talentem do bycia cztowiekiem. Annie
rozéwietla kazde miejsce, w ktérym sie znajdzie.
Jak mawia jej matka chrzestna, Judith Snow: ,An-
nie przyszia na Swiat, aby uszczesliwia¢ ludzi. To
jest jej zadanie”. Annie wypatruje w ludziach tego,
co w nich najlepsze, a oni w jej obecnosci najcze-
Sciej spetniajg te oczekiwania. Annie jest artystka
w sztuce zycia petng piersia. To réwniez osoba
z niepetnosprawnoscig umystowa, ktérej nadano
etykiete ,opéznionej umystowo”.

Przez wiele lat oddzielatem swoje zycie jako
organizatora spofecznoéci, od zycia w roli ojca
Annie. Szczerze moéwiac, nie pogodzitem sie
Z jej niepetnosprawnoscia i nie chciatem nalezec
do tego Swiata. Moja praca stanowita odrebny
rozdziat. Przetkngtem gorzka pigutke wstydu
powodu zaszufladkowania Annie jako osoby nie-
petnosprawnej. To uczucie nie dotyczyto Annie
jako niedoskonatej, ale dotyczyto mnie i tego,
jak wptywata na mnie jej etykieta. Teraz zdaje
sobie sprawe, ze oddzielanie zycia prywatnego
od pracy byto sposobem unikniecia $wiadomego
zaakceptowania faktu niepetnosprawnosci. Napi-

sanie tej ksigzki dato mi motywacje do refleksji
nad swojg praca i zyciem oraz te przemyslenia
doprowadzity mnie do zintegrowania mojego zy-
cia osobistego z zawodowym powotaniem.
Zdatem sobie sprawe, ze bycie rodzicem An-
nie tak samo kieruje mojg prace nad organizowa-
niem ABCD, jak nasze wspélne doSwiadczenia
ksztattuja w istotny sposéb moje zycie osobiste.
Poznatem Johna McKnighta — dzigki Annie. Do
ABCD przeszedtem dzieki Annie, a tam poznatem
Henry'ego i Jody'ego Kreitzmanna. Poznatem
Jacka, Johna i Judith na konferencji Inclusion
w Kanadzie. Odtgd moja praca skoncentrowata
sie na kwestii spotecznej integracji ludzi zmar-
ginalizowanych. Pragne znajdowac coraz wigcej
odpowiedzi na to wielkie pytanie: jak spoteczno-
§ci moga praktycznie wspétdziatac, aby przyjac
i wtaczyc¢ osoby pozostajace naich marginesie?
Odnalaztem jedno$¢ pomiedzy swoimi dwo-
ma potdwkami. Teraz naprawde wiem, ze moéc
byc ojcem Annie to prawdziwy dar, czasem przy-
noszacy bdl, a czasem cudowny, ale kluczowy,
jesli chodzi o to, co mogg dac z siebie jako istota
ludzka i twérca spotecznosci. Judith Snow mawia:
,Kazdy wielki dar niesie ze sobg tez wielkie cier-
pienie, a kazde wigksze cierpienie niesie ze sobg
wiele daréw”. Wiele lat temu, Judith i ja p6znym
wieczorem po jednej z imprez znaleZliSmy sie
w vanie wypetnionym ludzmi, $lizgajacym sig po
zasniezonym Toronto, a caty van az trzast sie od
$miechu. Judith powiedziata przez fzy i $miech:
,Niewielu ludzi moze sobie wyobrazi¢, ze wybra-
tabym swoje zycie. Nie chce innego zycia. Darem
dla mnie jest to, co mam i to, czego nie mam”.
Dzisiaj rozumiem te jej stowa i czuje wdzieczno$¢
za zycie naszej rodziny, dokfadnie takie jakie jest.
Przez ostatnich pare lat widziatem coraz
wiecej spotecznosci przyjmujacych do siebie
ludzi wykluczonych i majacych S$wiadomos¢, ze
otwarto$¢ zmienia ich spoteczno$¢ na lepsze.
Czesto ludzie ci méwili do mnie: ,Zaczynali$my
po to, zeby pomagac ludziom, a potem zdaliSmy
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sobie sprawe z tego, ze tworzymy lepsze spo-
tecznosci, dla wszystkich”. Uznanie odmienno-
Sci i r6znorodnosci za wazne oraz wartosciowe,
a nie dyskwalifikujace, zmienia spotecznosci na
lepsze —dla wszystkich. Otwarto$¢ umozliwia po-
jawienie sie nowych mozliwosci — dla wszystkich.

Chciatbym spedzic¢ reszte zycia, jaka mi jesz-
cze zostata, pracujac nad kolejnymi szansami
dla ludzi zmarginalizowanych, odfgczonych od
innych, wyizolowanych i niewidocznych, aby
mogli oni wstapi¢ do spofeczno-
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Sci jako obywatele uczestniczacy
we wszystkim. Im bardziej ludzie
moga przyczyniac sie swoimi ta-
lentami jako obywatele, tym lepiej
dla nich, i tym bardziej spoteczno-

ciebie.

-~ . . JAMES BALDWIN
Sci przeksztafcajg sie w miejsca

Skoro ja nie jestem tym,
za kogo mnie masz, to i ty nie
jestes tym, za kogo ja mam

lepsze dla kazdego z nas. Kiedy

ludzie zaczynaja czerpac z bfogostawienstwa
uczestnictwa, gdy styszga ,potrzebujemy ciebie”,
krag tego btogostawienstwa poszerza sig, obej-
mujac nas wszystkich, obdarzajgc nowym zyciem
i nowa energia.
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PSTRE PIEKNO
Gerard Manley
Hopkins S)

Za wszystko, co pstrokate, chwata niech bedzie panu —
Za niebo wielobarwne jak taciate ciele;
Za grzbiety pstrqgow, rézem nakrapiane w cetki;

Za skrzydta zieb; Zar szkarfatny roztupanych kasztandw;

Za ziemie w dziatkach, w kawatkach — za ugdr i za zielen;
| za rzemiosto wszelkie, jego narzedzia i sprzety.

Wszystkiemu, co nadmierne, osobliwe, sprzeczne,
Wartkim i wolnym, stodkim i stonym, mocnym i miekkim,
On wciqz poczqtek daje, ten, czyje piekno jest wieczne:
Jemu niech bedq dzieki.

(w przektadzie Stanistawa Baranczaka)
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Nauka z przysztosci

Dajac sobie prezent w postaci czasu na przemy-
$lenia i myslenie krytyczne, zaczatem stawiac
nowe pytania. Ogarnefa mnie pasja poszukiwania
nowych sposobéw pogtebienia lekcji z geometrii
zrozdziatu drugiego. Rozréznianie trojkatow i ké-
feczek jako réznych form organizacji jest wcigz
prawidfowe i pozyteczne, ale stato sie dla mnie
jasne, ze niektére niezbedne nam spoteczne
wynalazki powinny wynies¢ nas ponad kotka z
tréjkatami, ku nowym rodzajom organizacji t3-
czacych.

Jednym z miejsc, w ktérych stato sie to dla
mnie jasne, byta moja praca z organizacjami,
ktérych misja jest wspieranie ludzi z niepefno-
sprawnos$cig w uczestnictwie w ich spoteczno-
Sciach jako petnoprawnych obywateli. Wydaje
sie, ze rozwijanie prawdziwej spotecznosci —
a tego wiasnie chcg zewnetrzne organizacje —
nie ma szans sig wydarzyc, dopdki organizacje

same w sobie nie beda zyty jak spotecznosci,
a nie maszyny. Rich Crocker, mdj dobry zna-
jomy i jednocze$nie dyrektor duzej instytucji
pomagajacej ludziom z niepetnosprawnosciami
intelektualnymi, powiedziat kiedys: ,Teraz zda-
tem sobie sprawe z tego, ze je$li marzenia nie
sg obecne w mojej instytucji, to nie moze ona
wspiera¢ marzen ludzi z zewnatrz. Trzeba je
urzeczywistnia¢ réwniez tutaj, wewnatrz — tak,
by ludzie tu pracujgcy zdawali sobie sprawe
z tego, ze ich marzenia sg wazne i traktowane
serio”. Zespoty ludzi na catym Swiecie prze-
ksztatcajg lokalne instytucje z tradycyjnych
tréjkatow w co$ nowego, bardziej zblizonego
do kofa, ale wcigz nienazwanego. Te zazwyczaj
mate, przeksztatcone tréjkaty majg cechy sta-
bilnych instytucjii jednoczesnie sg petne polotu
i energii, sa zywe. Ten proces innowacji dopiero
sie zaczyna i wiem, ze bede jego czgscia.

Pytanie do ciebie

Spoteczenstwo konsumpcyjne czy spofeczenstwo
obywatelskie — ktore wybierzesz?

Przemiana w spoteczenstwo zorientowa-
ne na obywateli, zalezy od zwyczajnych ludzi
majacych odwage i przekonanie do kierowania
wieloma zmianami niezbednymi w promowaniu
obywatelstwa dla wszystkich. Wiele czynnikéw
zagraza tej mozliwosci. Ale jest wielka nadzieja
w ludziach, takich jak ty, ktérych zainteresowanie
budowaniem zasobdw spoteczno$ci doprowadzi-
fo do lektury tej ksigzki.

Na catym Swiecie kazdego dnia, zwyczajni
ludzie, tacy jak ty i ja, majg odwage dziatac. Nie-

ktorzy z tych pionieréw zmian przewodzg insty-
tucjom, niektorzy pracujg w obszarach pomiedzy
instytucjami a mieszkancami spotecznoéci, nie-
ktérzy pracujg na obrzezach instytucji, niekto-
rzy z nich sg organizatorami w spofecznosciach,
a niektdrzy to mieszkancy spotecznosci i liderzy
stowarzyszen. Wielka rado$¢ w tej pracy daje
widok i spotkanie innych, ktérzy réwniez s3 ore-
downikami rozwoju spofecznosci poprzez sigganie
do ukrytych zasobdéw (ABCD). Wspdlnie mozemy
wynalez¢ nowe mozliwosci dla demokracji — praw-
dziwej, i dla postawy obywatelskiej — skutecznej.
Skoro ksigzka ta juz sie kohczy, przypomnij sobie,
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jak sie zaczynata. Wszyscy jesteSmy razem na  przyjaznie, sens wspoélnej nauki i uczestnictwa,
drodze, ktérg tworzymy, kroczac po niej. Niechta  niech to wszystko da ci rados¢.
wspolna podréz, wszystkie nawigzane po drodze

| jeszcze ostatnie Pig¢ podstawowych pytan skierowanych do Ciebie

EWICZENIE

Usiadz gdzies, gdzie jest ci

wygodnie, i przeznacz przy-

najmniej godzing na przemy-

Slenia. Zastanéw sie mocno

nad tymi prostymi pytaniami.
Zapisz lub narysuj efekty tych
przemyslen — zréb to, co po-

trzebujesz, aby je zapamietac.

* Cojatak naprawde chce

zrobic¢ ze swoim zyciem
i swojg pracg?

* Czy znam kogo$ z lokalnej
spofecznosci, kto bytby
na podobnym etapie?
A'moze gdzies dalej?

 Jak mozemy sie wspierac

i wspolnie cieszyc?

e Jakich potrzebujemy

Srodkow?

* Jak moge zdobyc to,
czego potrzebuje?




Odnowa spotecznosci': odzyskiwanie
przestrzeni dla obywateli’

JOHN MCKNIGHT

The Center for Urban Affairs (Centrum ds. proble-
mow aglomeracji miejskich), obecnie przemiano-
wane na Institute for Policy Research (Instytut
Badan Polityk), powstato w 1968 roku. Poniewaz
jestem juz ostatnim z cztonkéw grupy zatozyciel-
skiej, wydaje sie wtasciwe, abym teraz przedsta-
wit, jak wygladaty poczatki Community Studies
Program, programu badan nad spofeczno$cia
tegoz instytutu, ze wzgledu na jego nietypowy,
a by¢ moze wrecz wyjatkowy charakter.

Kiedy instytut sie rozkrecat w zawierusze lat
60., duch reform panowat wszedzie, szczegdlnie
wéréd ludzi mtodych, na uniwersytetach. Nowo
formowany kierunek w instytucie nie byt wiec
wyjatkiem, takze przenikniety duchem reform,
zupetnie poSwiecit sie badaniom, ktére miaty
zmienia¢ amerykanskie miasta, w owym czasie,
ogarniete buntami i rewoltami.

Poczatkowo koncentrowali$my sie na tym, co
nazywalismy ,zmianamiinstytucjonalnymi”. Ro-
zumieliSmy przez nie lepsze szkoly, lepszg stuz-
be zdrowia, lepszy system Swiadczer socjalnych,
lepsze rzady, lepszy wymiar sprawiedliwosci itd.
Zaktadalismy réwniez, ze kluczem do reformy
tych systeméw beda odpowiednie fundusze
oraz wprowadzanie nowoczesnych technologii,
szkolen dla pracownikéw oraz metod zarzadza-
nia. Wierzylismy, ze po przeprowadzeniu tego
typu reform, miasta bytyby lepszym miejscem do
zycia, a mieszkancy cieszyliby sie dobrobytem.
W zwigzku z tym, w swoich badaniach skupilismy
sie najpierw na tym, jak nowoczesne metody

moga wptywac na dobrobyt mieszkancow miast,
zwilaszcza tych ubozszych.

Niedtugo po tym jak przystapilismy do pra-
cy, zainicjowali$my comiesigczne seminaria,
podczas ktérych wszyscy z naszego kierunku
uczestniczyli w dyskusji z zewnetrznymi eks-
pertami. Pierwszym z gosci naszego seminarium
byt znany lekarz, dyrektor medyczny niedawno
utworzonego krajowego programu Head Start,
dr Robert Mendelsohn. Wziagt udziat w naszym
seminarium i dosy¢ szybko zorientowat sie, jak
bardzo lezy nam na sercu sprawa stuzby zdrowia
i reforma instytucjonalna tego systemu, wraz ze
szpitalami. Zadziwito go nasze skupienie na kwe-
stiach instytucjonalnych i stwierdzit, ze nie jest
to naukowe podejscie. Wyjasnit nam, ze znaczna
wiekszo$¢ dowoddw naukowych wskazuje na to,
ze najistotniejsze czynniki wptywajace na stan
zdrowia nie zalezaty od systemu stuzby zdrowia
ani dostepu do niego. Dlatego tez, wedtug niego,
nasze ukierunkowanie na reforme systemu stuz-
by zdrowia jest btedem, jezeli chodzito nam o po-
prawe stanu zdrowia mieszkahcéw spofecznosci.
Tak naprawde, jak stwierdzit, daliSmy sig¢ ztapac
w putapke ,instytucjonalnych zatozen” — koncep-
cje, wedtug ktérej zdrowie jest produktem pracy
szpitali, lekarzy i catego systemu medycznego.

Zbadalismy czym predzej literature dotycza-
ca epidemiologii i odkrylismy niemal zupetng
jednomys$Inos¢ posrdd badaczy stanu zdrowia.
Potwierdzali oni opinie dr Mendelsohna. Z tych
badah wynikato jasno, ze cztery podstawowe

1. Wygtoszone 29 maja
2003 r. na Northwestern
University w ramach Insti-
tute for Policy Research
Distinguished Public
Policy Lecture Series.

. Piszac ,obywatel” nie
mam na mysli kategorii
prawnej. Chodzi mi raczej
o okreslenie wtadzy nalez-
nej lokalnemu uczestniko-
wi systemu demokratycz-
nych rzadoéw.
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uwarunkowania wptywajgce na stan zdrowia to:
indywidualne zachowania, stosunki spoteczne,
Srodowisko materialne oraz status ekonomiczny.
Dostep do systemu stuzby zdrowia nie znalazt sig
nawet na liscie podstawowych czynnikéw decy-
dujacych o stanie zdrowia. System nie miat zbyt
wielkiego wptywu na podstawowe czynniki decy-
dujace o zdrowiu. W zwigzku z tymi odkryciami,
musielismy dokona¢ wtasnych analiz i badan,
poza systemem stuzby zdrowia, jesli chcieliSmy
zabra¢ sie za powazniejsze dziatania na rzecz
zmiany indywidualnych zachowan, stosunkéw
spotecznych oraz materialnego i ekonomiczne-
go Srodowiska — czynnikéw majgcych wptyw na
stan zdrowia.

To doSwiadczenie naszej katedry spowodo-
wato, ze cze$€ z nas podjefa nowe intelektualne
wyzwanie — grupa ta sformutowata Community
Studies Program. ZgodziliSmy sig, Ze nie powin-
nismy zaczynac od ,instytucjonalnych zatozen”,
wedle ktdrych to szpitale generujg zdrowie, szko-
ty daja madros¢, system sgdowy tworzy sprawie-
dliwos¢, system pomocy spotecznej zapewnia
dobrobyt itd. Postanowili$my zamiast tego roz-
poczac od przyjrzenia sie pozytywnym aspek-
tom dobrego zycia: zdrowiu, madrosci, sprawie-
dliwo&ci, spotecznoséci, wiedzy i gospodarczej
pomysinosci. Zdecydowalismy, ze zbadamy
w spos6b naukowy dane dotyczace najistotniej-
szych uwarunkowan kazdego z tych elementéw.

Gdy tylko rozpoczelismy badanie uwarun-
kowan dobrobytu, okazafo sig, ze przykfad z za-
kresu zdrowia to model, ktdry mozna uogoélniac.
Wyraznie dato sie stwierdzi¢, ze szkofa nie jest
podstawowym zrddtem wiedzy ani madrosSci.
System pomocy spofecznej nie stanowi gtéwne-
go czynnika w spotecznym dobrobycie. No i oczy-
wiscie, system wymiaru sprawiedliwosci i jego
pracownicy nie jest elementem zapewniajgcym
spofeczne bezpieczenstwo czy sprawiedliwos¢.
W kazdej z tych dziedzin, dowody wskazywaty
nam inny kierunek, w miare jak coraz bardziej

skupialiSmy sie na podstawowych uwarunkowa-
niach dobrobytu spotecznosci.

Caty proces rozpoczat sie od nowa. Przysta-
pilismy do zbierania dowodéw dotyczacych pod-
stawowych uwarunkowan dobrobytu spoteczno-
Sci w miastach. Co ciekawe, lista uwarunkowan
zwigzanych ze stanem zdrowia zdawata pokry-
wac sie réwniez z czynnikami z innych obsza-
row dobrostanu. Naukowe dowody zdawaty sie
potwierdza¢ ogdlne zatozenie, ze podstawowe
uwarunkowania spotecznego i ekonomicznego
dobrobytu, czyli bezpieczenstwo i sprawiedli-
wos¢, wiedza i madros¢, a takze stan zdrowia,
mozna podsumowac wedtug tego, co dzieje sie
w kwestii indywidualnych zachowan, stosunkéw
spotecznych, srodowiska materialnego i ekono-
micznego statusu.

To doprowadzito nas do refleksji, ze, postu-
gujac sie zatozeniami instytucjonalnymi, poda-
zamy wedtug niepetnej ,mapy” spoteczenstwa.
Nasza ,mapa” zakfadata, ze dobrobyt zaréwno
osobisty, jak i catych spotecznosci, powstaje
w obrebie systemow i instytucji. Takie zatozenie
nieuchronnie prowadzito do koncentrowania ba-
dan na zarzadzaniu, technologii i finansowaniu.
A co najwazniejsze, tak naprawde prowadzito do
klasyfikowania mieszkancéw jako klientéw — od-
biorcéw ustug instytucjonalnych.

Nasza nierozpoznang przestanka byto to, ze
dobrobyt miat zaleze¢ od liczby Swiadczen kon-
sumowanych przez mieszkanca. Jednak, czy
konsumpcja ustug przez klientéw moze napraw-
de zmieni¢ indywidualne zachowania, stosunki
spoteczne, Srodowisko materialne i ekonomicz-
ne? Czy byto miejsce na tej ,mapie” dla miesz-
kancow oraz ich wlasnych dziatan? Gdzie podziali
sie obywatele oraz ich wspélne relacje, wptywaja-
ce na powyzsze uwarunkowania?

W tym wiadnie momencie, rzecz oczywista,
zrozumieliSmy, ze niewidoczng konsekwencja
,zatozenia instytucjonalnego” byto tworzenie
spofecznej ,mapy” systemaw i klientéw, pomija-

jacej spotecznosci i obywateli. A przeciez jasne
jest, ze obywatele i ich spotecznoéci powinni od-
grywac gtdwna role na ,mapie” spofecznej, o ile
indywidualne zachowanie, stosunki spoteczne,
a takze materialne i ekonomiczne Srodowisko
maja ulec zmianie. Tak naprawde, wielu dzisiej-
szych co bardziej oSwieconych lideréw instytu-
cjonalnych postuguje sie juz skorygowanymi
,mapami”, poniewaz odkryli istotna rolg obywa-
teli wraz z ich wspdélng praca — poza Scianami
instytucji. Na przyktad, coraz wigcej komisarzy
policji podkresla znaczenie lokalnych organizacji
obywatelskich, strazy osiedlowych i spoteczno-
Sciowych patroli. Nie majg ztudzen co do tego, ze
policja i wymiar sprawiedliwosci sg co najmniej
bardzo ograniczone, jesli chodzi o zdolno$¢ za-
pewnienia bezpieczenstwa, ochrony lub sprawie-
dliwosci.

Dobrze poinformowani administratorzy
systemu zdrowotnego coraz czgsciej wspierajq
spoteczno$ciowe inicjatywy promocji zdrowia,
a coraz wiecej szkot przyznaje, jak duze znacze-
nie maja rodzice i mieszkancy w skutecznym
wychowywaniu miodziezy.

Powstaty nowe ,mapy” wielu sektordw.
W centrum ustawiajg obywateli, ktérych otulajg re-
lacje spoteczne w postaci lokalnych grup, klubéw
i organizacji, wspieranych przez grupy lokalnych
instytucji. Jest to ,mapa” raczej zorientowana
wokot obywateli, a nie wokét klientow. Odkrywa
ona, ze ludzie oraz ich wspélne relacje stanowig
najwazniejsze narzedzia wptywajgce na podsta-
wowe uwarunkowania dobrobytu.

Gdy tylko wznieslisSmy sie ponad zatozenia
instytucjonalne zasugerowano nam, zebysmy
raczej skupili sie na spoteczenstwie obywatel-
skim. Jego podstawowa definicja jest nieco oso-
bliwa, poniewaz zazwyczaj przedstawia sig ja
wyliczajac rézne ,nie”: to nie jest panstwo (rzad),
ani nie jest to rynek (dla zysku w biznesie). Po
prostu — jest czyms innym. Dwa rodzaje organi-
zacji znajduja sie w tej przestrzeni ,wszystkiego
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innego”. Wezmy na przykfad miasto Evanston
w stanie lllinois, gdzie znajdziemy najpierw insty-
tucje non-profit, takie jak Northwestern Universi-
ty, sporo szpitali oraz systemy pomocy spotecz-
nej, a pozniej stowarzyszenia obywatelskie, takie
jak Rotary Club, Anonimowi Alkoholicy i miejsco-
we kluby osiedlowe.

Odkrylismy, ze takie ukazywanie definicji
spoteczehstwa obywatelskiego jest co najmniej
mylace, a co gorsza, moze byc szkodliwe. Po-
wod jest prosty: do jednego sektorowego worka
wrzucono zaréwno Northwestern University, jak
i grupy Anonimowych Alkoholikéw z Evanston
albo Szpital $w. Franciszka oraz lokalny Rotary
Club — jak gdyby byty tym samym. Przeciwieh-
stwa sg niemal oczywiste. Northwestern Univer-
sity i Szpital $w. Franciszka to duze instytucje,
prowadzone przez pracownikéw na etatach. Ano-
nimowi Alkoholicy i Rotary Club to niewielkie gru-
py obywateli pracujgcych w stowarzyszeniach na
zasadzie wolontariuszy. W zwigzku z tym, defini-
cja spofeczenstwa obywatelskiego rozpatrywana
pod katem zatrudnienia wprowadza nas w bfad,
poniewaz jednym tchem wymienia dokfadnie
te instytucje, ktére od poczatku chcielismy po-
mingc¢, oraz np. lokalne stowarzyszenia — ktére
ogniskujg inicjatywy obywatelskie.

Faktycznie, niedtugo potem zdaliSmy sobie
sprawe z tego, ze tradycyjna definicja spoteczen-
stwa obywatelskiego jest dysfunkcyjna, poniewaz
szpital oraz uniwersytet duzo wiecej majg wspol-
nego z instytucjami rzadowymi i biznesowymi niz
obywatelskimi stowarzyszeniami. Northwestern
University to w gruncie rzeczy to samo, co Univer-
sity of lllinois, chociaz jeden z nich dziata non-profit
a drugi jest instytucjg rzagdowa. Ale z drugiej stro-
ny, to zupetnie co innego niz Anonimowi Alkoholi-
cy. I tak, Szpital $w. Franciszka bardzo przypomina
przynoszacy dochody Humana Hospital, ale juz
niekoniecznie Rotary Club.

Dlatego tez, uznaliSmy za kluczowe w na-
szych analizach, zeby odrdznic¢ instytucje
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3. Stowarzyszenie moze
posiadac optacanych
cztonkdw (pastora,
organizatora, sekretar-
ke), ale to nieoptacani
czlonkowie-obywatele
wykonuja najwazniejszg
czeSE pracy.

4. A. de Tocqueville,
Democracy in America,
vol. 2, Vintage Books,
New York 1945, s. 114.

5. Tamze, s. 118.
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non-profit od lokalnych stowarzyszen oby-
watelskich, jesli chcemy poznaé¢ podstawowe
uwarunkowania dobrobytu oraz wymkngac sie
instytucjonalnym ramom. PorzuciliSmy spo-
teczenstwo obywatelskie jako niepozyteczna
kategorie i ponownie sklasyfikowalismy sektor
pozarzadowy (non-profit), sektory panstwowy
i prywatny. Skupiliémy sie na obywatelskiej cze-
§ci zycia stowarzyszen, aby pojmowac je jako
potencjalny zaséb spofecznosci, przydatny dla
zmian w zakresie indywidualnych zachowan,
relacji spotecznych, Srodowiska materialnego
i statusu ekonomicznego.

Sektor stowarzyszenh jest ta przestrzenia spo-
feczna, w ktérej obywatele spotykaja sie bezpo-
Srednio, w grupach, gdzie pracujg bez wynagro-
dzenia pienieznego jako wolontariusze®. Grupy te
sg niesamowicie zréznicowane w swoich zada-
niach i formach. Obejmujg Anonimowych Alkoho-
likéw, Rotary Club, chéry, organizacje religijne, ligi
sportowe, grupy zajmujace sie poszczegoélnymi
problemami spotecznymi, stowarzyszenia kobiet,
kluby osiedlowe, kluby motocyklowe itd.

Jako pierwszy grupy te opisat Alexis de Tocqu-
eville. Piszac w 1834 roku to, co p6zniej ztozyto
sie na dzieto 0 demokracji w Ameryce [Democra-
cy in America], czyli $wietng analize rozwijajacej
sie struktury spofecznej w Ameryce. Stwierdzat:

Amerykanie niezaleznie od wieku, warunkéw
czy skfonnosci, nieustannie zaktadajq stowa-
rzyszenia. Majq oni nie tylko spotki handlowe
i produkcyjne, w ktdrych wszyscy biorq udziat,
ale réwniez tysiqce réznego rodzaju stowarzy-
szen religijnych, umoralniajgcych, powaznych,
bezcelowych, ogdinych lub tylko dla wybranych,
olbrzymich i malutkich. Amerykanie tworzg
stowarzyszenia dla zabawy, aby zaktadac se-
minaria, aby zbudowac gospode, aby postawic
koscidt, aby dystrybuowac ksigzki, aby wysyfac
misjonarzy na antypody, w ten sposéb zakfada-
jq tez szpitale, wiezienia i szkoty. Jezeli ma to

wdrozyc jakqs prawde albo pielegnowac jakies
uczucie w oparciu o konkretny, wybitny wzorzec
— zaktadajq stowarzyszenie. Podczas gdy we
Francji na czele pewnych nowych przedsiewziec
zobaczysz rzqd, w Anglii cztowieka cieszgcego
sie wysokim statusem, to w Stanach Zjedno-
czonych mozesz byc pewien, ze w tym samym
miejscu natkniesz sie na stowarzyszenie®.
Wedtug mnie nic nie zastuguje na naszq uwage
tak bardzo, jak intelektualne i moralne ame-
rykanskie stowarzyszenia. Polityczne i prze-
mysfowe stowarzyszenia w tym kraju robiq na
nas silne wrazenie, cho¢ inne ( stowarzyszenia
obywatelskie] wymykajq sie obserwacji. A jesli
juz je odkryjemy, to pojmujemy opacznie, ponie-
waz stanowiq dla nas zjawisko dotgd niespoty-
kane. Trzeba jednak bezspornie przyznac, ze
sq one dla ludnosci Ameryki réwnie wazne co
te wezesniejsze (stowarzyszenia przemystowe
i polityczne], a moze nawet wazniejsze. W kra-
jach demokratycznych nauka dotyczqca sto-
warzyszen jest matkg innych nauk, bo postep
wszystkich innych zalezy od postepu w niej
dokonanego®.

Tocqueville wskazuje, ze stowarzyszenia dowol-
nego rodzaju byty dla Amerykanéw miejscem,
gdzie wypracowywali unikalne okolicznosci
sprzyjajace wspoftpracy, kreatywnemu dziatfa-
niu angazujgcemu poszczegolnych obywateli
w tworzenie spoteczenstwa, przeksztafcanie
stosunkéw spofecznych na niezliczone sposo-
by, przeobrazanie érodowiska (na dobre i na zte)
oraz tworzenie warunkow dla rozwoju przedsig-
biorczosci. Tocqueville klasyfikowat cata te dzia-
talnos¢ w aspekcie polityki. Dla niego kazda oso-
ba w dowolnym stowarzyszeniu byta pracujacym
obywatelem, a nie klientem, konsumentem ani
nawet wyborca. Wiedziat o tym, ze o ile obywatel
jako wyborca jest kluczowy, to samo oddawanie
glosdw jest procesem delegowania wiadzy. Jed-
nakze w stowarzyszeniach Amerykanin wraz ze

wspotobywatelami tworzyt wtadze. Tocqueville
zauwazyt, ze Amerykanie stajg sie wytwdércami
dobrobytu, zamiast czerpac z puli ustug instytu-
cji —ich najwazniejszym narzedziem tworzenia
skutecznych spotecznosci byty wiasne stowa-
rzyszenia.

Ta nowa forma wtadzy stowarzyszonych oby-
wateli byta na tyle rewolucyjna, ze nawet tytut
jego ksiazki zdaje sie wskazywac, ze powstata
jakas nowa ,demokracja w Ameryce” — spofecz-
no$c¢ stowarzyszona, w ktérej obywatele wykra-
czaja poza funkcje glosowania i tworzg nowego
rodzaju relacje, ktére kreujg wiadze i spotecz-
nos¢, zgodnie z ich wlasnag wizjg i w efekcie ich
wilasnej pracy.

Ztych wtasnie powodéw zdecydowalismy, ze
przygladanie si¢ miejskim spoteczno$ciom przez
pryzmat ich zycia w stowarzyszeniach moze sta-
nowic¢ dobry kontekst dla zrozumienia tego, w jaki
spos6b podstawowe uwarunkowania dobrobytu
sg dotykane, zmieniane i tworzone. Pozwolitoby
to nam zrezygnowac z poczatkowych zafozen,
odwotujgcych sie do instytucji. Zaczynalibysmy
trzymajac w reku ,mape” zorientowang wokot
obywateli, a nie ,mape” wskazujaca system klien-
ta-konsumenta.

Ze wzgledu na duzg popularno$¢ ksigzki na-
szego kolegi Roberta Putnama, Bowling Alone®,
ktéra zawiera ponurg analize upadku amerykan-
skiego zycia stowarzyszeniowego, warto zadac
sobie pytanie, czy koncentrowanie sie na zyciu
stowarzyszeh w ogéle ma jeszcze sens. Czy spo-
teczenstwo ukierunkowane na obywatela ulegto
zanikowi i zostato zastgpione systemem instytu-
cjonalnym, zaspokajajacym wszystkie potrzeby
biernych konsumentéw i klientow?

Odpowiedz zalezy od tego, gdzie jej szu-
kasz. Jesli na przyktad przygladasz sie nowo
powstatym wielkim przedmie$ciom, to ,mapa”
zycia stowarzyszeniowego bedzie zasadniczo
pusta. Ale jeéli zagladniesz do starszych, bar-
dziej problematycznych miejskich Srédmiesc
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(inner-city), to ,mapa” ta przedstawia sie zupet-
nie inaczej.

Nasze badania odkrywaty miasto po miescie,
wielkie bogactwo stowarzyszen w tych starszych
dzielnicach. W Chicago, w potozonej w centrum
i na potudniu miasta dzielnicy Grand Boulevard,
jednej z najnizszymi dochodami, spis przeprowa-
dzony w okolicy wykazat 319 dobrowolnych sto-
warzyszen’. W dzielnicy Chicago Westside Austin
doliczono sie ich 6128 W obu tych przypadkach
badanie dotyczyto stowarzyszen posiadajacych
nazwy i nie obejmowato catych setek grup, kto-
re gromadzg sie bez nadawania sobie formalne;j
nazwy.

Poznajac wiele grup spoteczno$ciowych pod-
czas prowadzenia spisu, bylismy w stanie okre-
§li¢ popularne formy zycia stowarzyszeniowego
w tych dzielnicach. Typologia wskazuje na rodzaje
grup czesto tworzonych przez mieszkancéw ubo-
gich dzielnic srédmiescia.
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GEOWNA LISTA
STOWARZYSZEN

GRUPY ZAPOBIEGANIA I WYCHODZENIA Z NAtOGOW
+ Duszpasterstwa uzaleznionych/Grupy Swiadectw dla
uzaleznionych
« Kampanie na rzecz osiedli wolnych od narkotykéw
 Licealne komitety ds. narkomanii

DORADCZE GRUPY WSPARCIA SPOtECZNOSCI
(TOWARZYSTWO PRZYJACIOL)

- Towarzystwo przyjaciét biblioteki

« Zesp6t doradczy osiedlowego parku

+ Grupa doradcza szpitala

GRUPY POMOCY DLA ZWIERZAT
- Stowarzyszenie wtascicieli kotéw
« Humane Society

GRUPY ZWALCZANIA PRZESTEPCZO§CI
+ Grupa osiedlowa Bezpieczny Port dla Dzieci
(Children's Safe Haven)
+ Patrol strazy osiedlowej
« Grupa bezpieczenstwa senioréw

KLUBY OSIEDLOWE
« Stowarzyszenia mieszkancow
- Rady budowlane
+ Kluby mieszkahcow

ORGANIZACJE BIZNESOWE/GRUPY WSPARCIA
+ United States Junior Chamber (Jaycees)
« Izba Handlowa (lokalna)
+ Rady rozwoju gospodarczego
« Stowarzyszenia restauratoréw

GRUPY I AKCJE CHARYTATYWNE
+ Szpital pomocniczy (lokalny)
+ United Way (lokalny)

GRUPY ZAJMUJACE SIE WYDARZENIAMI OBYWATELSKIMI
- Komitety planowania parad
« Kiermasze rekodzieta i sztuki
« Komitet parady z okazji 4. lipca
- Komitet targéw zdrowotnych
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GRUPY KULTURALNE
« Chéry spotecznosciowe
« Trupy teatralne
+ Licealne zespoty muzyczne

GRUPY 0SOB NIEPEENOSPRAWNYCH
« Igrzyska paraolimpijskie
« American Lung Association
« Muscular Dystrophy Association

GRUPY EDUKACYJNE
+ Rady szkolne
+ Kluby ksiazki
« Stowarzyszenia rodzicéw i nauczycieli
« Grupy korepetycyjne

GRUPY 0SOB STARSZYCH
+ Szpitalne grupy senioréw
+ Koscielne grupy senioréw
« Kluby rekodzieta dla senioréow

GRUPY EKOLOGICZNE
+ Adopt-a-stream
+ Komitet budowy sciezek rowerowych
+ Komitet czystego powietrza
« Grupa obrony parku

GRUPY WSPARCIA RODZIN
+ Grupy zjednoczenia rodzin
« Grupy wsparcia rodzin zastepczych

ZDROWIE I FITNESS
« Kluby TOPS wspierajace kontrolowanie wagi ciata
- Osiedlowa rada ds. zdrowia
« Grupy fitness
+ Kluby jogi

GRUPY DZIEDZICTWA KULTUROWEGO
« Grupy empowermentu czarnoskorych
« Spotecznos¢ Norwegdw
« Stowarzyszenie historii dzielnicy
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HOBBY I ZBIERACTWO
+ Kluby kolekcjoneréw antykéw
- Kluby filatelistéw i numizmatykéw
« Klub ogrodnikéw
+ Klub szycia

GRUPY DLA MEiCZYZN
+ Zakony meskie
+ Meskie grupy sportowe

GRUPY MENTORSKIE
+ Mentoring kolezefski
+ Starszy Brat/Starsza Siostra
+ Mentorzy pozaszkolni

GRUPY WZAJEMNEGO WSPARCIA
« La Leche League
« Grupy wsparcia w chorobach
« Grupy wychowania dzieci

USPRAWNIENIA OSIEDLOWE
« Kluby doradcze w blokach
+ Sprzatanie osiedli

ORGANIZACJE POLITYCZNE
+ Kluby Demokratow i Republikanéw
- Liga kobiet gtosujgcych

REKREACJA
« Liga kregli
- Liga koszykéwki
+ Mata liga
« Kluby motocyklistéow

GRUPY RELIGIJNE
- KoScioty, meczety, synagogi oraz grupy towarzyszace
 Inicjatywy ekumeniczne

KLUBY SWIADCZEN
+ Rotary
« Zonta International

GRUPY SPOLECZNE
« Grupy graczy karcianych
« Kluby aktywnosci spotecznej

i skiwanie przestrzeni dla obywateli

RZECZNICTWO SPRAW SPOtECZNYCH
+ Rady akcji spotecznosciowych
+ Organizacje walki z gtodem

ZWIAZKI
+ Przemystowe
« Rzemieslnicze

GRUPY WETERANOW

+ American Legion
« VFW

GRUPY DLA KOBIET
+ Grupy instytucji dla kobiet
« Grupy sportowe dla kobiet

GRUPY MEODZIEZOWE
+ Harcerstwo
+ Kluby Boys & Girls
* Junior Achievement
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Chociaz nazwy tych grup w sposdb oczywisty
wskazujg na duze korzysci, jakie niosa dla kon-
kretnej spotecznosci, to z naszych badan wyni-
ka, Ze grupy te angazuja sie w wiele dziatan ko-
rzystnych dla szerszej spotecznosci, pomimo ze
ich nazwy tego nie sugeruja. Na przykfad, zespét
bejsbolowy zajmuje sie okolicznym parkiem,
w ktérym trenuje; kosciét przygotowuje program
pozaszkolny dla miejscowej miodziezy; budy-
nek klubu motocyklowego jest tez miejscem
spotkanh stowarzyszenia spoteczno$ciowego;
stowarzyszenie spotecznosciowe jest czgscia
krajowego lobby na rzecz zmiany dyskrymi-
nujacych praktyk bankowych; cztery lokalne
stowarzyszenia tworza nowg grupe rozwoju
gospodarczego osiedla, by wspdlnie z lokal-
nymi przedsigbiorcami ozywic lokalny handel;
lokalna organizacja kobiet przygotowuje letnig
inicjatywe dla dziewczat z okolicy; kilka okolicz-
nych stowarzyszen dla mezczyzn przygotowuje
program strazy obywatelskiej, w ktorym prze-
widziane s wieczorne patrole; klub seniora od-
wiedza emerytéw, ktérym trudno wyjs¢ z domu,
przynosiim positkii dzwoni do nich codziennie;
stowarzyszenie klubéw osiedlowych przepro-
wadza konfrontacje z lokalnym pracodawcy ze
wzgledu na jego praktyki dyskryminacji w pro-
cesie zatrudnienia; stowarzyszenie mfodzie-
zowe przeprowadza wywiady z miejscowymi
seniorami, by wspélnie spisac historie okolicy;
lokalne stowarzyszenie wymysla i tworzy ini-
cjatywy odnawiania okolicznych domoéw; orga-
nizacja dla weteran6w przygotowuje program
szkolen wspierajacych osoby szukajace pracy;
stowarzyszenie lokalnych koSciotéw wspétpra-
cuje z miejscowa szkotg w celu stworzenia mfo-
dziezowego programu na rzecz czytelnictwa;
i tak dalej, i tak dalej... Zasadniczo nieudokumen-
towana, niewspierana i nieSwigtowana masa ko-
rzysci ptynacych z miejscowych stowarzyszen
to wcigz niedopowiedziana historia nieustannej
inwencji stowarzyszen obywatelskich z bied-

niejszych dzielnic oraz ich zdolnosci budowania
spotecznosci, nawet w XXI wieku.

W tym miejscu nalezy przyjrzec sie zgub-
nym skutkom rasowej i etnicznej dyskryminacji
w amerykanskiej historii. Te skutki sa kamieniem,
o ktéry amerykanskos¢ tak czesto sie potykata.
Rasowa przynalezno$¢ byta sposobem wszech-
obecnego wyzysku ekonomicznego dzielnic, ich
mieszkancéw oraz ich miejsc zamieszkania. Nie-
mniej jednak, zycie stowarzyszeniowe stanowito
mocna ochrone i przyczoétek dla inicjatyw sprze-
ciwiajacych sie segregacji i dyskryminacji. Histo-
rycznie rzecz biorac, koscioty, Swigtynie i me-
czety stanowity wat ochronny dla mieszkahcow
osiedli o r6znych pochodzeniu rasowym i etnicz-
nym. Wielcy afroamerykanscy erudyci, St. Clair
Drake i W. E. B. DuBois, upatrywali w miejskich
stowarzyszeniach ludzi czarnoskérych pod-
stawowy warunek ich przetrwania i powstania
z kolan. By¢ moze wiaénie dlatego moglismy zna-
lez¢ tak liczne i zréZnicowane stowarzyszenia
w ubozszych spotecznosciach. Jak sie zdaje, dla
tych, ktérych instytucje tak czesto ignorowaty
lub wykorzystywaty, rozsgdnym alternatywnym
rozwigzaniem byty stowarzyszenia —wcigz zywe
i petne wigoru lokalne zasoby. Dlatego tez, pomi-
mo doniesien o upadku stowarzyszen, nasze
wilasne badania wskazujg na to, ze w ubozszych
spotecznosciach wcigz zyjg i majg sie dobrze. Ich
przetrwanie jest oczywiscie kluczowe, poniewaz
odgrywaja wyjatkowa role, nie dajgca sie zaszu-
fladkowa¢ przy pomocy rozdmuchanych instytu-
cjonalnych kategorii.

Poniewaz juz pisatem o licznych funkcjach
petnionych przez stowarzyszenia®, teraz chciat-
bym podkreslic te funkcje, ktére zdajg sie byc
najwazniejsze w budowaniu sasiedztw, dla kto-
rych najistotniejsze sg zdrowie, madros¢, spra-
wiedliwos¢, wiedza i dobrobyt ekonomiczny ich
mieszkahcow.

W samym sercu demokratycznych przeko-
nan tkwi idea, ktdra siega daleko poza koncepcje

rownosci. Jest to idea, wedtug ktérej kazdy czto-
wiek posiada unikatowe umiejetnosci, zdolnosci
i dary, a dobre spoteczenstwo stwarza mozliwos¢
dzielenia sig nimi. W ten spos6b spotecznos¢ sta-
je sie silniejsza, poniewaz kazda osoba ma co$
wyjatkowego do dodania do puli wspélnego dobra
—itak powstajg wolne i obfitujgce osiedla. W tym
znaczeniu, stowarzyszenia stanowig dla spote-
czenstwa obywatelskiego podstawowy wehikut
identyfikacji, fgczenia i manifestowania wyjat-
kowych talentéw swoich obywateli — na rzecz
dobra ogélnego. Stowarzyszenie to wyjatkowa
struktura, ktéra powstaje, aby sprzegac¢ zdolno-
§ciposzczegdlnych ludzi—az do syntezy wzmac-
niajacej kazdego z uczestnikéw tego procesu. Sita
grupy jest duzo potezniejsza niz sita poszcze-
golnych jej cztonkow. W tej syntezie widzimy juz,
dlaczego Tocqueville czut, ze stowarzyszenia sta-
nowig amerykanskie demokratyczne narzedzie
do wytwarzania mocy. Albo ujmujac to jezykiem
nieco bardziej wspo6fczesnym, dlaczego podsta-
wa dla empowermentu jest stowarzyszenie, a nie
klient czy konsument.

Poza tym, Ze s3 najwazniejszym sposobem
zdobywania wiadzy przez obywateli, stowarzy-
szenia stanowig istotny Srodek w procesie roz-
wigzywania problemow. Poérdd réznorodnosci
doswiadczen obywateli w ramach kazdego ze
stowarzyszen oraz réznorodnosci celéw w sto-
warzyszeniach osiedlowych, powstaje ,surowy
materiat” kreatywnych rozwigzan, odpowiedzi na
pytania mate i duze. Wigkszo$¢ naszych starych,
dobrych systemdw, agencji, przedsiebiorstw
oraz instytucji ma stowarzyszeniowe korzenie.
Najwazniejszym pytaniem dzisiaj jest to, czy
potrafimy zauwazyc co$, co Tocqueville widziat
tak dobrze, a mianowicie, Ze miejscem narodzin
nowych rozwigzan podstawowych problemow
bedzie zycie stowarzyszeniowe.

Niestety, tracimy tak wiele energii, uwagi
i srodkéw na reformy instytucjonalne, ze za-
zwyczaj ignorujemy pomystowe — i czestokro¢
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o wiele skuteczniejsze — starania obywateli w sto-
warzyszeniach, ktérzy zmagajg sie z problemami
zmian w sasiedztwach. W naszej ksigzce Building
Communities from the Inside Out dokumentuje-
my cafe setki twdrczych lokalnych inicjatyw,
w ktérych stowarzyszenia miejscowych obywa-
teli wymyslaja, tworzg i odkrywajg nowe Sciez-
ki wychowawcze dla mfodziezy, nowe sposoby
ozywienia gospodarki, zwalczania dyskryminacji,
promocji zdrowia i zapewnienia bezpieczenstwa’.
Starania te s3 jednakze poza zasiegiem wiek-
szosci naukowcéw, handlowcéw, rzaddéw, funda-
torow oraz medidw. Niemniej jednak, obywatele
nie ustaja w pracy na rzecz nowych sposobow
zaspokajania ludzkich potrzeb wynikajgcych
z przyrodzonych ograniczef duzych instytucji
i systemow.

Jeszcze innym czynnikiem, nie do zasta-
pienia w zyciu stowarzyszeniowym, jest opieka.
Sporo osiedli otrzymuje ustugi instytucjonalne,
ktore btednie nazywa sie opieka. Mowimy o opie-
ce zdrowotnej, Swiadczacych opieke, systemach
opieki, opiece medycznej, opiece prawnej. Kazdy
z nich to system zapewniajacy odptatne ustugj,
ale strukturalnie niezdolny do wykrzesania praw-
dziwej opieki.

Opieka to darmo dane zobowigzanie ptyna-
ce z serca — od jednego czfowieka do drugiego.
Zaden system nie moze wydawac, zarzadzag,
wytwarzac ani zapewniac¢ tego rodzaju opieki.
Uniwersytet moze postarac sie i zapewni¢ stu-
dentom $wiadczenie zwane edukacjg. Jednak nie
moze pokierowa¢ wyktadowcami tak, ze beda oni
troszczyli sie o swoich studentéw. Cze$¢ kadry
uniwersyteckiej moze sie troszczyc, ale zaden
kanclerz, rektor, dziekan ani kierownik katedry
nie sprawi, ze uniwersytet bedzie ,wytwarzat”
opieke nad studentami.

Wiegkszos¢ naszych instytucji wspétzawodni-
czy w tworzeniu iluzji, Ze ich ustugi to tak napraw-
de troska. Firma telekomunikacyjna reklamuje
sig, ze troszczy sie o ciebie, firma ubezpieczenio-
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wa sie toba zaopiekuje, rzad udowodni swoje toba
zatroskanie, rowniez twoj grabarz sie tobg dobrze
zaopiekuje — nawet jesli poSmiertnie.

Rzecz w tym, ze systemy biurokratyczne
starajg sie zaszczepi¢ na swoj grunt podstawo-
we cechy dobrowolnych stowarzyszen. W przeci-
wienstwie do instytucji, stowarzyszenia to struk-
tury, w ktérych opieka jest najwazniejsza. Ludzie
ochotniczo sig jednocza, poniewaz zalezy im na
sobie nawzajem, a takze zalezy im na niektérych
wspélnych celach. Ta troska ptynie prosto z ser-
ca, daje sig jg darmo, jest dobrowolnym oddaniem
sie komus, jest to wspdlna wizja.

To taka cicha tragedia wieku XX, ze zgodzi-
lismy sie na koncepcje, iz to instytucje, a nie
rodziny, sasiedzi i stowarzyszenia, stanowig
pierwszoplanowy teren Swiadczenia opieki. To
btedne rozumowanie jest powodem, bynajmniej
nie rozwigzaniem, wielu naszych spotecznych
problemdw. Kto sposréd nas chetnie wypatruje
swoich sedziwych lat pod ,opiekg” domu staro-
Sci, ktdra teraz nazywamy osrodkiem ,,opieki”?
A kto sposrod miodziezy otaczanej przez profe-
sjonalnych ,$wiadczeniodawcow” — edukacyj-
nych, rekreacyjnych, psychologicznych, kura-
torskich — ma Swiadomosg, ze ci profesjonalisci
tworzg dla nich podrobiong spoteczno$¢, ktéra
nigdy nie zastapi troski, wgladu, doSwiadczenia,
wsparcia i mifosci ze strony prawdziwej i trosz-
czacej sie spofecznosci?

Najistotniejsze powody zatem, dla rozpozna-
nia miejsca stowarzyszen w naszych miejscowych
spotecznosSciach i ogélnie w spoteczenstwie, pole-
gaja na tym, ze sg naszym obywatelskim narze-
dziem kreowania wiadzy, wymyslania rozwigzan
i zapewniania opieki. | to sg wtasnie te trzy kom-
petencje, ktérych nasze wielkie systemy nie sa
w stanie wytworzyc, niewazne jak Swietnie bytyby
zarzadzane, zorientowane na technologie czy pro-
fesjonalnie prowadzone.

W tym wystapieniu rozwazamy kwestie po-
lityki. W przypadku zycia stowarzyszeniowego

zachodzi oczywisty paradoks. Praktycznie rzecz
ujmujac, polityka to stowo zazwyczaj uzywane
w przypadku instytucji oraz ich intencji, a nie sto-
warzyszen z ich zobowigzaniami. Polityke przyj-
muja korporacje, instytucje non-profit i publiczna
administracja. A jak pokazaliSmy wcze$niej, to
wilaénie ich polityka byta gtéwnym katalizatorem
upadku zycia stowarzyszeniowego, pomimo ze
rozumiano te polityke w instytucjach jako pomoc-
na, spetniajaca ,potrzeby” i stajgca na wysokosci
zadania. Paradoksalnie wiec, owa polityka suge-
rujgca wiecej tego typu interwencji najwyrazniej
data efekt przeciwny do zamierzonego.

Stajemy przed niezwyktym dylematem. Jaka
polityka instytucjonalna pozwolitaby lub wsparta-
by wzrost przestrzeni dla stowarzyszen i dziatal-
nosci obywatelskiej?

Jeden spos6b to mozliwos¢, aby lokalne in-
stytucje stanowity wsparcie dla struktur zycia
stowarzyszeniowego. W rzeczy samej, uzywany
przez nich jezyk wskazuje raczej na wsparcie,
lub nawet partnerstwo, a nie kontrole. Tak czesto
okreslajg samych siebie jako stuzgcych obywa-
telom, stuzbe publiczng, czy stuzbe Swiadczaca
ustugi zdrowotne, spofeczne, gospodarcze i kul-
turalne. Jak mogg oni przeksztafcic sie z pandw
interwencji instytucjonalnej w stugi obywateli
oraz ich stowarzyszen?

Mozna opisac wiele instytucjonalnych agend,
ktére wspierajg zycie stowarzyszeniowe — uczy-
nilismy to w naszej ksigzce Building Communities
from the Inside Out. Jednak moze bardziej pozy-
teczne bytoby opisanie aktualnej polityki jednej
z tych niezwyktych instytucji, ktére potraktowaty
na powaznie pytanie, jak stang¢ w stuzbie sto-
warzyszonej spotecznosci. Ten pojedynczy przy-
kfad bedzie omawiat niedawne zmiany polityki
dokonane przez United Way w obrgbie metropolii
Atlanta.

Inicjatywa United Way tradycyjnie bytfa juz in-
stytucja wspierajgca zwigkszenie poziomu inter-
wencji systemow pomocy spotecznej we wszyst-

kich aspektach zycia spotecznoéci. Byta gléwnym
udziatowcem na politycznej ,mapie”, ktéra miata
opisywac lokalne spotecznosci jako potrzebujace,
przepetnione problemami, ktére potrzebujg ,na-
prawy”, ,plastra” w postaci profesjonalnie Swiad-
czonych ustug. Dlatego tez zdumiewajace jest
— i wzorowe — odkrycie, ze na poziomie lokalnym
United Way wspiera zwigkszanie przestrzeni dla
obywateli, kreatywno$¢ stowarzyszen i spotecz-
nosci, i rozwigzywanie problemoéw przez nie same.
Propozycja polityki— poréwnujaca dotychcza-
sowe i proponowane zmiany w polityce — zostata
przedstawiona zarzadowi United Way w Atlancie
(tabela na kolejnej stronie).
Zarzad United Way w Atlancie zaglosowat za
wprowadzeniem nowej polityki w stosunku 69:0.
Ta zmiana bezpo$rednio uznaje, Ze najistotniej-
szg instytucjonalng polityka na rzecz odnowy spo-
tecznosci jest stymulowanie wzrostu aktywnosci
obywateli. Henry Moore, znakomity administrator
miasta Savannah w stanie Georgia, opisat niezwykle
skuteczng polityke odnowy spotecznosci w swoim
miescie jako ,kierowanie poprzez wycofanie sie”.
Jest to polityka przechodzenia od gotowych recept
do wstrzemiezliwosci, czyli od ,jak mamy ich napra-
wi¢” do ,czego nie robi¢, zeby ich nie ograniczyc”.
Jestem przekonany, ze idea koncentrowania
sie na ograniczaniu instytucji i ,wycofaniu sie”
nie jest tym, czego szuka wigkszos¢ instytucji
i profesjonalnych lideréw politycznych. Co za
szkoda dla forum politycznego! Amerykanie
wszakze, sami stworzyli Swietny precedens
wykrywania ograniczen instytucjonalnych. To
w koncu ludzie, ktorzy zakfadali nasz rzad byli
tymi, co wynalezli instytucje, a potem rozumiejac
wage ograniczenia, stworzyli liste zakazow dla
tejze Swiezo powstatej instytucji. Te zakazy na-
zwalismy Kartg Praw. A pierwszy z wymienionych
w niej zakazow glosi, ze rzad nie moze ograni-
czac wolnosci wypowiedzi i stowarzyszania sie.
Pozostaje jeszcze pytanie, czy sama idea
polityki moze koncentrowac sig na samych sto-
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warzyszeniach. Kto miatby mie¢ wtadzg lub zdol-
nos¢ do naktadania lub wykonywania polityki
stowarzyszeniowej na obywatelach w lokalnych
spotecznosciach? Podstawg naszej wolnosci
w tym systemie demokracji jest fakt, ze nikt nie
moze tworzyc¢ polityki dla obywateli w ich dobro-
wolnych stowarzyszeniach. W istocie przeciez
o0 to chodzi w spofeczenstwach totalitarnych,
ich polityka polega na tym, zeby kazde stowa-
rzyszenie stuzyto systemowi. Dlatego zamiast
skautingu dla chfopcéw lub dziewczat, mieliby-
$my Hitlerjugend albo Young Patriots.

Musimy zatem uswiadomic sobie, Ze jeste-
$my opozycja dla polityki amerykanskiego zycia
stowarzyszeniowego, poniewaz staramy sie by¢
ludZmi wolnymi. | ta nasza kontrola nad prze-
strzenig obywatelska jest Zrddtem naszej wiadzy,
naszej kreatywnosci, naszej troski, a takze nasze;j
demokracji.

Istnieje jednak sposéb na zmierzenie sity na-
szych obywatelskich stowarzyszeh —za pomocg
czterech wskaznikéw informujacych, czy posia-
damy obywatelskie zasoby, napedzajace nasza
demokracje.

Pierwszy to moc tworzenia wizji naszej przy-
sztosci. Oznacza to, Ze nie jesteSmy doradcami
ani nawet partnerami wizjoneréw z instytucji.
Sami jesteSmy zrédtem, z ktorego bi¢ musi na-
Ssze przeznaczenie.

Drugi méwi o tym, Ze jesteSmy gtéwnymi
wytwdércami naszej przysztoéci. Jako obywate-
le mamy gtowe i rece. Nie jeste$my uzaleznieni
od instytucji w przeprowadzaniu naszych wizji.
Mozemy wymyslac i tworzyc nasza przysztosc
z instytucjami w roli pomocnikdw.

Trzecia moc to nasza zdolno$¢ do dziatania
jako tacznicy zasobow — katalizatory relacji. Bu-
dowanie spotecznosci ogélnie rzecz biorgc polega
na tym, ze znamy nasze zasoby spotecznoscio-
we i tworzymy pomigdzy nimi nowe potaczenia.
Ale sami musimy by¢ facznikami, bo gdy funkcje
te pefnig instytucje, my stajemy sie wtedy drugo-
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NOWA POLITYKA:
BUDOWANIE
SPOLECZNOSCI

Dotychczasowa polityka
Koncentracja na niedostatkach
Reakcja na problemy

Charakter charytatywny

Granty dla agencji

Wiecej Swiadczen

Duzy nacisk na instytucje

Koncentracja na poszczeg6lnych
osobach

Konserwacja
Postrzeganie ludzi jako klientéw
,Naprawianie” ludzi

Odpowiedzig sg programy

Proponowana nowa polityka
Koncentracja na zasobach
Identyfikacja mozliwosci
Charakter inwestycyjny

Granty, pozyczki, inwestycje,
pomnazanie dolaréw (pieniadze jako
dzwignia)

Mniej Swiadczen

Nacisk na stowarzyszenia
spofeczno$ciowe, przedsiebiorstwa,
instytucje, koscioty

Koncentracja na spotecznosciach/
sasiedztwach

Rozwdj
Postrzeganie ludzi jako obywatel
Rozwijanie potencjatu

Odpowiedzig s ludzie

rzedni, jesteSmy raczej przedmiotem i uczestni-
kiem ich programaw.

Na kohcu rzecz najwazniejsza — nasza tros-
ka. Troska to pojecie obecne w wielu poteznych
relacjach:

Zalezy mina nich.

Zatroszcze sie o niego, kiedy bedzie umierat.
Jestem zatroskany o to osiedle.

Troszczymy sie 0 mfodziez.

Te wtasnie ,troski” stanowig potezne zrddto
sity dla zycia stowarzyszeniowego. Bo przeciez
w dobrowolnych stowarzyszeniach nie kieruje
nami motywacja finansowa. To moc w samym
centrum obywatelskosci, to moc trzymajaca nas
w ryzach, ta moc to troska.

Pamietajmy, ze troska nie pochodzi od me-
nadzeréw, systemow, zawodow, instytucji lub
komputerdw. Plynie z serc obywateli, a jej publicz-
nym wyrazem sg stowarzyszenia.

Tocqueville widziat to bardzo wyraznie. Podzi-
wiat, czym obywatele Nowego Swiata w danym
miejscu kierowali si¢ zakfadajgc nowe, wyjatko-
we i pionierskie stowarzyszenia. Wnioskowat, ze
wiedzieli oni jak tworzy¢ te nowg i jedyng w swo-
im rodzaju demokracje, poniewaz stuchali,gtosu
swojego serca”.

Ten wfasnie ,gtos” prébowalismy zachowac
i byt on podstawg naszej demokracji. Zdolnos¢
stowarzyszania sie to przywilej. Chwalebnie jest
mac sig troszczyc. Bycie obywatelem to odpo-
wiedzialnos¢. JesteSmy marzycielami demokra-
cji, jej architektami, budowniczymii mieszkanca-
mi amerykanskiego snu. Marzenia, ktére mozna
ziscic.
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Budowanie spotecznosci we Fremont

LYNN ROSS I HENRY MOORE

Miasto Fremont w stanie Kalifornia to spotecznos¢
pefna zasob6w. Miasto to zawiera prosperujaca
spotecznos$¢ przedsigbiorcéw, reprezentowang
gtéwnie przez sektor przemystowy, rzemiesini-
czy, biotechnologiczny i technologiczny. Fremont
to spoteczno$¢ Doliny Krzemowej z ponad 1200
firmami najnowoczes$niejszych technologii. To nie
tylko schronienie dla silnej spofecznosci bizne-
sowej, ale jest to réwniez spoteczno$c¢ ztozona
z réznorodnej, mtodej i Swietnie wyksztatconej
tkanki obywatelskiej. Kierowani przez postepo-

Profil spotecznosci

Streszczenie historii

W 1956 roku kilka kalifornijskich miast — Warm
Springs, Mission San Jose, Centerville, Niles oraz
Irvington — pofaczyto sie tworzac jeden miejski
organizm — Fremont. Wcze$niej teren ten byt
rozproszony, podlegat prawnie radzie nadzorczej
okregu Alameda. W czasie zjednoczenia, Fre-
mont obejmowato niemal 100 mil kwadratowych
(ok. 259 km kw.}, a jego ludno$¢ stanowita okoto
22 tys. Nic wiec dziwnego, ze spojenie tych pie-
ciu odrebnych miast o pigciu réznych tozsamo-
Sciach, tak, aby utworzyty jedno zunifikowane
miasto, byto nie lada wyczynem. Kontrowersje
dotyczace tego, gdzie doktadnie ma znajdowac
sie centrum miasta, wigcznie z ratuszem i resz-

wy samorzad, uzyskali jako miasto w 1997 roku
tytut Al America City”.

Bogate historycznie i kulturowo miasto Fre-
mont to zdecydowanie dynamiczna spotecz-
nosc¢. Tym jednak, co naprawde porusza te spo-
teczno$¢, nie sa jej indywidualne zasoby. Jest to
raczej sposob, w jaki te zasoby —rzad, przedsie-
biorstwa i obywatele — zjednoczyty sig, czynigc
z Fremont interesujacy przykfad, z ktérego nie-
jednego mozna sie nauczyc.

tg urzedow, jeszcze bardziej umacniaty poczucie
podziatu w nowym mieécie. Mimo wszystko stwo-
rzenie lokalnie kontrolowanego rzgdu, scentrali-
zowanych struktur planowania, a takze strategia
rozwoju spotecznosci pomogty mieszkancom Fre-
mont wypracowac poczucie tozsamosci miejsca.

Demografia

Dzisiaj Fremont (ludno$¢ 209 tys.] to czwarte
co do wielkoSci miasto w rejonie nad Zatokg San
Francisco. Zlokalizowane wewnatrz Doliny Krze-
mowej, obejmuje teren ponad 90 mil kwadrato-
wych (ok. 233 km kw.}; zamieszkuije je zrézni-
cowana ludno&¢: 41% biatych, 37% Azjatéw, 14%
Latynosoéw, 3% Afroamerykanow, 4% innych ras.
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Podobnie jak samo miasto, jego mieszkancy sg
wzglednie mtodzi. Wiasciwie ponad 70% ludnosci
ma ponizej 45. roku zycia. Mieszkahcy powyzej
55. roku zycia stanowig jedynie 16% ludnosci.
Sredni dochéd gospodarstwa domowego wyno-
siw przyblizeniu 107 tys. dolaréw. 42% gospo-
darstw domowych we Fremont ma roczny dochdd

ponad 100 tys. dolaréw, podczas gdy zaledwie
ponad 20% gospodarstw domowych posiada
$redni dochdd roczny na poziomie 50 tys. dola-
row lub mniej. Patrzgc na poziom dochoddw, nie
dziwi fakt, ze niemal potowa mieszkahcéw posia-
da co najmniej licencjat.

Inicjatywa budowania i angazowania spotecznosci

Inicjatywa budowania i angazowania spoteczno-
ci narodzita sie w wyniku serii grup fokusowych
i spotkan publicznych przeprowadzonych przez
miasto od pazdziernika 2000 roku do stycznia
2001 roku. 0d pazdziernika do grudnia 2000 roku
prawie 200 mieszkancéw Fremont uczestniczyto
w 20 grupach fokusowych wspélnie z pracowni-
kami miasta. Celem tych grup byto zbadanie aktu-
alnych praktyk zaangazowania obywatelskiego,
jak réwniez zastanowienie sie nad dodatkowymi
strategiami w budowaniu spotecznosci.

W styczniu 2001 roku 60 mieszkahcéw spo-
tkato sie z pracownikami ratusza celem dokona-
nia przegladu odkryc¢ grupowych i uzgodnienia
proponowanych strategii. Uczestnicy spotkania
oceniali takze zestaw roboczych wersji strate-
gii angazowania spotecznosci, przygotowanych
przez pracownikéw miasta. Pierwotne strategie
obejmowaty:

— Organizowanie sieci sgsiedzkich.

— Rozwazenie poszerzonej wersji agendy.

— Ustanowienie wspétpracy miedzy miastem
a spoteczno$ciami.

— Udostepnienie szkolen dla lideréw.

— Przygotowanie biblioteki zasobdw.

— Sponsorowanie corocznego spotkania cafej
spotecznosci.

— Zafozenie biuletynu propagujacego

zaangazowanie spofecznosci.
— Poszerzenie edukacji w zakresie Swiadczen.
— Utworzenie sieci kontaktéw Fremont

w obszarze angazowania spoftecznosci.

Plan budowania i angazowania spotecznosci
Strategie te, wraz z listg zwigzanych z nimi prio-
rytetow rady miasta, staty sie podstawa planu
budowy i zaangazowania spotecznosci. Plan ten
koncentrowat sie wokot czterech szeroko zakro-
jonych celéw:

Cel 1. Wzmocnic¢ starania zwigzane
z angazowaniem spoteczno$ci na poziomie
przecznic, osiedli i catego miasta.

Cel 2. Ksztattowac¢ wsrdd spotecznosci
i pracownikéw umiejetnoS¢ angazowania
spotecznosci.

Cel 3. Przy wspétpracy z FUSD (Fremont Unified
School District) wzmocni¢ system edukacji
miodziezy.

Cel 4. Zachecac do korzystania z internetu jako
narzedzia we wzmacnianiu zaangazowania
spotecznosci.

Odnosnie do celu 1.

Miasto miafo juz istniejaca baze organizacji na
poziomie przecznic w postaci strazy sasiedzkiej,
stowarzyszen wiascicieli, organizacji szkolnych
itd. Celem planu byto wzmocnienie tych juz ist-
niejacych organizacji i jednocze$nie tworzenie
mozliwosci dla lideréw do jednoczenia sie na roz-
nych poziomach po to, aby tworzy¢ nowe sieci.
Plan przedstawiat w zarysie szereg strategii ma-
jacych pomdc w osiggnieciu tego celu, wigcznie
z poszerzaniem liczby dziatalno$ci, z tworzeniem
sieci sgsiedzkich, z ustanowieniem wspétpracy
Z miastem oraz organizowaniem dorocznych
szczytéw obejmujgcych cate miasto i dotycza-
cych zaangazowania spotecznosci.

Odnosnie do celu 2.

Miasto uznato, ze powinno odgrywac kluczowa
role w budowaniu zdolno$ci zaréwno swoich pra-
cownikow, jak i mieszkancéw w zakresie anga-
zowania spofecznosci. Strategie osiggniecia tego
celu obejmowaty stworzenie biblioteki zasobéw,
ktéra udostepniataby zainteresowanym materia-
ty dotyczace budowania spotecznosci, czy narze-
dziorganizowania i siegania w gtab. Inna strategia
polegata na udostepnieniu pracownikom miasta
i liderom spofecznoéci szkolen z zakresu angazo-
wania spotecznoéci. Ostatnia strategia dotyczyta
stworzenia biuletynu o angazowaniu spofecz-
nosci, gdzie bytyby prezentowane obywatelskie
starania na terenie Fremont.
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Odnosnie do celu 3.

Cel ten wymagat wspoétpracy z Fremont Unified
School District w poszerzeniu ich dotychczaso-
wych wysitkdw w zakresie edukacji dotyczacej
Swiadczen. Chodzito 0 zaangazowanie mtodzie-
zy z Fremont do udziatu w zyciu spotecznosci
oraz pielegnowanie poczucia odpowiedzialnosci
obywatelskiej. Podstawowa strategia zwigzana
z tym celem byto stworzenie Service-Learning
Partnership. Partnerstwo to miato sktadac sie
z przedstawicieli FUSD, pracownikéw miasta, na-
uczycieli, ucznidw, organizacji non-profit i innych,
ktorzy pomogliby w okresleniu projektéw eduka-
cji z obszaru ustug, a takze zajeliby sie kwestig
finansowania, kontaktéw, wychodzenia do ludzi
i transportem.

Odno$nie do celu 4.

Ze wzgledu na to, ze Fremont to spotecznos¢ ko-
rzystajaca z najnowszych technologii, ten zamyst
miaf na celu wykorzystanie najpetniejszego spek-
trum dostepnych technologii, ktére umozliwiaty-
by szersze uczestnictwo. Strategie obejmowaty
przeprojektowanie internetowej witryny miasta
oraz wykorzystanie komunikacji elektroniczne;j
przez miasto, w celu docierania do wigkszej rze-
szy obywateli.

Chociaz potrzebna byta intensywniejsza
wspotpraca pomiedzy pracownikami ratusza
i urzedami, to jednak realizacja planu zakfadata
wykorzystanie istniejgcych zasoboéw. Plan wpro-
wadzaty Wydziat ds. Spotecznosci i Komenda
Policji.

—
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Perspektywy uczestnikow

Przygotowujac ten tekst przeprowadzono serig
krotkich wywiadow z urzgdnikami samorzadu,
pracownikami ratusza i mieszkahcami. Ponizej
przedstawiamy podsumowanie najwazniejszych
punktéw przekazanych przez kazda z grup:

— Samorzad nie moze (i nie powinien) robi¢
wszystkiego sam. Obywatele tez ponosza
odpowiedzialno$¢ (urzednicy, obywatele,
pracownicy ratusza).

— Préby zaangazowania napotykajg problem
fizycznych lokalizacji w miescie. Miasto
jest rozlegte i mieszkahcy po prostu
przyzwyczajeni sg do granic osiedli.

Te czynniki utrudniaja jednoczenie sie
(obywatele, pracownicy ratusza).

— Pracownicy naprawde potrzebujg szkolenia,
aby dobrze zrealizowac tg inicjatywe
(urzednicy, obywatele).

— Rzad wcigz moze bardziej postarac sie
i siegac dalej, do obywateli (obywatele).

Filozofia stojgca za inicjatywa budowania i anga-
zowania spofeczno$ci ma tak naprawde swoje
korzenie w samym akcie zatozycielskim miasta.
Zupetnie tak, jak piec¢ pierwszych miast postano-
wito wspétpracowac i zatozy¢ nowg spotecznose,
tak tez lokalna wtadza zdecydowata, zeby podjac
wspotprace z obywatelami miasta i umocnic te
wiaénie spotecznosc¢. Poziom sukcesu inicjaty-
wy budowy i angazowania spofecznosci jest jak
na razie trudny do oszacowania. Jednak mimo
wszystko, ponizsza tabela ilustruje kilka wymier-
nych wskaznikow sukcesu, jaki stat sig udziatem
tej inicjatywy.
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Lata
1997-1998  1998-1999  1999-2000 2000-2001  2001-2002  2002-2003
Wskazniki
Pracownicy 1 1 6 6+2 8+3 6
stazystow stazystow

Budzet Dane niedostepne 565 tys. dol.
Uczestnicy szczytu Nie dotyczy 350 475
Baza danych Nie dotyczy 3500 5000 6000
Grupy patroli sgsiedzkich  Dane niedostepne 450 575 600
Wyszkoleni mieszkancy Nie dotyczy 420 510 255
Cztonkowie CERT 0 0 0 0 2100 2800
NNO (National Night Out)  Nie dotyczy 47 72 8?7 101 121

e imprez

o ek 940 1585 2165 2re? 3630
Grupy e-mailowe Nie dotyczy 0 0 16
Sieci osiedlowe Nie dotyczy 0 0 16
Liderzy Nie dotyczy 0 0 0

2RGDLU: MIASTO FREMONT, WYDZIAL DS. SPOLECZNOSCI.
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Fremont juz teraz doSwiadcza czesci plusow za-
angazowanego obywatelstwa. Statystka wska-
zuje na zwigkszony poziom uczestnictwa oraz
coraz wigkszy personel i budzet, ale istniejg
tez dodatkowe korzysci, jakie moga sptynac
na miasto w perspektywie dtuzszego czasu. Po
pierwsze, wigksza bedzie zdolnoS¢ przyciggania
inwestycji z sektora prywatnego. Banki chetniej
podejmujg inwestycje, jesli widzg dtugg historie
pracy obywateli na rzecz ochrony swojej okolicy.
Po drugie, zwiekszone obywatelskie wysitki za-
owocujg materialng odnowa osiedli. Skoro oby-

watele Fremont wspoétpracuja ze sobg w swoich
osiedlach, to zachodzi wigksze prawdopodabien-
stwo, ze beda funkcjonowali jako katalizator dla
rozwoju budownictwa mieszkalnego, rozrostu
osiedli oraz préb rewitalizacyjnych.

Inicjatywa ma dopiero dwa lata i w zwigzku
z tym trudno mowic o sukcesie czy porazce w jej
poczatkowym stadium. Najprawdziwszg miarg
jej sukcesu beda trwate relacje i sieci kontaktow
pomiedzy miastem a mieszkahcamioraz pomie-
dzy samymi mieszkancami.

Lekcja dla innych

Samorzad Fremont konsekwentnie dziafa na ba-
zie trzech zasad obywatelskiego zaangazowania:

— Instytucje petnig stuzbe.

— Kazdy obywatel posiada talenty.

— Organizacje zorientowane wokot
obywateli stanowig klucz do partnerstw
spotecznoéciowych.

Jest to wiaénie ten zestaw zasad, z ktérego moz-
na najwiecej sie nauczyc.

Instytucje petnig stuzbe

Samorzady moga byc nieoceniong pomoca wspo-
magajaca prace nad inicjatywami obywateli ma-
jacymi na celu zaangazowanie innych cztonkéw
ich spotecznosci. Wiadze Fremont zrozumiaty, ze
sg granice tego, co administracja moze zrobi¢ na
rzecz osiedli, ze wzgledu na cigcia w budzecie
i zasoby pracownicze. Co wiecej, miasto uznato
wage pytan skierowanych do obywateli odnosnie
do ich zmartwien, znaczenie wystuchania odpo-
wiedzi i reakcji wedtug oddolnej metody, ktdra
angazuje obywatela w proces decyzyjny.

Kazdy obywatel posiada talenty

W kazdej spotecznoséci drzemie nierozpoznany
dotad potencjat. Dary i talenty obywateli powinny
byc¢ wspierane i pielegnowane, poniewaz obywa-
tele mogg i chcg przyczyniac sie do usprawnien
ich spotecznosci. Przywddcy Fremont uznali, ze
uczestnictwo obywateli pozytywnie wptynie na
wyglad osiedli, na ich bezpieczenstwo i ogélny
poziom dobrobytu. Miasto jest bardzo dumne ze
swojej zréznicowanej populacji oraz licznych da-
row, jakie jego mieszkancy majg do zaoferowania.
Spoteczno$¢ odpowiada na ten szacunek dla ich
wsparcia cigglym zaangazowaniem.

Organizacje nastawione na obywatela kluczem
do spotecznosciowych partnerstw

Angazowanie lideréw spotecznoSciowych to
potezne narzedzie rozwijania przywodztwa
w osiedlach. Jest to podejScie opierajace sie na
zasobach, ktére rozpoznaje moc tkwigca w budo-
waniu relacji i wzmacnianiu miejscowych stowa-
rzyszen. Jednakze partnerstwa spoteczno$ciowe
nieczesto powstajg bez wsparcia w postaci za-
mierzonego budowania relacji. Fremont zatrud-

nito organizatora spotecznosci, aby poprowadzit
Wydziat ds. Spotecznosci i pielegnowat site spo-
fecznosci poprzez budowanie relacji. Organizator
dostat wolng reke w mobilizowaniu spotecznosci
— Swiadectwem sukcesu jest nieustanny wzrost
uczestnictwa obywateli oraz powstawanie kolej-
nych sasiedzkich grup.

Podsumowanie

Inicjatywa budowania i angazowania spoteczno-
§ci jest wcigz w powijakach, ale fundamentalne
jej zasady od jakiego$ juz czasu stanowity ele-
ment krajobrazu we Fremont. Inicjatywa i plan
jej realizacji dajg solidne podstawy pracy dla
kazdego uczestnika. Przyktad Fremont dowodzi,
ze kiedy mocne podstawy w postaci zasad idg
w parze z poteznymi narzedziami realizacji
w Srodowisku obywatelskiego zaangazowania,
wtedy spotecznoé¢ i jej cztonkowie mogg sie
wzmocnic.

STRONA INTERNETOWA MIASTA FREMONT: WWW.FREMONT.GOV
FREMONTONLINE: WWW.FREMONTONLINE.ORG
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Rozwdj spotecznosciowy oparty na zasobach
(ABCD - Asset-Based Community Development)

ABCD Institute www.northwestern.edu/ipr/abcd.html oferuje petna liste

z dostepem do informacji odno$nie do wielu publikacji ABCD Institute dostep-
nych na www.northwestern.edu/ipr/abcd/abcdpubs.html wigcznie z podrecz-
nikami, artykutami do $ciggniecia, a takze listg artykutéw napisanych przez
Johna McKnighta.

Literatura

Ksigzki

Kretzmann J., McKnight J., Building Communities from the Inside Out:
A Path Toward Finding and Mobilizing a Community’s Assets, ACTA Publica-
tions, Chicago 1993.
Pierwsza ksigzka 0 ABCD, w ktdrej opisana jest perspektywa ABCD.
Petna opowiesci i przykfadéw.

McKnight J., The Careless Society: Community and Its Counterfeits, Basic Books,
New York 1995.
0 ile Building Communities From the Inside Out pokazuje ,co robi¢”, Careless Society poka-
zuje ,czego nie robi¢”, jest analiza tego, jak czesto lekcewazy sie spotecznosc.

Diers J., Neighbor Power: Building Community the Seattle Way, University of
Washington, Seattle 2004.
Praktyczna oraz inspirujgca ksigzka!

Snow L., The Power of Asset Mapping: how Your Congregation Can Act on its
Gifts, Alban Institute, Herndon 2004.
Naprawde kazda grupa posiada wiecej, niz jej sie wydaje.

Praktyczne przewodniki ABCD

Kretzmann J., McKnight J., Puntenney D., A Guide to Mapping and Mobilizing
the Economic Capacities of Local Residents, Evanston 1996.

Kretzmann J., McKnight J., Puntenney D., A Guide to Mapping Local Business
Assets and Mobilizing Local Business Capacities, Evanston 1996.
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Kretzmann J., McKnight J., Puntenney D., A Guide to Mapping Consumer
Expenditures and Mobilizing Consumer Expenditure Capacities, Evanston
1996.

Kretzmann J., McKnight J., Puntenney D., Sheehan G., Green M., A Guide to
Capacity Inventories: Mobilizing the Community Skills of Local Residents,
Evanston 1997

Dewar T., A Guide to Evaluating Asset-Based Community Development:
Lessons, Challenges, and Opportunities, Evanston 1997.

Kretzmann J., McKnight J., Puntenney D., A Guide to Creating a Neighborhood
Information Exchange: Building Communities by Connecting Local Skills
and Knowledge, Evanston 1998.

Puntenney D., Moore H., City-Sponsored Community Building: Savannah’s
Grants for Blocks Story, Evanston 1998.

Red. Kretzmann J., McKnight J., Puntenney D., Newspapers and
Neighborhoods: Strategies for Achieving Responsible Coverage of Local
Communities, Evanston 1999.

Turner N., McKnight J., Kretzmann J., A Guide to Mapping and Mobilizing the
Associations in Local Neighborhoods, Evanston 1999.

Puntenney D., Moore H., Leading by Stepping Back: A Guide for City Officials on
Building Neighborhood Capacity, Evanston 1999.

Puntenney D., A Guide to Building Sustainable Organizations from the Inside
Out: An Organizational Capacity Building Toolbox from the Chicago
Foundation for Women, Evanston 2000.

Snow L., The Organization of Hope: A Workbook for Rural Asset-Based
Community Development, Evanston 2001.

Snow L., Ukaegbu U., Community Transformation: Turning Threats into
Opportunities, Evanston 2001.

Rans S., Altman H., Asset-Based Strategies for Faith Communities, Evanston
2002.

Sheehan G., Building the Mercado Central: Asset-Based Development and
Community Entrepreneurship, 2003.

Publikacje do $ciagniecia z ABCD Institute

Rans S.A., i Green M., Hidden Treasures: Building Community Connections by
Engaging the Gifts of People on Welfare, People with Disabilities, People
with Mental lliness, Older Adults, and Young People, 2005.

McKnight J.L., Regenerating Community: The Recovery of a Space for Citizens,
Distinguished Public Policy Lecture, Institute for Policy Research, 2003.

McKnight J.L., Pandak C.A., New Community Tools for Improving Child Health:
A Pediatrician’s Guide to Local Associations, 1999.

Kretzmann J.P, Green M., Building the Bridge from Client to Citizen:
A Community Toolbox for Welfare Reform, 1998.
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McKnight J.L., A Twenty-First Century Map for Healthy Communities and
Families, 1997.

Kretzmann J.P, McKnight J.L., Turner N., Voluntary Associations in Low-
Income Neighborhoods: An Unexplored Community Resource.

0’Connell M., Community-Based Development and Local Schools: A Promising
Partnership, Community Building in Logan Square, 1993.

0’Connell M., The Gift of Hospitality, 1988.

ABCD na rzecz inkluz;ji

Poza publikacjami ABCD, istnieje wiele innych Zrédet, wydawnictw i nagran
wideo dotyczacych taczenia i wspierania ludzi zmarginalizowanych, ktérzy
moga stac sie cztonkami spotecznosci. Szczeg6lnie wazna jest strona
Inclusion Press (www.inclusion.com], na ktérej znajduje sie mndstwo
Swietnych zrédet dotyczacych budowania spotecznos$ci i wspierania ludzi,
ktérzy maja przejsc droge od marginesu spotecznosci po spotecznoSciowe
uczestnictwo przy uzyciu metody skoncentrowanej na cztowieku, zgodnie
z kierunkiem obranym przez dang osobe. Duzo tam nagran wideo, ksigzek
i innych zasobéw. Ponizsze pie¢ ksigzek stanowi przyktad tego podejscia.

Pearpoint J., 0’Brien J., Forest M., PATH: Planning Possible Positive Futures.
PATH to twércze narzedzie planowania, ktére zaczyna od przysztoSci, przepracowujac
nastepnie poszczegdlne kroki wstecz, do krokéw poczatkowych — z nastawieniem
na te mozliwe i pozytywne. To Swietna pozycja w przypadku tworzenia zespotéw.
Wykorzystywane takze podczas mediacji w konfliktach. PATH nie jest dla ludzi
o stabych nerwach. Jest zorientowane na rezultaty. Jest do$¢ wyjatkowe w swoim
skupieniu sie na marzeniach pionieréw oraz wizji przysztosci, a takze koncentrowaniu
sie na werbowaniu sojusznikéw spotecznosci, potrzebnych w kolejnych krokach
w strone obranej przysztosci.

0'Brien J., O’Brien C.L., Members of Each Other: Building Community in
Company with People with Developmental Disabilities.

Ta ksigzka odstania zagrozenia ptynace ze strony wtadzy, wynikajace z izolacji,
bezsilnosci. Wzywa réwniez i daje nadzieje spotecznoSciom, aby zobowigzywaty sie
do troski o siebie nawzajem.

Pearpoint J., From Behind the Piano: The Building of Judith Snow’s Unique
Circle of Friends, a takze Snow J., What’s Really Worth Doing And How to Do
It: A Book for People Who Love Someone Labeled Disabled {dwie ksigzki
w jednej).

Te ,dwie ksigzki w jednej” to opowie$¢ o zyciu Judith Snow i jej kregu wsparcia.
Madro$¢ dotyczaca tego, co warto robi¢, bierze sie z catego zycia Judith, kiedy
otrzymywata pomoc i wsparcie. Niewielka ksigzeczka zawierajgca wiecej

pozytywnego myslenia odnosnie sztuki zycia, niz jakakolwiek ksigzka, ktérg znam.
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0’Brien J., 0’Brien C.L., A Little Book On Person Centered Planning.
Sposoby myslenia o planowaniu zorientowanym wokét cztowieka, jego ograniczenia,
warunki powodzenia. Zestaw esejéw przedstawiajacych krytyczne myslenie odnosnie
praktycznych kwestii przygotowywania planéw koncentrujacych sie na konkretnym

cztowieku.

0’Brien J., Mount B., z udziatem Leidy P, Blaney B., Make A Difference:
A Guidebook for Person-Centered Direct Support.
Ta bardzo praktyczna ksigzka wspomaga nauke dziatania w zakresie budowania
relacji, planowania razem z ludzmi, z naciskiem na poszczegélne osoby, wspomagania
dokonywania wyboréw, a takze tworzenia spotecznosciowej otwartosci. Jezeli chcesz
nauczyc sie lub uczyé innych, w jaki sposéb wspierac¢ osobe tak, aby doprowadzito
to do sensownego zycia w spotecznosci, to ta pozycja oferuje przewodnik, ktéremu

warto zaufaé. (Do ksigzki dotaczony jest podrecznik Learning Journey).

Organizowanie spotecznosci

American Social Change Organizing (Organizowanie amerykariskich zmian

spotecznych].

Rozwoj spotecznosciowy w oparciu o zasoby (ABCD) oraz organizowanie wedtug ABCD
wywodz3 sie z tej wiasnie tradycji.

Alinsky S., Rules for Radicals: A Practical Primer for Realistic Radicals, Vintage
Books, New York 1971.

Ojciec zatozyciel amerykanskiego organizowania spoteczno$ciowego opowiada o tym,
jak siegnac po realng wiadze polityczng na rzecz prawdziwej demokracji.

Chambers E., Cowan M., Roots for Radicals: Organizing for Power, Action, and
Justice, Continuum, New York 2003.

Przedstawia esencje filozofii Industrial Areas Foundation (IAF) oraz ich podejscia do orga-
nizowania spotecznosci, zachecajac do refleksji nad zyciem publicznym i jego ideatami.

Fisher R., Let the People Decide: Neighborhood Organizing in America, wydanie
rozszerzone, Twayne, New York 1995.

Dogtebna prezentacja historii organizowania spofecznoéci w Stanach Zjednoczonych.
Cenna pozycja dla tych, ktérzy chcieliby zrozumie¢ spoteczne zmiany w zakresie
organizowania spoteczno$ciowego w Ameryce.

The Democratic Promise: Saul Alinsky and his Legacy, materiat wideo, UofCA
Extension Center for Media and Independent Learning, Berkeley 1999 lub
Independent Television Service, 501 York Street, San Francisco, CA 94110;
http://www.itvs.org/.

Edukacja ogélna
Friere P, Pedagogy of the Oppressed, Continuum, New York 2000.
Moc wzajemnej edukacji zwyczajnych ludzi w spotecznosci na rzecz podjecia dziatan

zmieniajacych Swiat.
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Horton M., The Long Haul: An Autobiography, Teachers College Press, New York
199v.
Ta ksigzka opowiada o pracy nad rozwojem nauczania metodami, ktére naprawde skutkujg
empowermentem. Poczytaj o koncepcjach i zyciu Mylesa Hortona —wraz z historig spotecz-
nosci edukacyjnej Highlander Center and Education Center. Zmiany spofeczne zawsze beda

naturalnym wynikiem prawdziwej edukacji.

Nowe sposoby organizowania i edukacji spotecznej

Sporo twdrczych sposobéw gromadzenia ludzi w waznych sprawach na catym
Swiecie, powstaje w pracy organizacji i w spotecznoéciach. Organizowanie ABCD
stanowi czes¢ tego nowego rodzaju organizowania. Oto kilka Zrédet na poczatek,
ktdre moga wskazac droge do kolejnych zasobdw.

Wheatley M., Finding Our Way, Berrett-Koehler, San Francisco 2005.
To ksiazka, ktéra wskazuje na site i mozliwosci organizowania w spotecznosciach, gdzie
ludzie zaczynaja nawigzywac lepsze relacje w celu stworzenia nowej zywotnej organizacji,
zaprojektowanej tak, aby istota ludzka byta bardziej ludzka. Wyjasnia ,co warto robic”, aby

tworzy¢ nowe mozliwosci w praktycznej dziafalnosci na rzecz zmian.

Berkana Institute wspiera tych, ktorzy kreuja nowe formy, procesy i przywodz-
two dajace nadzieje na przysztos¢. Berkana pielegnuje i wspiera lideréw zorien-
towanych na nowe pomysty i transformacje spoteczna, prowadzi spotecznosci
edukacyjne, podrdze ksztatcace oraz spofecznoéci praktyczne. Zatozony zostat
przez Margaret Wheatley. Ponadto oferuje wiele wspaniatych zasobdw,
programow, projektdw oraz potaczen z obszaru budowania spotecznosci
(www.berkana.org).

Open Space Technology to metoda organizowania otwartych spotkan na duza
skalg, w ktérych rézne grupy spotykaja sie w celu zarzadzania ztozonymi proble-
mami w krétkim czasie, bez programu na przyszto$¢, z minimalng dozg uspraw-
nien. Open Space jest powszechnie znane ze swoich Czterech Zasad: 1) Ktokol-
wiek przychodzi, jest osoba na wiasciwym miejscu; 2) Cokolwiek sie wydarza jest
jedyna szansa; 3) Za kazdym razem zaczyna sie o stosownej porze; 4] Kiedy sie
skonczy, to sie skohczy. Maja tez swoje Prawo Dwdch Nog, ktdre zezwala na prze-
mieszczanie sig uczestnikdw migdzy dyskusjami, wedle ich wiasnego rozeznania
gdzie mogg akurat najwiecej sie nauczyc i wnies¢ cos od siebie
(www.openspaceworld.org).

The World Café to proces cyklicznych rozmdéw wymyslony przez dobrych znajo-
mych, Juanite Brown i Davida Isaacs'a — teraz 0 zasiegu globalnym, z uczestnika-
mi we wszystkich sektorach. World Café koncentruje sie na waznych pytaniach,
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na wierze w site waznych pytan ozywiajgcych sieci dyskusyjne, od ktérych zalezy
poziom energii zycia organizacyjnego i spotecznosciowego. Ich witryna interneto-
wa oferuje bogate zasoby i pomoc dla gospodarzy takich kafejek oraz kontakt do
innych inicjatyw na catlym Swiecie zaangazowanych w tego rodzaju prace
(www.theworldcafe.com).

Appreciative Inquiry to rodzaj badan, ktére starajg sie ,zlokalizowa¢, wyréznic

i oSwietli¢” to, co stanowi ,zyciodajna site” organizacji czy spotecznosci. Teoria
lezaca u podstaw Appreciative Inquiry uznaje nas za istoty spofeczne, a zatem
konstruujace rzeczywistos¢ wiasnych organizacji i spoteczno$ci w oparciu o to,

0 czym rozmawiamy, co nam sie wspélnie marzy, nad czym prowadzimy badania.
Innymi stowy, pierwszenstwo maja te sprawy, na ktore bardziej zwracamy uwage.
Jezeli zwracamy wiekszg uwage na to, co jest zyciodajne niz na to, co zycie nisz-
czy, to bedziemy wytwarza¢ wiecej zycia (www.appreciativeinquiry.cwru.edu).

Shambhala Institute For Authentic Leadership to miedzynarodowa sie¢ ludzi,
projektéw i programéw aktywnie zaangazowanych w organizacyjne i spoteczne
wyzwania naszych czaséw. Instytut ten ma siedzibe w Halifax w Nowej Szkocji.
Wspiera, faczy i wzmacnia wizjoneréw, pionieréw, przedsigbiorcéw oraz innych
nosicieli zmiany i innowacji w biznesie, sztuce rzadzenia oraz w spoteczehstwie
obywatelskim. Dzigki temu instytut pielegnuje ruchy prowadzace ku oswieconym
spoteczenstwom (www.shambhalainstitute.org/about.html).

Society for Organizational Learning (SoL) jest spoteczno$cia edukacyjna z wybo-
rui skfada sie z organizacji, poszczegélnych oséb oraz lokalnych spotecznoéci
SoL rozsianych po catym Swiecie. Powstata po to, aby potgczyc korporacje

z organizacjami, naukowc6w z konsultantami w celu wytwarzania wiedzy i zdol-
nosci do fundamentalnych innowacji oraz zmian poprzez zaangazowanie sie we
wspoline dziatania projektéw sondazowych. Jako spofeczno$¢ edukujaca do dzia-
fania, SoL generuje prawdziwa przedsigbiorczos¢ i wyniki w systemie spotecznym,
nowy kapitat intelektualny wraz z osobistym i zawodowym networkingiem
(www.solonline.org).
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