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LISTA RYSUNKOW

1.

Przyktady roli procesu budowania potencjatu
spotecznosci w obszarach polityki spotecznej

. Niektdre z najwazniejszych cech sektoréow

pozarzadowego i spotecznoSciowego

. Zrédta budowania potencjatu w sektorach pozarzadowym

i spotecznoSciowym

. Cztery moduty
. Model zaangazowania spotecznosci
. Poprawianie zaangazowania spotecznosci: cztery tematy

w zakresie wspierania zmian w instytucjach sektora
publicznego

. Cztery moduty sktadowe - elementy modelu planowania

Wstep do wydania polskiego

Ksiazka Skinnera jest wazng publikacjg skierowang do szerokiego grona od-
bioréw zaréwno z sektora spoteczno$ciowego, pozarzadowego i publicznego.
Skupia sig na tworzeniu wsparcia dla grup i organizacji dziatajgcych w spo-
fecznosciach i wydobywaniu potencjatu do budowania obywatelskiego zaan-
gazowania. Poprzez potencjat Skinner rozumie dziatania, zasoby oraz wsparcie
wzmacniajqce zdolnosci oraz wiare we wiasne sity 0sob i grup funkcjonujgcych
w spotecznosciach w zakresie podejmowania efektywnych dziatan i rél przywdd-
czych w procesie organizowania spofecznosci. To podejscie, ktére silnie akcentu-
je prace na mocnych stronach spotecznosci, na wydobywaniu tego, co czgsto
ukryte i nieodkryte, a w procesie rozwoju spotecznosci lokalnej moze i powin-
no zosta¢ wydobyte i wigczone. Skinner wyréznia cztery kluczowe obszary
wsparcia dla rozwoju potencjatu spotecznosci, czyli: budowanie umiejetnosci,
budowanie organizacji, budowanie zaangazowania, oraz budowanie réwnosci.
Pokazuje tez role duzych krajowych programéw takich, jak Firm Foundations
i Change Up, ktore tez wspomagaja rozwoj silnych spotecznosci.

Zdajemy sobie sprawe, Zze sytuacja spofeczna i rozwigzania proponowane
przez brytyjskiego autora nie mogg by¢ wprost zastosowane w Polskich realiach.
Istnieja duze roznice kulturowe, inny system zabezpieczenia spotecznego, po-
ziom zaangazowania obywatelskiego, a takze stopief wsparcia sektora publicz-
nego dla idei budowania potencjatu spotecznosci. Jednak publikacja zawiera
wiele idei, przyktadéw, ktére mogg byc spozytkowane przez polskiego czy-
telnika. Poszukujac i wypracowujac polski Model organizowania spotecznosci
lokalnych, korzystamy z wieloletnich doswiadczen brytyjskich kolegéw, nie jako
gotowych rozwigzan, ale wtasnie inspiracji.

PAWEL JORDAN, REDAKTOR SERII
DR BOHDAN SKRZYPCZAK, REDAKTOR NAUKOWY



Przedmowa

Aktualne uwarunkowania dziatah zwigzanych z organizowaniem spotfecznosci
lokalnych stawiajg przed osobami zajmujgcymi sie wzmacnianiem spotecznosci
w catej Wielkiej Brytanii ogromne wyzwania, ale tez dajg niezwykte mozliwosci.

Zdolno$¢ sektoréw pozarzadowego i spotecznosciowego (ang. voluntary and
community sectors, VCS) do budowania potencjatu lokalnych spotecznosci jest
kluczowa dla skutecznego wdrazania prowadzacych do tego dziatan, cho¢ waz-
na role odgrywa w tym zadaniu takze sektor publiczny. Realizacja programéw
modernizacji wtadz samorzadowych oraz wprowadzanie Lokalnych Porozumien
(ang. Local Area Agreements) oznacza duzo wiekszy nacisk na $wiadczenie
ustug dostosowanych do regionalnych potrzeb, prace w partnerstwach oraz
skuteczng aktywizacje lokalnych spotecznosci.

Ksigzka ta, obok nakreslenia kontekstu biezacej polityki spotecznej, oferuje
takze kluczowy, ramowy schemat przydatny planistom i praktykom. Zawiera
ona zasady, praktyczne wskazoéwki oraz przyktady z catej Wielkiej Brytanii, po-
mocne w ozywieniu zwigzku teorii z praktyka.

CDF publikuje jg z radoscia. Publikacja pod nazwa Silniejsze spotecznosci po-
winna dodatkowo stymulowa¢ rosngca Swiadomos$¢ potrzeby budowania
potencjatu spotecznosci oraz instytucji jako procesu kluczowego w obliczu wie-
lu wymagan i wyzwan. Powinna takze stanowi¢ bezcenne zrédto wsparcia dla
wszystkich zainteresowanych stron pracujgcych nad rozwojem teorii i praktyki
budowania kompetencji.

GABRIEL CHANAN | ALICE WILCOCK
DYREKTORZY PROGRAMOWI, COMMUNITY DEVELOPMENT FOUNDATION

Podziekowania

Autor pragnie podziekowac nastepujgcym osobom oraz organizacjom za ich
wktad w postaci pomystéw, informacji i przyktadéw wykorzystanych w niniej-
szej ksigzce:

The Active Communities Unit and the Civil Renewal Unit, Home Office
The Community Capacity Building Review Team, Home Office
Neighbourhood Renewal Unit, Office of the Deputy Prime Minister
(Biuro Wicepremiera)

The Government Office for Yorkshire and the Humber |

Yorkshire and the Humber Regional Forum

The Community Development Foundation

The Community Development Exchange

The Community Work Training Company

COGS — Community Organisations: Growth and Support

Labyrinth Consultancy, Bradford

The Federation of Community Development Learning

The Urban Forum

The University of Bradford Department of Peace Studies and Centre
for Community Collaboration

The Building Communities Partnership, Bradford

The Active Citizens Working Group, Bradford

The Community Network, Bradford

The Leeds Multiple Sclerosis Self Help Action Group

The City of Bradford Metropolitan District Council

Blyth Valley Borough Council

The University of Huddersfield, biuro ds. Poszerzania Partycypacji
The Housing Association Charitable Trust

The Kendray Initiative, Barnsley

The Burngreave New Deal for Communities Partnership, Sheffield
The Stockwell Partnership, Londyn

The Sandwell Partnership, West Midlands

Regional Action West Midlands



Podziekowania skfadam takze: Liz Mabley, Jill Bedford, Sue Gorbing, John Routledge,
Peter Taylor, Bev Morton, Steve Hume, Chris Simpson, Amanda Inverarity, Georgina
Webster, David Raynor, Mark Hirchen, Charles Woodd, Duncan Prime, John Houghton,
Tricia Zipfel, Steve Nesbit, Mervyn Ashby, Loraine Coates, Kevin Ward, Colin Western,
Peter Richardson, Sue Shaw, Colin Miller, Jenny Fisher, Linda Mitchell, Margaret Bol-
ton, Tony Herrman, David Evans, Peter Richardson, Pam Hardisty, Kate Faulkes, Sue
Faxon, Steve Kingston, Sue Gledhill, Pat Fairfax, lan Fiddler, Corine Campbell, David
Melling, Mick Charlton, Titch Kavanagh, Katherine Wyatt, Pete Browning, John Clark,
Daniel Morris, Steve Webster, Sylvia Gibbs oraz Andrew Van Doom.

Szczegdlinie dziekuje nastepujacym osobom za po$wiecony przez nich dodat-
kowy czas, udzielone wsparcie oraz materiaty: Gill Wood, Alan Anderton, Brian Bat-
son, Lee Ling, Mandy Wilson i Pete Wilde; Balraj Sandhu z the Active Communities
Unit, Home Office; Catriona May i Gabriel Chanan z the Community Development
Foundation; Profesor Jenny Pearce z the Peace Studies Department, University of
Bradford — za komentarze na temat aktywnego obywatelstwa; Liz Richardson, pra-
cujacej weczeséniej w the London School of Economics Centre for Analysis of Social
Exclusion — za mozliwo$¢ wykorzystania materiatéw poréwnawczych na temat
form uczenia sig oraz za Siedem Etap6w Budowania Lokalnego Projektu.

Rozdziat 2. Rys. 1. powstat w oparciu o materiat opracowany przez autora
raportu Home Office na temat budowania potencjatu, dzigki uprzejmej zgodzie
na wykorzystanie go w tej publikacji.

Rozdziat 4. Rozwiagzanie z zastosowaniem czterech modutéw opracowane
zostato z pomoca: Pat Fairfax, wczesniej z Bradford Council's Community Deve-
lopment Policy Unit; the Building Communities Partnership, Okreg Bradford; Sue
Shaw, niezaleznej konsultantki, Durham; the Community Development Exchange,
Sheffield; the Community Work Training Company, West Yorkshire; the Scottish Cen-
tre for Community Development, Glasgow.

Rozdziat 5. Model Angazowania Spoteczno$ci zostat zaadaptowany z orygi-
nalnej wersji opracowanej dla Home Uffice jako Narzedzie Klasyfikacji Zaanga-
zowania Spotecznosci przez pracownikéw CDF, Crime Concern oraz the Neighbo-
urhood Initiatives Foundation, dzigki uprzejmej zgodzie tych organizacji na jego
wykorzystanie w tej publikacji.

Dzigkuje wszystkim powyzszym osobom oraz organizacjom za ich hojng
pomoc.

Community Development Foundation (CDF)

The Community Development Foundation (pol. Fundacja Rozwoju Spotecznosci),
zatozona w 1968 roku, pomaga spotecznosciom w uzyskaniu petniejszej kontroli
nad warunkami, w jakich funkcjonuja, oraz nad decyzjami, ktére ich dotycza,
poprzez:

e doradzanie rzadowi i innym instytucjom w zakresie angazowania
spotecznosci, odnowy spoteczenstwa obywatelskiego oraz jego
spojnosci, sSrodkéw stuzacych budowaniu silnych, aktywnych
spofecznosci, a takze promowania jej rozwoju;

* wspieranie wszelkich prac na rzecz organizowania spotecznosci
poprzez budowe sieci, kontakty z praktykami, wspotprace
z organizacjami partnerskimi, a takze zarzadzanie lokalnymi
projektami;

e prowadzenie badan, ewaluacji oraz analiz programowych w celu
wskazania dobrych praktyk w kazdym aspekcie organizowania
i angazowania spofecznosci, a takze upowszechnianie zdobytej wiedzy
przez szkolenia, konferencje, publikacje i doradztwo.

CDF to organizacja wiodgca w branzy rozwoju spotecznosci lokalnych
w Wielkiej Brytanii i Europie. Jest to organizacja pozarzadowa (ang. non-de-
partmental public body, NDPB) wspierana gtéwnie przez Wydziat ds. Aktywnych
Spotecznosci brytyjskiego Home Office (ang. the Active Community Directorate of
the Home Office) z duzym poparciem ze strony wiadz samorzgdowych, fun-
duszy dobroczynnych oraz sektora prywatnego. The Community Development
Foundation duzg wage przywigzuje do otwartego charakteru swoich dziatan,
z wyjatkiem sytuacji, gdy obowigzuje je wymag zachowania poufnosci.

COMMUNITY DEVELOPMENT FOUNDATION

UNIT 5, ANGEL GATE | 320 3 26 CITY ROAD | LONDYN EC IV 2PT
TEL.: 020 7226 5375 | FAKS: 020 7704 0313

E-MAIL: ADMIN@CDF.0RG.UK | INTERNET: WWW.CDF.ORG.UK
NUMER REJESTRACYJNY ORGANIZACJI DOBROCZYNNEJ: 306130
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Wprowadzenie

Proces budowania potencjatu polega na osigganiu
skutecznego uczestnictwa obywateli oraz rozwoju
silnych, dobrze zorganizowanych sektoréw
pozarzadowego i spotecznosciowego. Chodzi w nim takze
o doprowadzenie do zmian w organizacji podmiotow
sektora publicznego potrzebnych do tego, aby z lepszym
skutkiem potrafity angazowac sig¢ w sprawy réznych
spotecznosci. Te dwa elementy procesu budowania
kompetencji — czyli rozw6j spotecznosci oraz zmiany

w instytucjach — stanowig giléwny temat niniejszej ksigzki.

Wspdlnie prowadzg do wzmocnienia spotecznosci.

Niniejsza ksigzka stanowi szerokie wprowadzenie w tematyke budowania po-
tencjatu — opisanych w niej jest szereg podej$¢ programowych, biezaca prakty-
ka, a takze podstawowe zasady. Oferuje ona wskaz6wki, rodzaj list kontrolnych,
systemy ramowe i przyktady z dziedziny organizacji spotecznosci, w oparciu
o do$wiadczenia wielu réznych grup, projektéw oraz organizacji z catej Wielkiej
Brytanii.

Budowanie kompetencji polega na ,uruchamianiu” oraz czerpaniu z ist-
niejacych zdolnosci, wiedzy, doSwiadczen, przekonan i talentéw obecnych
w grupach i spofeczno$ciach. Chodzi o to, aby doceni¢ w petni to, co juz istnieje,
co dziata wewnatrz oraz sprawdza sie w spoteczno$ciach — i zrobi¢ to w taki
sposdb, aby wzmocni¢ zaréwno ludzi, jak i organizacje na ich drodze wzrostu
i rozwoju.

Ksigzka ta zostafa napisana w celu wykreowania zmiany — ulepszenia prak-
tyki, zakwestionowania postaw czy utartych przekonan, ,wstrzasniecia” poli-
tykami oraz wypracowania nowych sposobow dziatania. Moze ona poméc czy-
telnikowi w projektowaniu, planowaniu czy realizowaniu dziatan i programoéw
budowania kompetencji oraz uporaniu sie z tym, o co w budowaniu potencjatu
chodzi.

Przyjete tu podejScie

. Ksigzka skupia sig raczej na grupach dziatajgcych w spotecznosciach niz
na wiekszych organizacjach pozarzadowych.

. Bada kwestie budowania potencjatu w kontekscie biezgcej polityki
rzadowej oraz sektora publicznego.

. Przedstawia definicje kluczowych termindw.

. Osadza proces budowania zasobéw na fundamencie kluczowych zasad
i wartosci.
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Wszyscy potrzebujemy
rozwijac swoje
kompetencje —

w sektorze publicznym
musimy rozwijac¢ nasze
zdolnosci skuteczniejszej

i bardziej otwartej pracy ze
spotecznosciami.

Silniejsze spotecznosci « Steve Skinner

Dla kogo jest ta ksigzka?

Nasza ksigzka zostata napisana dla:

* urzednikéw oraz przedstawicieli wtadz samorzgdowych,

* menadzeréw, fachowcéw, pracownikéw terenowych oraz decydentéw
dziatajgcych w partnerstwach i instytucjach sektora publicznego,

* pracownikow stuzby cywilnej w urzedach i wydziatach panstwowych,

* organizacji dobroczynnych i organizacji zapewniajacych fundusze oraz
zasoby na rozwoj spotecznosci,

* czlonkéw grup w spofecznosciach, wolontariuszy oraz liderdw,

* menadzeréw i pracownikéw organizacji pozarzgdowych, partnerstw
realizujgcych programy rewitalizacyjne, funduszéw rozwojowych,

* szkotwyzszych i uniwersytetow zainteresowanych edukacja oraz
aktywizacjg spofecznosci,

* trenerdw, organizatorow spoftecznosci, doradcow i konsultantdw.

Dlaczego powstata ta ksigzka?

Ksigzka ta zostata napisana, poniewaz:

* spotecznoéci oraz sektor panstwowy prowadzg nowe i innowacyjne
dziafania zwigzane z budowaniem kompetencji,

* wiele z organizacji sektora publicznego poszukuje informacji na temat
tego, jak pracowac ze spoteczno$ciami udzielajgc im wsparcia,

* proces budowania kompetencji stat sige elementem centralnym
szeregu kluczowych programoéw,

* brakuje jasnosci co do tego, ha czym polega proces budowania
potencjatu.

Do powstania tej ksigzki przyczynito sie wielu organizatoréw spotecznosci,
wiele grup, sieci, konsultantow oraz lideréw. Ponadto szereg organizacji nade-
stato przydatne materiaty, pomysty oraz uwagi na temat zawartych tu tresci
(zob. Podziekowania). Przyktady ilustrujace poszczeg6lne tezy pochodza
z catej Wielkiej Brytanii, a w szczegélnosci z rejonu Bradford.

1 » Wprowadzenie

Po co to wszystko?

W Wielkiej Brytanii wiele organizacji sektoréw spoteczno$ciowego i pozarzado-
wego pragnie zwiekszyc skutecznos¢ w osigganiu celdw i odgrywac wiekszg
role na swoim terenie. Réwnolegle instytucje sektora publicznego oraz lokalne
wiladze coraz bardziej zainteresowane sg dziataniami na poziomie spotecznosci,
wigczaniem wspélnot w projektowanie oraz Swiadczenie ustug, a takze wspding
pracg przy realizowaniu lokalnych inicjatyw. Skutkiem tego budowanie poten-
cjatu moze okazac sie przydatne zaréwno organizacjom trzeciego sektora, jak
i instytucjom panhstwowym.

W niniejszej publikacji definiujemy budowanie potencjatu, jako:

Proces nauki i zmiany, ktdry zwieksza zdolnos¢ poszczegdlnych oséb, oraz przy-
gotowania do dokonywania wktadu w rozwdj i organizacje spotecznosci.

Méwigc inaczej, budowanie potencjatu to podejscie do rozwijania zdolnosci
i skutecznosci organizacyjnej w dowolnej organizacji, grupie, zespole czy
projekcie.

1. Jest to proces uczenia sie i zmiany, nie skoncentrowany wytacznie
na spotecznosciach, chociaz w przesztosci czesto podkreslano ten
wiasénie jego aspekt.

2. Wspélna podstawowg cechg oraz celem budowania potencjatu
w tym kontekscie, czy to w odniesieniu do duzych organizacji sektora
publicznego (ktdre w tej ksigzce nazywamy instytucjami), czy tez
grup dziatajgcych w spotecznosciach, jest to, iz proces ten przyczynia
sie ostatecznie do rozwoju spotecznosci.

3. Budowanie potencjatu mozna w zwigzku z tym postrzegac jako
og6lny termin, ktéry moze posiada¢ dodatkowe okre$lenia uzywane
wowczas, gdy proces ten odnosi sie do konkretnych okolicznosci,
jak na przyktad budowanie potencjatu spotecznosci, czy gdy dotyczy
sektora publicznego — budowanie potencjatu instytucji. Terminy te
wyjasniamy w dziale Zasoby 1. oraz 2.

15
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Silniejsze spotecznosci « Steve Skinner

Co obejmuje niniejsza publikacja

W publikacji tej przygladamy sie zaréwno budowaniu potencjatu spotecznosci,
jak i budowaniu potencjatu instytucji. Mowigc ogdlnie, w rozdziafach 2. 3.1 4.
omawiamy zagadnienia zwigzane z budowaniem zasobdw rozwojowych spo-
tecznosci, za$ w Rozdziale 5. skupiamy sie na budowaniu kompetencji instytucji
w kontekscie aktywizowania spotecznosci.

1. Rozdziat 2. bada role, jaka proces rozwijania potencjatu spotecznosci
moze odgrywac w wielu obszarach programowania polityki spoteczne;.

2. Rozdziat 3. opisuje kontekst funkcjonowania sektoréw pozarzadowego
oraz spoteczno$ciowego.

3. Rozdziat 4. przybliza nam, co w praktyce oznacza proces budowania
potencjatu w spotecznosciach.

4. Rozdziat 5. zajmuje sie budowaniem potencjatu w sektorze publicznym
tam, gdzie celem tego sektora jest wzmacnianie zaangazowania
spotecznosci.

5. Rozdziat 6. taczy te problemy i omawia kwestie planowania.

6. Ksigzka zapoznaje czytelnika z wieloma materiatami i pomystami
zaczerpnigtymi zaréwno z codziennych doSwiadczen, jak i biezacej
polityki.

7. Wszedzie, gdzie to mozliwe, siegamy do badan, tre§¢ podana jest
w sposob dynamiczny, bezposredni i przystepny. W niektdrych
miejscach zachecamy do dyskusji, czasami podsuwamy wyzwania.

8. Celem tej publikacji nie jest wyuczenie umiejetnosci praktycznych —
raczej dokonanie przegladu i wprowadzenie czytelnika w szereg
ramowych systemow i podej$¢, z podaniem stosownych odsytaczy
do zasobodw, jesli czytelnik zapragnie dowiedziec sie czego$ wiece;.

9. Wdrugiej czgsci ksigzki znajduje sie duzy dziat posSwigcony zasobom,
bardziej praktyczny i szczegétowy, odwotujacy sie do tematéw
omoéwionych w pierwszych szesciu rozdziatach.

1 » Wprowadzenie

10. Wyroéznione cytaty to albo wyjatki z gléwnego tekstu, albo opisy
bazujgce na rzeczywistych doSwiadczeniach.

Budowanie kompetencji moze okazac sie podejsciem przydatnym dla wielu réz-
nych os6b, partnerstw, instytucji czy organizacji. W naszej ksigzce kwestionujemy
zafozenie, iz gtéwny problem polega na tym, ze w spotecznosciach brakuje poten-
cjatu czy zdolnoSci oraz ze spoteczne grupy i liderzy powinni rozwija¢ swoj zasob
umiejetnosci, by by¢ w stanie porozumie¢ sie. Budowanie kompetencji polega
w réwnej mierze na doprowadzeniu do zmian w praktyce i systemach duzych
panstwowych instytucji, organizacji sektora prywatnego, jak i partnerstw.

W efekcie niniejsza publikacja zwraca sie bezposrednio do menadzerdw,
decydentdw, urzednikdw oraz praktyk6éw organizacji spotecznosciowych dzia-
tajacych w partnerstwach i sferze budzetowe;j.

Trzy gtéwne tezy przedstawione w tej ksigzce:

1. Proces budowania potencjatu w grupach dziatajgcych
w spofeczno$ciach mozna zorganizowac z wykorzystaniem czterech
prostych tematéw: Budowanie Umiejetnosci, Budowanie Organizacji,
Budowanie Zaangazowania oraz Budowanie Réwnosci.

2. Te same cztery tematy mozna z powodzeniem zastosowac
w odniesieniu do instytucji sektora publicznego czy partnerstw,
w procesie budowania ich zdolnoéci do efektywnego angazowania
spotecznosci.

3. Budowanie potencjatu musi by¢ procesem zaplanowanym
i zorganizowanym w spos6b strategiczny — zaréwno na poziomie
lokalnym, jak i w catej gminie, miescie, czy powiecie (w ksiazce tej
stosujemy tu wymiennie okreslenie ,rejon” lub ,,region”].

Jakie jest tto tego wszystkiego?

Budowanie potencjatu, jako termin, funkcjonuje od dawna. Pojecia tego uzy-
wano powszechnie w Wielkiej Brytanii w potowie lat 80. minionego stulecia
w odniesieniu do koncepcji zaimportowanej ze Stanéw Zjednoczonych. Od konca
lat 80. budowanie potencjatu zaczeto byt coraz powszechniej stosowane jako
aspekt zagranicznych programéw pomocowych (Eade, 1997). W wielu krajach
rozwijajacych sie proces ten skupiat si¢ zaréwno na pracy organizacji

Wszyscy potrzebujemy
rozwijac swoje
kompetencje — w sektorze
publicznym musimy
rozwijac¢ nasze zdolnosci
skuteczniejszej i bardziej
otwartej pracy ze
spotecznosciami.

17



18

Silniejsze spofecznosci « Steve Skinner

pozarzadowych, jak i na dziafaniach na poziomie lokalnym. Proces budowania
kompetencji w Wielkiej Brytanii kontynuowano w latach 90., gtéwnie w odnie-
sieniu do rewitalizacji i rozwoju gospodarczego. Obecnie, w nowym juz stule-
ciu, budowanie potencjatu zajmuje pozycje centralng — duzo bardziej dotyczy
teraz sektora pozarzadowego i spoteczno$ciowego dzieki takim inicjatywom
jak Change Up oraz Firm Foundations, zaprezentowanym w dalszej czgSci tekstu.
Ponadto obecnie budowanie potencjatu dysponuje szerszym wsparciem
w postaci konkretnej polityki spotecznej realizowanej przez pahstwo, obej-
mujacej takie obszary jak odnowa spoteczenstwa obywatelskiego, aktywne
spotecznosci oraz ozywienie spotecznosci.

Na czym polega proces budowania potencjatu
spotecznosci?

Jak juz powiedzielismy, niniejsza publikacja przyjmuje poglad, iz budowanie
kompetencji to ogélny termin dotyczacy nauki oraz zmiany, ktéry mozna od-
nies¢ do réznych kontekstow i Srodowisk. W naszej ksigzce kfadziemy nacisk
na grupy dziatajgce w spotecznoéci oraz ich sieci, a takze na ludzi, ktérzy dzia-
tajg aktywnie w swoich spoteczno$ciach. W tym sensie budowanie kompetencji
spotecznosci mozna zdefiniowac jako:

Dziatania, zasoby oraz wsparcie wzmacniajgce zdolnosci oraz wiare
we wiasne sify 0sob i grup funkcjonujqgcych w spotecznosciach

w zakresie podejmowania efektywnych dziatan i rél przywédczych
W procesie organizowania spofecznosci.

Wazne jest, aby rozumie¢, co oznacza budowanie potencjatu spotecznosci
i jaka role proces ten moze odgrywac. Zasadniczy rezultat polega na tym, ze gru-
py w spotecznosciach oraz organizacje pozarzgdowe moga uzyskac wsparcie
w osigganiu swoich celdw —i jest to podstawowa inspiracja tej ksigzki. Ponadto
budowanie potencjatu spotecznoSci ma znaczenie w kontekscie szerzej rozu-
mianej polityki spotecznej — czemu przyjrzymy sie dokfadniej w Rozdziale 2.

1« Wprowadzenie

Firm Foundations

W grudniu 2004 roku brytyjskie Home Office uruchomito inicjatywe pod nazwa
Firm Foundations Solidne Fundamenty) — rzadowy program budowania poten-
cjatu spotecznosci. Pomyst byt wynikiem przegladu panstwowego wsparcia dla
rozwijania podstawowych zasob6w spotecznosci. Doprowadzit on do szeroko
zakrojonych ogélnokrajowych konsultacji, a ich wyniki zasility raport koficowy.
Inicjatywa Firm Foundations wskazuje na sze$¢ podstawowych zasad i podnosi
kwestie czterech gtéwnych, priorytetowych obszaréw dla rzadowych dziatan,

w celu wdrozenia zmian. Program ten lokuje budowanie potencjatu spotecznosci
w centrum duzej i waznej inicjatywy rzagdowej w obszarze odnowy spoteczehstwa
obywatelskiego. Odnowa spoteczenstwa obywatelskiego zaprezentowana jest

tu jako proces uzalezniony od posiadania przez obywateli, na poziomie lokalnym,
umiejetnosci i mozliwosci przyczyniania sie do rozwoju ich wiasnych spoteczno-
&ci, angazowania sie w dziatania spotecznych/obywatelskich instytucji, a takze
wpfywania na ustugi oddziatujgce na ich zycie. Wigcej o Firm Foundations méwimy
w Rozdziale 4.

Change Up

Rola duzych organizacji pozarzadowych zmienia sie. W coraz wigkszym stopniu
organizacje te angazujg sie w Swiadczenie ustug. Po czesci jest to wynik tendencji
do coraz czestszego zlecania przez wtadze samorzadowe i podmioty publiczne
ustug na zewnatrz, jako alternatywa do realizowanych przez nie $wiadczen.

W roku 2002 brytyjskie Ministerstwo Skarbu (the Treasury) opublikowato prze-
krojowa rewizje roli sektoréw pozarzadowego i spotecznosciowego w Swiadczeniu
ustug. Ow kluczowy raport wskazat na wiele przeszkdd, z jakimi borykaja sie te
sektory. W efekcie zainicjowano nowg ogdlnokrajowa strategie pod nazwa
Change Up (pol. dostownie wrzucic wyzszy bieg), uruchomiona w 2004 roku
przez Home Office. Jej celem jest zbudowanie efektywniejszej infrastruktury
wspierajgcej sektoréw pozarzgdowy i spotecznosciowy. Inicjatywa Change Up
zostata omdwiona szerzej w Rozdziale 6.

Firm Foundations i Change Up
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Firm Foundations

Pytania i odpowiedzi

Najwyzszy juz czas, aby uporzadkowac wiele pytah oraz obali¢ mity zwigzane
z koncepcja budowania potencjatu.

Czy w budowaniu potencjafu nie chodzi tylko o wparcie dla wolontariatu

i grup funkcjonujqcych w spofecznosciach?

Nie, chodzi tu takze o aktywnych obywateli, o lideréw spotecznosci, o partnerstwa,
aw szczegdlnosci o wielkie instytucje, ktdre zmieniaja sie, by umozliwi¢ skutecz-
ne angazowanie.

Czy podejscie to nie jest protekcjonalne w stosunku do cztonkdw grup
funkcjonujgcych w spotecznosciach?

Niestety termin budowanie potencjatu rzeczywiscie brzmi protekcjonalnie. Ale jest
to okreslenie stosowane powszechnie w catym kraju, zatem wazniejsze jest, jak
sig je interpretuje. Nasza ksigzka promuje stosowanie okreslenia rozwijanie moc-
nych stron jako terminu alternatywnego do budowania potencjatu. Niezaleznie od
doboru sfownictwa, wazne jest to, jak proces ten organizowany jest w praktyce.

Czy nie jest to raczej proces odgdrny ?

Rozwijanie potencjatu nie powinno by¢ ludziom wmuszane — powinno byc orga-
nizowane jedynie przy wsparciu i zgodzie uczestniczacych w tym procesie grup,
0s6b oraz organizacji. Chodzi tu bowiem o wspélna prace, a nie narzucanie czego$
z gory. W wielu wypadkach proces ten prowadzi¢ beda wiasnie grupy spoteczne
oraz sieci. W szczegéInoSci chodzi o wspieranie grup w osigganiu przez nie ich
wiasnych celdw, nie za$ celéw podmiotéw zewnetrznych czy rzadu.

Czy nie robimy juz tego od lat?

Tak, wiele os6b pracujgcych ze spofeczno$ciami, odptatnie lub za darmo, dziata

w ramach inicjatyw zmierzajgcych do rozwijania mocnych stron tych spoteczno-
Sci. Réznica polega na tym, ze jako uznany obszar dziatania, proces ten moze byc¢
stosownie zaplanowany i zasilony zasobami.

Ale czy nie jest to tylko organizowanie spotecznosci pod nowym
szyldem?

Nie, proces budowania potencjatu nie stanowi substytutu rozwoju spofecznosci.
Jest jego czgScia i jako taki musi by¢ osadzony w warto$ciach oraz zasadach roz-
woju spotecznosci. W Zasobach 6. badamy, na czym polega praca na rzecz rozwoju
spotecznosci.

1 » Wprowadzenie

Czy budowanie potencjatu nie jest tozsame z empowermentem?

Twierdzimy, Ze wystepuja tu réznice i ze empowerment nalezy zdefiniowac Sci$lej.
Empowerment ma wielkie znaczenie jako element podejScia do procesu rozwijania
mocnych stron spofecznosci. Zajmujemy sie tym szerzej w Rozdziale 4.

Czy wszystko to nie odwraca jedynie uwagi od prawdziwego problemu,

czyli whadzy i zasobow?

Mowigc inaczej, zamiast zajmowac sie deprywacja, nieréwnoscia oraz dyskrymi-
nacja, budowanie kompetencji kieruje uwage w strone programéw edukacyjnych,
a takze wskazuje na potrzebe zmian oddolnych. W praktyce nie chodzi tu o doko-
nywanie wyboru ,albo-albo”, ale 0 zajmowanie si¢ i jednym, i drugim. Rozwijanie
mocnych stron potencjatu obecnego ,na dole” moze wspomac inicjatywy
sprzeciwiajace sie przejawom nieréwnosci czy dyskryminacji.
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Kazdy rozdziat konczy pewna Historia, fikcyjna opowies¢ dotyczaca dwdch oséb —
Dave'a i Gity — przechodzacych przez zmiany, ktdre stanowig nawigzanie do
niektdrych punktéw omdéwionych w tekscie zasadniczym ksigzki.

Dave byt kiedys bardzo aktywnym facetem — mecze pitki noznej w niedziele,
sekretarzowanie w klubie towarzyskim, brylowanie w pubowych quizach —
awszystko to obok etatowej pracy na stanowisku grafika komputerowego.
Choroba potozyta temu wszystkiemu kres — diagnoza stwardnienia rozsianego,
SR, okazata sig trudnym, stresujgcym doSwiadczeniem. Z pefnego zycia, spraw-
nego fizycznie mezczyzny w ciggu 18 miesiecy przemienit sie w osobe zaklasy-
fikowang jako ,niepetnosprawna”, zyjaca dzieki wsparciu innych, doswiadczajgca
rozmaitych utrapien i narazong na protekcjonalne traktowanie.

To byta Sroda — tak, wazny dzien, musiaf to przyznac¢ — poniewaz wybierat sie na
spotkanie grupy oséb cierpigcych na stwardnienie rozsiane. Miafa to by¢ pierwsza
grupa nowych znajomych, odkad skonczyt grac w rzutki w pubie i zrezygnowat
ze spotkan w klubie towarzyskim. Tak naprawde chodzito 0 zaakceptowanie tego,
co sig z nim teraz dziato. A teraz, aby sie przemieszczac, musiaf korzystac z lasek,
za$s zarty, ktérymi kiedys sypat jak z rekawa, jakos$ ostatnio przestaty go obcho-
dzi¢. Dostac sie do nowego oSrodka grupy byto tatwo — zaptacili mu za takséwke

i zgotowali ciepte powitanie. Ale poza tym wszystko byto doS¢ dziwaczne —wystu-
chiwanie opowiesci innych ludzi, w ktérych tak wiele rzeczy przypominafo jego
wiasne doswiadczenia, wszystko to byto do$¢ przygnebiajace, chot jednoczesnie
jako$ inspirowato.

No céz, przynajmniej zaprzyjaznit sie z Jimmym, prawdziwym fighterem, dzia-
taczem, jak méwili na niego inni — $wietny z niego facet. ,Zamienimy to miejsce
w centrum prawdziwych zmian”, tak powiedziat. ,Napisatem juz do jednej takiej

nadetej biurokratki w ustugach socjalnych — nazwa sie Gita Patel — przyjdzie tu

w przysztym miesigcu. Méwie ci, Dave, nie wie, co ja czeka”. Jimmy zadecydowat
0 przysziosci Dave'a — przez to, ze stat sie prawdziwym przyjacielem. Po tygodniu
Dave zostat zaproszony do Grupy Asertywnosci SR — brzmiafo to bardzo oficjalnie,
ale Jimmy tez tam nalezat, wiec powinno by¢ w porzadku. Dlaczego nie nazwali
tego po prostu budowaniem wiary we wtasne sity? A to z pewnoscia teraz by mu
sie przydafo...




Tto polityki spotecznej -
rola budowania potencjatu
spotecznosci

Jakie korzysci ptyna z budowania potencjatu
spotecznosci? Do czego faktycznie przyczynia sie
wszystkie rozwiniete zdolnosci? W Rozdziale 1. badalisSmy,
jak spotecznos$ci oraz rézne rodzaje organizacji, partnerstw
I publicznych podmiotdw, a takze wtadze samorzadowe

i centralne, skorzystajg na powiekszaniu podstawowych
zasob6w spotecznosci. To wtasnie stanowi tfo planowania

I praktyki budowania potencjatu spotecznosci.

Budowanie potencjatu spoteczno$ci moze przyczynic sig do zmian w wielu ob-
szarach polityki spotecznej, na przykfad w dziedzinie:

skutecznego $wiadczenia ustug publicznych,
zréwnowazonego rozwoju, rewitalizacji i przedsigbiorczosci,
odnowy spofeczenstwa obywatelskiego,

spojnosci spotecznej,

oraz silnych spofecznosci.

Oczywiscie wymienione powyzej strefy pokrywaja sie — chodzi nam raczej
o przedstawienie konkretnych przyktadéw, nie zas nakreslenie petnego zakresu
wptywow, jakie moze wywierac proces budowania potencjatu. Rola procesu bu-
dowania potencjatu spofeczno$ci w tych obszarach polityki spotecznej zilustro-
wana zostafa na Rysunku 1. ponizej. Zrozumienie tej roli jest o tyle wazne, ze
dzigki temu sektory pozarzadowy i spotecznosciowy, rzgdowe departamenty,
witadze samorzadowe oraz podmioty publiczne beda w stanie okreéli¢ wkfad
i znaczenie procesu budowania potencjatu.

Ksigzka ta koncentruje sie gtéwnie na grupach spotecznosciowych.
W zwigzku z tym ponizsza dyskusja na temat roli procesu budowania potencja-
fu w ksztattowaniu polityki spotecznej w poszczegélnych jej obszarach skupia
sie na budowaniu potencjafu spofecznosci. Mozliwe zmiany w wymienionych po-
wyzej przyktadowych obszarach polityki spotecznej opisane sg w osobnych
podpunktach.

Skuteczne Swiadczenie ustug publicznych

Modernizacja ustug publicznych stanowi dzi$ kluczowy przedmiot zaintereso-
wan instytucji sektora publicznego oraz wtadz samorzadowych i centralnych.
Instytucje sektora publicznego, a takze rzgdowe, takie jak the Audit Commis-
sion oraz the National Audit Office, wywieraja na wtadze samorzgdowe presje
dotyczaca podniesienia jakosci $wiadczen. Biuro Wicepremiera (ang. the Office
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of the Deputy Prime Minister, 0DPM) nakre$lito dla lokalnych wtadz ambitna,
dziesiecioletnia wizje, zaktadajaca takze modernizacje $wiadczen publicznych
(0DPM, 2004a). Instytucje z sektora panstwowego czesto wytyczajg trudne
do osiagniecia cele, zwigzane na przyktad z Ustawa o prawach dziecka (ang.
Children Act) z 2004 roku oraz z reformami publicznej stuzby zdrowia
(ang. National Health Service, NHS). Porozumienia lokalne, realizowane obecnie
w kilku miejscach jako pilotaz, umieScity poprawe jakosci ustug na pierwszym
miejscu listy swoich priorytetow.

Przeglad departamentéw rzadowych

Rysunek 1.

Przykfady roli procesu
budowania potencjatu
spotecznosci w obszarach
polityki spotecznej

W 2003 roku Home Uffice przeprowadzito badanie, aby zorientowac sie, w jaki
sposob poszczegblne rzagdowe departamenty postrzegajg kwestie budowania
potencjatu. Stanowito to element pracy wykonywanej w ramach przegladu rzgdo-
wego wsparcia dla budowania potencjatu spotecznoséci. Jedng z wazniejszych po-
zyskanych w tym procesie informacji byto to, ze brak jest uznania kluczowej roli,
jaka proces budowania kompetencji w spoteczno$ciach odgrywa we wspieraniu
realizacji szeregu cel6w polityki panstwowej. W wielu departamentach mozna byto
znalez¢ przekonanie pracownikéw, ze idea aktywnych spofecznosci jest stuszna,
jednak w niewielkim zakresie rozumiano, dlaczego jest to wazne. Brakowato tez
uznania dla zasady, ze, aby wszystko zadziatato, nalezy planowac i udostepniac
zasoby.

Zrédito: Building Civil Renewal, Home Office, 2004a

ODNOWA
SPOLECZENSTWA

SKUTECZNE OBYWATELSKIEGO

USLUGI
PUBLICZNE

SPOJNE
I SILNE
SPOLECZNOSCI

ZROWNOWAZONY
ROZWGOJ,
REWITALIZACJA
| PRZEDSIE-
BIORCZOSC

!

BUDOWANIE POTENCJALU SPOLECZNOSCI

2 * Tio polityki spotecznej — rola budowania potencjatu spotecznoéci

W jaki sposéb budowanie potencjatu spoteczno$ci moze przyczynic sie do sku-
teczniejszego $wiadczenia ustug publicznych? Aby to zrozumie¢, warto najpierw
przyjrzec sig¢ szerzej pojmowanej roli sektoréw pozarzadowego i spotecznoscio-
wego (ang. voluntary and community sectors, vcs). W 2002 roku opublikowano
przekrojowe badanie HM Treasury® Ministerstwo Skarbu Jej Krélewskiej Mo-
$ci) dotyczace roli sektoréw pozarzadowego i spoteczno$ciowego w zakresie
Swiadczenia ustug — rozpoznano wtedy szereg obszaréw wartosci dodanej,
wnoszonej w tej dziedzinie przez trzeci sektor. Oto one (HM Treasury, 2002,
str. 16):

* specjalistyczna wiedza, doSwiadczenie i umiejetnosci,
e Swiadczenie bardziej spersonalizowanych ustug, zblizonych do
potrzeb odbiorcéw,
* konkretne sposoby angazowania ludzi w $wiadczenie ustug, zaréwno
ustugobiorcéw, jak i ustugodawcéw samopomocy,
* uniezaleznienie sig od ustug Swiadczonych przez sektor publiczny,
* dostep do szerszej spotecznosci bez obcigzen instytucjonalnych,
* wolnosci elastycznosc zwigzane z brakiem instytucjonalnych
naciskow.
Wskazanie powyzszych wtasciwosci pomogto wspiera¢ rosngce znaczenie
sektoréw pozarzadowego i spotecznosciowego w zakresie Swiadczenia ustug,
co znalazto swéj wyraz w inicjatywie Change Up. Dalszy cigg debaty na temat
roli sektoréw pozarzadowego i spoteczno$ciowego we wspieraniu Swiadcze-
nia ustug znalazt miejsce w kluczowym raporcie rzgdowym opublikowanym
w 2005 roku (HM Treasury, 2005). Niniejszy Rozdziat zajmuje sie giéwnie
sektorem spofecznosci. Kluczowe punkty omawiaja jego role w S$wiadczeniu
oraz rozwijaniu:

Ustug formalnych

Nalezy uznag, iz wiele spotecznych organizacji oraz grup Swiadczy ustugi for-
malne, cho€ czegsto na mata, lokalna skalg. Obejmuja one szeroki zakres spraw
i ustug publicznych, na przyktad opieke zdrowotna, zatrudnienie, edukacje
i sprawy mieszkaniowe.

Ustug nieformalnych

Ustugi oraz zasoby zapewniane przez sektor spofeczno$ciowy oznaczajg po-
tezny wkfad w postaci nieformalnego wolontariatu, nieformalnego poradnictwa
irzecznictwa, sieci wsparcia dziatajacych w sasiedztwach czy spotecznoéciach.
tacznie zjawisko to mozna okresli¢ mianem spotecznego kapitatu — termin ten
omoéwiony zostat ponizej. Inaczej méwiac, samopomoc i wzajemne wsparcie
moga byc postrzegane jako forma ustug oraz zasobéw wptywajacych na jakos¢
zycia.

27

1. HM Treasury to Ministerstwo
Skarbu Jej Krolewskiej Mosci (JKM)
(przyp. thum.).
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Wptywu na ksztatt ustug

Jesli chodzi o dokonywanie wktadu w podejmowanie decyzji dotyczacych lo-
kalnych ustug, nalezy uznac, iz grupy spofecznosci czesto posiadajg specjali-
styczng, fachowa wiedze, co wida¢ na przyktad tam, gdzie organizacje najem-

céw biorg w swoje rece zarzad nad komunalnymi zasobami mieszkaniowymi.

W niektdrych obszarach polityki spotecznej grupy spoteczno$ci moga nie dys-

ponowac specjalistyczna, techniczng wiedza, ale z pewnoscig sa w stanie doko-
na¢ wktadu w postaci poglebionej wiedzy o danym obszarze i jego konkretnych
problemach.

Zakres prac organizacji spoteczno$ciowych w obszarze problematyki
spotecznej

Problemy spoteczne Przyktady odpowiednich
organizacji w spoteczno$ciach
Zatrudnienie Grupy oferujgce szkolenia
Zdrowie Kluby sportowe
Spétdzielnie spozywcéw
Edukacja Kluby zaje¢ pozalekcyjnych
Swietlice srodowiskowe
Mieszkalnictwo Grupy najemcow
Srodowisko naturalne Stowarzyszenia mieszkancow

Adaptowano z Rewitalizacja a Zréwnowazony Rozwdj Spotecznosci (Chanan, West, Garratt
i Humm, 1999)

Dostepu do grup marginalizowanych

Niektdre organizacje dziatajgce w spotecznos$ciach, na przykfad prowadzace
lokalne centra spoteczno$ciowe, oferujg spoteczno$ciom i sasiedztwom szero-
ki wachlarz ustug nieformalnych i formalnych, zapewniajgc grupom margina-
lizowanym lepszy dostep do tych ustug niz podmioty publiczne czy wigksze
organizacje pozarzadowe.

Caty sektor spotecznosciowy, biorac pod uwage jego wielko$¢, mozna po-
strzegac jako potgznego ustugodawce. Sektor ten jest wysoce wydajny, ale trud-
no oszacowac jego wkfad w poréwnaniu z ogdlng liczbg $wiadczonych ustug,
po czesci dlatego, ze znajduje sie on niejako poza systemem pienieznym, a po
czescidlatego, ze czesto jego dziatania nie sg przez sektor publiczny zauwaza-
ne. Definicje ,sektora spoteczno$ciowego” omawiamy w Rozdziale 3.

Rezultatéw programéw spotecznych
Podsumowujac, wigkszy potencjat sektora spoteczno$ci moze przyczynic sie
do $wiadczenia skuteczniejszych ustug poprzez:
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* zwigkszenie jakosci oraz elastycznosci ustug lokalnych —
zaangazowanie grup spotecznoéci w Swiadczenie ustug zwiekszy
zréznicowanie struktury ustugodawcow, co pomoze zaspokoic
potrzeby réznych grup, poprzez $wiadczenie formalnych, ale
zwiaszcza nieformalnych ustug.

» zwigkszenie dostgpnosci do ustug lokalnych — przez utworzenie
nowych kanatéw kontaktu i aktywizacje trudno dostepnych,
mniejszosciowych odbiorcéw ustug.

» zwigkszenie poziomu odpowiedzialno$ci w zakresie §wiadczenia
ustug — poprzez skuteczniejszg i szerszg partycypacje w planowaniu
oraz podnoszeniu jakosci ustug.

Budowanie potencjatu spotecznosci a wtadze samorzadowe

Dziesiecioletnia wizja Biura Wicepremiera (0DPM] nakfania wiadze lokalne do
zwigkszenia wysitkdw w zakresie angazowania obywateli oraz partycypacji. Pro-
ponuje sie w niej, aby rola terytorialnego samorzadu ulegfa zmianie, polegajacej na
przejsciu z pozycji pierwszoplanowego $wiadczeniodawcy na pozycje lidera odpo-
wiedzialnego przed cafg spofecznoscia. Zgodnie z opracowaniem zatytutowanym
The Future of Local Government (Przyszio$¢ samorzadu terytorialnego) opubli-
kowanym przez ODPM w 2004 roku, do wypracowania spotecznego kapitatu oraz
obywatelskiej formy zycia potrzebny jest wysoki poziom zaangazowania. Koniecz-
nym warunkiem jest tu takze zapewnienie skuteczniejszych i scislej dostosowa-
nych do potrzeb ustug publicznych. W §lad za tymi wnioskami, 0DPM na poczatku
2005 roku przedstawito do konsultacji dwie kolejne publikacje.

1. Why Neighbourhoods Matter pol. Dlaczego lokalne spotecznosci sg
wazne) promuje nowy schemat dla lokalnych wspdlnot, gloszac
poglad, iz wszedzie powinny wystepowat mozliwosci organizowania
spotecznosci (0DPM, 2005a). Zamiast podsuwac rozwigzania typu
,jeden rozmiar, pasuje na kazdego”, Biuro bada szereg opcji. Wazne
jest to, ze publikacja Why Neighbourhoods Matter uznaje, iz — aby caty
proces byt w ogéle mozliwy — budowanie potencjatu musi zachodzic
juz na poziomie lokalnym (ODPM, 2005a).

2. Vibrant Local Leadership (pol. Zywe lokalne przywédztwo), rozwija
dalej powyzsze pomysty, podpowiadajac, ze radni mogg odegrac
kluczowa role w angazowaniu mieszkancow na poziomie spotecznosci
czy sasiedztw. Jako liderzy, radni moga pomagac poszczegdlnym
czesciom spofeczno$ci w organizowaniu sig oraz zabieraniu gfosu
w lokalnych sprawach (0DPM 2005b]).
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Pojawia sie zatem pytanie: w jaki sposéb wspiera sie w tym radnych? Wielu z nich
catkiem stusznie domagac sie bedzie pomocy w rozwijaniu swojej roli. Rodzi to
takze bardziej og6lne pytania o charakter reprezentacji i zaangazowania spotecz-
nosci. Zajmiemy sie nimi w dziale Zasoby 3.

Lokalne porozumienia

Lokalne porozumienia [ang. Local area agreement (LAA)] moga tworzyc sku-
teczne zwigzki pomigdzy wzrostem jakosci ustug a budowaniem lokalnego
potencjatu.

Porozumienia LAA wprowadzono jako program pilotazowy w 2004 roku w 21
wybranych obszarach zidentyfikowanych nieco pézniej w tym samym roku.
Celem programu LAA jest: ,podniesienie zaréwno skutecznosci, jak i efektywnosci
sposobu, w jaki rzad wspoétpracuje z wladzami samorzadowymi oraz ich partne-
rami w $wiadczeniu ustug” (0DPM, 2004b, str. 3). Pomyst lokalnych porozumien
sprowadza sie do tego, ze nastapi uproszczenie dziataf na linii z rzadem central-
nym poprzez usprawnienie koordynacji réznych strumieni finansowania, przy
jednoczesnym uelastycznieniu ich wykorzystania. Porozumienia LAA dotycza
glownie trzech tematéw lub modutéw. Sa to: Dzieci i mtodziez, Bezpieczniejsze

i silniejsze spotecznosci, Zdrowsi ludzie i osoby starsze.

Z projektami LAA wigze sig szereg korzysci. Umozliwiajg one bowiem:

* skoncentrowanie sie na uzgodnionych rezultatach, z ktérych korzystaja
wszyscy partnerzy-$wiadczeniodawcy na poziomie lokalnym,

* uproszczenie dostepu do dodatkowych Zrédet finansowania
centralnego dla danego obszaru, pomoc w skuteczniejszym
i elastyczniejszym wigczaniu sie w ustugi publiczne w przypadku
pojawienia sie lokalnych rozwigzan odpowiednich dla konkretnych,
lokalnych okolicznosci.

* decentralizowanie proceséw decyzyjnych, odejscie od filozofii typu
,rzad wie najlepiej” oraz ograniczanie biurokracji (ODPM, 2004c).

Z perspektywy budowania potencjatu spotecznoéci takie lokalne porozumienia
faktycznie oznaczaja nowe mozliwosci dla organizacji sektora publicznego,

aw szczegodlnosci dla wtadz samorzgdowych, oferujgc Swieze spojrzenie na

ich relacje z sektorami pozarzagdowym i spofecznosciowym. W Advice Note One,
jednej ze wskazéwek, wrecz wymaga sie wtaczenia do dziatania przedstawicieli
sektoréw pozarzgdowego i spoteczno$ciowego — mieliby oni ,pomagac

w identyfikowaniu, ksztattowaniu oraz Swiadczeniu lokalnych ustug. Porozumie-
nia lokalne powinny zawiera¢ oSwiadczenie na temat tego, jak wykorzystuje sie
w ich ramach infrastrukture lub ustugi stuzgce budowaniu potencjatu, wypraco-
wane poprzez inicjatywe Change Up, w stosownych przypadkach, oraz na temat
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wsparcia dla budowania potencjatu uzyskanego dzieki inicjatywie Firm Founda-
tions” (ODPM, 2004b, str. 5).

Wskazowki takie pomagaja w promowaniu roli, jakg budowanie potencjatu
spotecznosci musi odegra¢ w przypadku porozumieri lokalnych LAA. W module
Bezpieczniejsze i silniejsze spotecznosci obowigzkowym wynikiem jest:

Empowerment lokalnych mieszkaricéw tak, by mieli wiecej do powiedzenia
i mogli bardziej wptywac na lokalne decyzje oraz $wiadczenie ustug.
(ODPM, 2004b, str. 17)

Jest to dobra pozycja wyjsciowa, ktdra warto przyja¢ — oferuje ona bowiem moz-
liwos¢ odegrania centralnej roli przez sektory pozarzadowy i spotecznosciowy,
oznacza tez wsparcie dla rozbudowy lokalnych zasobdéw. Nalezatoby jg prawdopo-
dobnie rozszerzy¢ i wzmocni¢ — jako rezultat, skupia sie gléwnie na wywieraniu
wptywu, nie za$ na innych, szerszych opcjach zaangazowania, takich jak Swiad-
czenie ustug czy wspdlna praca. Tym niemniej, jesli lokalne porozumienie ma
zawiera¢ oSwiadczenie na temat budowania potencjatu spotecznoéci, warto,

aby znalazlo sig tam takze zdanie wskazujgce stosowne rezultaty. Z pewnoscia

w programach pilotazowych kwestie te zostana dokfadniej zbadane, powstang tez
propozycje konstruktywnych, adekwatnych rozwigzan.

Zrownowazony rozwoj, rewitalizacja
i przedsiebiorczos¢

Polityka rewitalizacji miast realizowana w ciggu minionych dwéch dziesiecioleci
w coraz wigkszym stopniu uznawata wartos¢ uczestnictwa spotecznosci i jej
potencjatu na poziomie projektéw, programdw oraz partnerstw. Zainteresowanie
rzadu partycypacja znalazto swojg kulminacje w krajowej strategii ozywiania
spofecznoéci. Strategia ta (ang. The National Strategy for Neighbourhood Rene-
wal) sktonita go do upewnienia sie, ze potrzeby oraz priorytety obywatelskie
maja w wypadku ich ozywiania pierwszoplanowe znaczenie. Zadbano takze
0 to, aby mieszkancy ubogich dzielnic otrzymali narzedzia pozwalajgce im na
zaangazowanie sie w dowolnej formie. Ta zasadnicza inicjatywa data poczatek
nowemu podejsciu do problematyki rewitalizacji, z mniejszym naciskiem na
ograniczone terytorialnie i czasowo programy. Nowa strategia 0zywienia spo-
tecznosci, a takze zawarte w nigj inne kluczowe cechy, podkres$laty wspélnie,
ze skuteczne lokalne przywddztwo oraz partycypacja spotecznosci moga
wptynac¢ na usprawnienie gtéwnych ustug oraz podniesienie jakosci zycia w sa-
siedztwach i spoteczno$ciach. Program zakfadajgcy uczestnictwo spotecznosci,
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The Community Participation Programme, stat sie integralng czeScia owej strate-
gii, dysponujac funduszami majgcymi stymulowac jej angazowanie sie w pro-
cesy rewitalizacyjne. Przedstawiony ponizej panel opisuje cele, jakie program
ten wyznaczyt w zakresie tego uczestnictwa.

Polityka rzadu centralnego w zakresie partycypacji

W listopadzie 2003 roku Biuro Wicepremiera (0DPM) opublikowato wskazdwki do
programu Single Community Programme (0DPM, 2003a). Publikacja stanowita
dalsze wyjasnienie zamierzefr ODPM w odniesieniu do uczestnictwa spotecznosci,
sformutowanych w postaci czterech gtéwnych, bardzo ambitnych celéw. Oto ich
og6lne uzasadnienie:

Te ambitne cele powinny wpfywac na wszystkie aspekty ozywienia
spofecznosci oraz wytyczac jasnq sciezke dla programu the Single
Community Programme (CP]. Sq one zgodne z szerszymi dgzeniami
polityki dziatan Biura Wicepremiera, Home Office oraz Rzqdu.

(ODPM, 20034, str. 5)

1. Kapitat spoteczny — CP (ang. Community Programme) ma na celu
zwiekszenie pewnosci siebie oraz potencjatu poszczegélnych osoéb
i matych grup potrzebnych do angazowania sie w dziatania
prowadzace do podniesienia jakosci ich zycia oraz do budowania
wzajemnie wspierajgcych sie relacji, ktére stymuluja wiezi
wspdlnotowe i spajaja spotecznose.

2. Spoteczna inkluzja i spéjno$¢ — CP ma na celu budowanie silnych
spotecznosci, odpowiednio wyposazonych do zajmowania sie ztozonymi
problemami, w tym takze negatywnymi postawami oraz warto$ciami,
zdolnych do opracowania wspdlnej wizji, poczucia przynaleznosci,
pozytywnej tozsamosci, takich, w ktérych ceni sie i Swietuje
réznorodno$c¢ spotecznosci posiadajgcych pozytywne zewnetrzne sieci
kontaktow, a takze cechujacych sie wewnetrzng spojnoscia.

3. Swiadczenie ustug — CP ma na celu zapewnienie, aby lokalne
spotecznosci byty w stanie wptywac na Swiadczenie ustug oraz na
wykorzystanie dostepnych zasobdw, przez udzielanie pomocy
w definiowaniu problemdw, wyznaczaniu priorytetdw, opracowywaniu
oraz wdrazaniu rozwigzan; aby mogfy rozwija¢ swojg zdolnos¢ do
brania odpowiedzialno$ci za wlasna dzielnice i byty w stanie, tam gdzie
to stosowne, budowac profesjonalne i instytucjonalne mozliwosci
planowania i oferowania rozwigzah majgcych odniesienie do danej
spofecznosci oraz przez te spoteczno$c realizowanych.
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4. Sprawowanie wtadzy — CP ma na celu umozliwienie ludziom
korzystania z prawa do uczestnictwa w podejmowaniu decyzji
wptywajacych na poziom zycia ich zbiorowosci, wspierania ,gtosu
spofecznosci” na wielu poziomach, budowania sieci spotecznosci,
umozliwienie partycypacji na zasadzie réwnych partneréw oraz
zwigkszenie wzajemnej odpowiedzialnosci lokalnych spotecznosci,
ustugodawcow i innych decydentéw.

Obecnie wyzwanie polega na implementowaniu owych celéw w kontekscie
funkcjonowania Funduszu Bezpieczniejszych i Silniejszych Spotecznos$ci oraz
lokalnych porozumien.

Kolejng kluczows inicjatywa programowa, majacg wptyw na procesy budowa-
nia potencjatu spotecznosci, jest rzgdowy plan pod nazwa Zréwnowazone spo-
tecznosci: Budowanie dla przysztosci (Sustainable Communities: Building for the
Future), zainicjowanyw 2003 roku (0DPM, 2003b). Plan ten nakres$la dtugofa-
lowy program dziatan, ktérych wynikiem ma by¢ powstawanie rozwijajacych
sie w sposob zrdwnowazony spofecznosci — na terenach zaréwno miejskich,
jak i wiejskich. Obejmuje on inicjatywy rozwigzywania probleméw zwigzanych
z brakiem mieszkan, ochrong $rodowiska naturalnego oraz krajobrazu wsi.
Centralnym dla rzadu elementem, zapewniajgcym zréwnowazony rozwdj, jest
tu skuteczne zaangazowanie i uczestnictwo mieszkancow i grup, szczeg6lnie
na etapie planowania, organizowania i dtugoterminowego zarzadzania wtasna
spotecznoscig. W zwigzku z tym budowanie potencjatu spoteczno$ci bedzie
odgrywato kluczowa role w inicjatywach z zakresu zréwnowazonego rozwoju,
takich jak Budowanie dla przyszfosci.

Przedsigbiorczos¢

Rozwijanie potencjatu spotecznosci oferuje istotne szanse dla zwigkszenia
mozliwosci zatrudnienia i przedsiebiorczosci osob i grup, ktdre moga nie miec
fatwego dostepu do szkolen oraz pomocy.

1. Rozwijanie wewngtrznego potencjatu spotecznosci moze oznaczac
rozne formy szkolen dla dorostych, takie jak mentoring, ktéry
stymuluje umiejetnosci i wiedze w spos6éb przystepny dla uczgcych
w systemie nietradycyjnym.

2. Umiejetnosci zwigzane na przykfad z zarzadzaniem przez
mieszkahcow budynkiem nalezacym do grup, prowadzeniem
przez rodzicéw opieki nad dzie¢mi, badz przygotowaniem przez
wolontariuszy planu gier i zabaw mozna z powodzeniem wykorzystac
na rynku pracy.
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Nakfadanie sig obszaréw budowania potencjatu przedsigbiorczosci spotecznej
coraz czgsciej znajduje uznanie w oczach fundatoréw i decydentdw politycznych.
Na przyktad polityka lezgca u podstaw priorytetu, jakim jest rozwdj ekonomiczny
spotecznosci, a zwigzana z europejskimi funduszami strukturalnymi, dostrze-
gla bliskie zwigzki pomiedzy potencjatem lokalnych wspélnot a potencjatem
ekonomicznym. Spostrzezenia te podkreslit jeszcze wptywowy raport wydany
w roku 1996 (Lloyd, 1996). Kryteria dla europejskich funduszy strukturalnych
w programach takich jak Cel 1 i 2 (Objective One and Two), dzieki poszczegdl-
nym Priorytetom w coraz wigkszym stopniu uznajg wartosc roli uczestnictwa
spotecznosci i potrzeby budowania solidnych fundamentéw dla jej potencjatu.

Schemat dla Rozwoju Ekonomicznego Spotecznosci’

2. Ang. Community Economic Deve- Ten pozyteczny program (Cel 1) zostat opracowany w obszarze South Yorkshire,
lopment, CED, to dziedzina badan,

kt6ra aktywnie ,wywoluje do tabli- jako sposdb pomiaru mozliwosci spotecznosci w kontekscie rozwoju ekonomicz-

cy” zaangazowanie spotecznosci nego. Proponuje sie w nim pig¢ poziomow potencjatu, opisanych odpowiednio jako
przy okazji wspdlnej pracy z sekto- .
rami pafnstwowym i prywatnym nad SpO’fECZhOSCI:

budowaniem silnych spotecznosci,
branz i rynkéw (przyp. ttum.).

* o niskim poziomie skoordynowanego wspdélnotowego dziafania
i zasobow,

* z pewnymi funkcjonujacymijuz grupami, z zarysami Swiezej,
rozwijajacej sie infrastruktury,

¢ zszeregiem dziatan i pewnymi formalnymi kontaktami oraz obecng
infrastruktura,

¢ aktywne, dobrze zorganizowane i zaangazowane w ekonomiczny
rozwoj,

* zpewnym dorobkiem w zakresie rozwoju ekonomicznego i skutecznej
wspotpracy w partnerstwach.

Schemat ten, w poszerzonej formie, zostat przedstawiony w postaci metody pod
nazwg Ocena Mocnych Stron Spofecznosci (zob. Rozdziat 6.).

Rezultaty polityki

Podsumowujac, w kontekscie przedsiebiorczosci, rewitalizacji i zréwnowazo-
nego rozwoju mozna stwierdzi¢, ze rozwinigty potencjat spotecznosci ma swoj
wkiad w realizacje szeregu zatozen polityki rzagdowej, np.:

Przedsigbiorczo$¢: Organizacje spoteczno$ci moga zapewni¢ umiejetnosci
i struktury organizacyjne wspierajace spoteczng przedsigbiorczoS¢.
Postep w edukacji dorostych: Uczestnictwo w nauczaniu korzystajagcym z za-
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sob6w spofecznosci moze oznaczac wigkszy dostep do dalszej nauki dla grup
marginalizowanych.

Zatrudnienie: Zaangazowanie w inicjatywy spotecznosci, w projekty, grupy
i sieci kontaktéw moze oznaczac ksztattowanie umiejetnosci, ktére mozna wy-
korzystac takze w innych dziedzinach.

Zréwnowazony rozwdéj: Rozszerzanie umiejetnoséci lokalnych lideréw oraz bu-
dowanie spotecznosciowego kierownictwa nad projektami i zasobami moze
wptynac na trwaty charakter proceséw rewitalizacyjnych.

Budowanie potencjatu ekonomicznego

Budowanie potencjatu mozna uznac za podstawowy proces osobistej edukacji

i rozwoju organizacyjnego, ktéry jesteSmy w stanie wykorzystac takze w innych
sektorach. Na przyktad budowanie potencjatu ekonomicznego zachodzi tam,
gdzie zakladane rezultaty sg zwigzane ze wzrostem zamoznosci i zatrudnienia.
To moze oznaczac tworzenie Srodowisk wspierajacych dziatalno$¢ gospodarcza

i rozwijanie umiejetnosci zawodowych. Budowanie potencjatu ekonomicznego to
termin ukuty przez miedzynarodowg organizacje humanitarng Oxfam,

w odniesieniu do wielu rodzajéw wsparcia, ktdre majag zwigkszy¢ zdolnos¢ ludzi
do wspélnego generowania i zdobywania dochodu oraz poprawy warunkéw zycia
i wzrostu bezpieczehstwa. Czesto oznacza to praktyczng pomoc i szkolenie dla
mikroprzedsiebiorstw, spétdzielni i matych firm, a takze poprawe warunkéw
umow finansowych i handlowych. Obok wspélnotowego zaangazowania, dziatania
mogg obejmowac réwniez budowanie potencjatu dla zwiekszania zatrudnienia.
Wiele europejskich funduszy, od programéw ERDF po ESF, ma obowigzek przepro-
wadzania szkolen zawodowych zwanych budowaniem potencjatu. Dziafania te
lepiej okreslac terminem ,budowanie potencjatu ekonomicznego”, aby odréznic je
od budowania potencjatu spotecznoéci, dla ktérego indywidualne korzysci nie sg
gtownym celem (Eade, 1997).

Odnowa spoteczenstwa obywatelskiego

Odnowa spoteczenstwa obywatelskiego to inicjatywa z zakresu polityki spo-
tecznej, zapoczatkowana przez Home Office w 2003 roku. U jej podstaw lezata
troska zwigzana z faktem, ze w brytyjskim panstwie instytucje demokratyczne
tracity spoteczne poparcie. Panowato przekonanie, ze ze wzgledu na aktualne
trendy kulturalne i technologiczne znikajg ,obywatelskie cnoty” (Home Uffice,
2003a). Zidentyfikowane przyczyny to miedzy innymi:
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e wieksza mobilnosg¢,
* zamieranie systemu $wiadczeh spotecznych funkcjonujacych
w miejscu zatrudnienia,
* wzrost postawy konsumpcjonizmu — ,natychmiastowej satysfakc;ji”.

Z pewnoscig s3 to niepokojgce trendy — zwlaszcza, ze frekwencja wyborcza
w 2001 roku wyniosta 59,4%, co byto najnizszym wynikiem od 1918 roku; byt
to spadek z 72-procentowej frekwencji w roku 1992. W zwigzku z tym gtéwnym
elementem programu odnowy spoteczenstwa obywatelskiego jest rozwigzanie
problemu spadku frekwencji wyborczej, znanego pod nazwg ,deficytu demokra-
cji”. Dwa kluczowe okreslenia uzywane w tym projekcie — aktywne obywatelstwo
oraz kapitat spofeczny — opisane zostaty szerzej w dalszej czgsci publikacji.

W praktyce odnowa spoteczenstwa obywatelskiego sprowadza sie do trzech

specyficznych obszaréw pomocy rzgdowej. Zasadniczo dotyczy ona:

e o0s6b indywidualnych — stymulowanie aktywnego obywatelstwa
poprzez zaoferowanie ludziom wigkszych mozliwosci rozwigzywania
lokalnych probleméw,

° grup —wzmacnianie organizacji spotecznosciowych poprzez wspélne
rozwigzywanie odczuwanych przez spotecznos¢ problemow,

* partnerstw — tworzenie partnerstw miedzy sektorem publicznym
i lokalnymi spoteczno$ciami, umozliwiajacych skuteczniejsze
angazowanie obywateli i w planowanie, i $wiadczenie ustug.

Skoro budowanie potencjatu spotecznosci obejmuje wszystkie te

trzy obszary, to jego znaczenie w procesach stymulowania odnowy
spofeczenstwa obywatelskiego jest godne uwagi. Budowanie potencjatu
spotecznosci odbywa sig na wiele réznych sposobdw:

* wpracy z ludZzminad rozwijaniem umiejetnosci i pewnosci siebie
poprzez wspdlne dziatanie,

* wpracy z grupamii sieciami nad zwigkszeniem ich skutecznosci,
otwartosci i empowermentu,

* przez wzmacnianie partnerstw w wyniku wspierania bardziej
odpowiedzialnej i umiejetnej reprezentacji spotecznosci.
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Kluczowe pojecia

Aktywne obywatelstwo

Obywatelstwo aktywne jest promowane przez Home Office jako czeS¢ ministe-
rialnego programu odnowy spofeczenstwa obywatelskiego. Jego kluczowym
aspektem, z punktu widzenia rzadu, jest pofagczenie w nim zaangazowania

w procesy demokratyczne i spotecznej inkluzji. Ma to zaradzi¢ sytuacjom,

w ktdrych niektorzy obywatele sg coraz bardziej wytaczani z proceséw podej-
mowania decyzji w zakresie polityki spotecznej i Swiadczen. ldea aktywnego
obywatelstwa pomaga budowa¢ mosty pomiedzy spotecznoécig a wiadzami
samorzadowymi.

Pozyteczny charakter aktywnego obywatelstwa polega na tym, ze:

e aktywne obywatelstwo mozna rozumiec jako taczace konkretne
zachowania, takie jak angazowanie sie w wolontariat, branie udziatu
w gtosowaniach lub petnienie funkcji reprezentacyjnych, z postawami,
ktére z kolei wspomagajg zréwnowazony rozwoj spotecznosci i hamuja
zachowania antyspoteczne (Whiteley, 2004),

e aktywne obywatelstwo moze obejmowac zaréwno indywidualne,
jak i kolektywne formy uczestnictwa.

W niniejszej ksigzce podkreslamy szczeg6lnie ten drugi aspekt.
Aktywne obywatelstwo moze oznaczac szereg korzysci dla réznych wspétudzia-
fowcow:

* o0soby moga skorzysta¢, nabywajac nowe umiejetnosci, nawigzujac
kontakty spoteczne, nabierajac poczucia wartosci i sukcesu,

e grupy, do ktérej dotgczaja, moga zyskac praktyczng pomoc i wsparcie,

* instytucje sektora publicznego moga skorzystac dzigki lepszym
projektom Swiadczeh i wigkszej legitymizacji dla swoich dziatan w terenie,

e samorzady mogj skorzystac z wigkszego uczestnictwa obywateli
w procesach demokratycznych,

* panstwo moze korzysta¢, w rozumieniu politycznym, poprzez
skuteczniejsze sprawowanie wtadzy, rozwdj odnowy spofeczenstwa
obywatelskiego, inkluzji i kapitatu spotecznego.

Rezultaty polityki

W kontekscie odnowy spoteczefnstwa obywatelskiego, zwigkszony potencjat
spotecznosci moze ewentualnie przetozyc sie na realizacje szeregu publicznych
i rzadowych zadan, np.:
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1. Wspétrzadzenie (ang. governance): Wiecej zwigzkdow ze strukturami
demokratycznymi i uczestnictwo w zyciu spotecznym.

2. Edukacja obywatelska: Wigkszy udziat w edukacji obywatelskiej,
szczegolnie grup wykluczonych i uczniéw ,nietradycyjnych”.

3. Kapitat spoteczny: Pomoc w tworzeniu i utrzymaniu zdrowych
i skomunikowanych spotecznoéci (ang. connected communities)
poprzez wzmacnianie oddolnych i nieformalnych sieci oraz organizacji.

Niezbedne sg dalsze badania, by w petni zrozumie¢ przypadkowe zwigzkiwystepujace
na tym obszarze — Home Uffice finansuje program badan, ktéry ma sie tym zajac.

Kapitat spoteczny

Kluczowe pojecia

Idea kapitatu spofecznego stata sie obecnie kluczowym zagadnieniem polityki
rzadu centralnego. W kapitale spofecznym chodzi o wspéine rozumienie réznych
zagadnien, poziomy zaufania, udziat w stowarzyszeniach i sieciach kontaktéw,
ktore sprzyjaja spotecznej wymianie i buduja fad spoteczny, a takze stanowig
podstawe funkcjonowania instytucji spotecznych. W szczegdlnosci obejmuje

to tworzenie ,wigzow” i ,mostéw” pomigedzy ludZmi, jako platformy do realizacji
wzajemnego, spotecznego wsparcia i relacji spotecznosciowych. Jesli chodzi

0 zwigzek pomigdzy kapitatem spotecznym a odnowg spoteczenstwa obywatel-
skiego, zakfada sie, ze wzrost kapitatu spofecznego oznacza silniejsze podwaliny
dla skuteczniejszego zarzadzania (HM Treasury, 2005). Mozna to rozumie¢,
postrzegajac zaangazowanie spotecznosci w dwéch wymiarach:

* zaangazowanie poziome — witgczenie sie w dziatalno$¢ spotecznosci,
jak chociazby bycie cztonkiem sieci przyjaciét, klubu, grupy
spoteczno$ciowej lub organizacji osiedlowej. To tutaj wtasnie
poszczegdlne osoby angazujg sie w lokalng dziatalnos¢ na rzecz
innych, nieformalny wolontariat, tworzenie nowych grup, spofeczne
sieci kontaktéw, samopomoc oraz te lokalne dziatania, ktére budujg
spoteczny kapitat i zaufanie;

* zaangazowanie pionowe — branie udziatu we wspélnym rzadzeniu,
na przykfad poprzez gtosowanie, wptywanie na decyzje lub
reprezentowanie intereséw spofecznoséci w partnerstwach. Obejmuje
to takze witgczenie sie w zarzgdzanie lokalnym oSrodkiem kultury
czy centrum spotecznoéci, prace przy projektach, inicjatywach
i programach.
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Zaangazowanie poziome i pionowe to odrebne obszary (Chanan, 2002). Zaanga-
zowanie poziome mozna uznac za kluczowy element kapitatu spotecznego. Zakfa-
da sie, ze wigksze zaangazowanie poziome w spofeczno$ci wzmacnia pionowe
zaangazowanie we wsp6trzadzenie. Jednakze o ile tatwo w dostepnej literaturze
przedmiotu znalez¢ niezbite dowody na spadek uczestnictwa spoteczefhstwa

w zyciu politycznym Wielkiej Brytanii na przestrzeni ostatnich dwdch dekad,

0 tyle nie ma juz takiej jasnosci odno$nie do mniemanego spadku w poziomie
kapitatu spotecznego.
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Tereny wiejskie

Rzad brytyjski jest coraz bardziej zainteresowany, aby wystepujace na tere-
nach wiejskich problemy rozwigzywac z udziatem spotecznosci. Biata Ksiega dla
Wsi® z 2000 roku nakresélita nowa wizje dla wsi i terendw wiejskich, podkreélajac
kluczowa role grup lokalnych i spotecznosci. Program Vital Villages rozpoczety
przez Countryside Agency (Agencje ds. wsi) ma na celu zorganizowanie ,silnych,
aktywnych i otwartych spotecznoéci” (Ellis i inni, 2004, str. 3). Plan DEFRA
wspierania budowy kompetencji spotecznosci wiejskich dotyczy wszystkich
stron aktywnie wspierajacych lokalny wolontariat, rozbudowe kapitatu spotecz-
nego, dziatalno$¢ spotecznoéci oraz sektor pozarzadowy realizujgcy Swiadcze-
nia spofeczne na wiejskich terenach Anglii (Barton, 2003).

SpdjnosE spotecznosci

Niepokoje spoteczne w kilku miastach w 2001 roku doprowadzity do powsta-
nia nowej inicjatywy, zmierzajacej do zwigkszenia spdjnosci spofecznosci
w skali kraju. W rzgdzie centralnym powstat nowy Wydziat ds. spéjnosci spo-
tecznoéci. Osiemdziesigt osiem samorzadéw otrzymato fundusze przeznaczone
na odnowe spofecznosci — taczyto sie to z wymogiem opracowania strategii
spojnosci spotecznosci do 2003 roku. Raport Denhama (Denham, 2001) za-
pewnit wazny wglad w przyczyny wspomnianych wyzej niepokojéw i zaburzen,
przedstawiajgc takze propozycje rozwigzan i rekomendacje, o kt6re poszerzono
caty program. Od tego czasu idea spdjnosci spotecznej bardzo sie rozwineta,
obok relacji zwigzanych z przynaleznoscia do réznych narodowosci zajmu-
je sie teraz takze innymi kwestiami, takimi jak np. pfe¢, orientacja seksualna
czy niepetnosprawno$¢ (Local Government Association, 2004). Wiele projektow
i grup jest zainteresowanych i posiada motywacje do tego, aby przyczynic sie
do wzrostu spgjnosci spotecznosci, ale brak im pewnosci, jak rozwigzywac te

3. Ang. White Paper oznacza raport
rzadowy lub tez w Izbie Gmin
ostateczng wersje projektu ustawy
(przyp. thum.).
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problemy w delikatny i konstruktywny sposdb. Budowanie kompetencji spo-
teczno$ci moze pomac w sprostaniu tej potrzebie poprzez rozwijanie umiejetnosci,
wiedzy i pewnosci siebie, szczeg6lnie wérdd os6b marginalizowanych oraz poprzez
wspieranie lepszego kontaktu i komunikacji pomiedzy grupami o réznej tozsamosci
i pochodzgcymi z réznych Srodowisk. Jednakze rozwiagzujac problemy spéjnosci
poprzez budowanie kompetencji w spofecznosci, nalezy wystrzegac sie powierz-
chownego podejscia. Dziatania i programy budowania kompetencji powinny by¢
starannie organizowane, majac na uwadze kwestie réwnosci i réznorodnosci, aby
w niektdrych przypadkach nie wzmacnia¢ juz dominujacych grup (omawiamy to
szerzejw Rozdziale 4). Co wazniejsze, postep w strone wiekszej spéjnosci w spo-
tecznoSciach bedzie ograniczony, jezeli nie rozwigze sie podstawowych probleméw
nieréwnosci w podziale szans, $rodkdw i wptywow (Gilchrist, 2004).

Rezultaty polityki
Majac na uwadze powyzsze kwestie, zwigkszanie kompetencji na poziomie
spotecznosci moze przyczynic sig do wzrostu spdjnosci spotecznosci w na-
stepujacy sposob:

1. Wiaczenie: Budowanie kompetencji moze wzmocni¢ poziom
organizacji wykluczonych ze spotecznosci grup. To umozliwi im
bardziej aktywne uczestnictwo w spoteczenstwie zaréwno
w charakterze Swiadczeniodawcdw, jak i Swiadczeniobiorcow.

2. Réznorodno$¢: Edukacja oparta na zasobach spoteczno$ci moze byc
polem dla wigkszego zrozumienia kulturowego pomigdzy grupami
i spoteczno$ciami wywodzacymi sie z réznych Srodowisk. Dla grup
moze to by¢ szansa wspodlnego uczenia sig 0 sobie nawzajem.

3. Przywédztwo: Wieksza pewno$c¢ siebie i umiejetnosci moga rozwingc
sie dzieki dziatalnosci spotecznosci, a sie¢ kontaktéw moze zwigkszac
aktywnos¢ obywatelskg i przyczyniac si¢ do budowania skutecznego
kierownictwa w marginalizowanych grupach.

4. Rozwigzywanie konfliktéw: S3 to wazne umiejetnosci, ktére
nalezatoby rozwija¢ w grupach i wérdd przyw6dcéw. Pomagajg one
niwelowac konflikty i napiecia juz na poczatkowych etapach.

Silne spotecznosci

Jezeli zbudowano juz kompetencje, a spoteczno$ci zostaty wzmocnione, to
jakiich obraz rysuje sie przed nami? Dokad miatoby to wszystko prowadzi¢
zaréwno spofecznosci, jak i sektor pahstwowy? Sg to skomplikowane pytania
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iw tym miejscu mozemy jedynie zaczac na nie odpowiadac, bazujac na dotych-
czasowych badaniach i praktyce.
Przypominajac, budowanie potencjatu spofecznosci to:

Dziatania, Srodki i wsparcie wzmacniajgce umigjetnosci, zdolnosci
i pewnosc siebie ludzi i grup w spofecznosci, w celu podejmowania
skutecznych dziatari oraz petnienia wiodgcych rél w rozwijaniu spotecznosci.

Oznaczato, Ze spotecznos$ci o wigkszym juz zakresie kompetencji powinny
mie¢ w swoich zasobach:

* ludzi: wolontariuszy, reprezentantéw spotecznosci, aktywnych
mieszkancow, a takze pewnych siebie, dobrze poinformowanych,
umiejetnych i skutecznych przywédcéw i przedsiebiorcow,

° grupy: organizacje pozarzadowe, a takze dobrze zorganizowane,
bezpieczne i dysponujace odpowiednimi zasobami sieci i wspdinoty
kategorialne, ktére sg w stanie zaspokoi¢ rézne potrzeby, rozwigzywac
konflikty, wspierac cztonkéw i stuzyc swoim spoteczno$ciom.

Podsumowujac, budowanie kompetencji w ramach i wraz ze spofeczno$ciami
rozszerzy i uwolni zdolno$ciludziigrup do $wiadczenia sobie wzajemnej pomo-
cy, do nawigzywania relacji z innymi z réznych Srodowisk, do uczestniczenia,
organizowania, zarzadzania, wspoétpracy, do bycia przedsiebiorczymi, do roz-
wigzywania konfliktdw, do reprezentacji, wspétudziatu w podejmowaniu decyz;ji
i dziataniu na zasadach sprawiedliwosci.

Skoro ten proces dotyczy wzmacniania spotecznoéci, to rodzi sie pytanie,
jak miataby wygladac taka silna spoteczno$c¢. Zwazywszy, ze pojecie silnych lub
silnigjszych spotecznosci jest obecnie coraz czesciej uzywane, przydatna bytaby
jakas definicja. My podajemy definicje robocza — przedstawiong jako szkic, nad
ktérym mozna dyskutowac i pracowac.

Robocza definicja silnej spotecznosci

Silna spotecznosc jest aktywna, zorganizowana, uczestniczaca, tolerancyjna,
powigzana z innymi i sprawiedliwa.

1. Aktywna —ludzie aktywnie radzg sobie z problemami spotecznosci
oraz podnosza jako$¢ zycia.

2. Zorganizowana — ludzie i grupy zbierajg sie, zeby zakfada¢ i prowadzic¢
organizacje, ktére maja rozwigzac¢ wspélne problemy oraz zapewnic
skuteczne i fatwo dostepne ustugi.
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3. Uczestniczaca — ludzie i grupy maja swoj wkiad w decyzje, ktére
wptywaja na ich zycie, oraz zarzadzajg instytucjami i Swiadczeniami.

4. Tolerancyjna — ludzie s3 tolerancyjni wzgledem siebie, szanujg inne
kultury, ich tradycje i wiare, réznorodno$¢ pochodzenia i odmienne
okolicznosci sg oceniane pozytywnie.

5. Powiagzana z innymi — istnieje poczucie przynaleznosci: ludzie i grupy
zréznych Srodowisk utrzymujg ze sobg kontakt, komunikujg sie,
aw razie potrzeby, zachodzi miedzy grupami wspétpraca na zasadzie
tgczenia sit.

6. Sprawiedliwa — ludzie z ré6znych $rodowisk i 0 r6znej tozsamosci
majg podobne zyciowe szanse, z réwnym dostepem do Swiadczen,
zatrudnienia i zasobdw; grupy aktywnie zwalczajg wykluczanie
i dyskryminacje.

Ta robocza definicja jest zaczerpnieta z rzgdowej polityki dotyczacej rewitali-
zacji osiedli, spéjnosci spotecznoéci i odnowy spofeczenstwa obywatelskiego,
a takze wytycznych rzadu co do porozumien lokalnych. CzeSciowo tez opiera
sie na definicji spdjnosci spotecznosci opublikowanej przez Local Government
Association (LGA, 2004).

Z definicji takiej wynika szereg pytan:

1. Co to wtasciwie oznacza? Jest to opis stanu koncowego — innymi
stowy, definicja ta prezentuje ogdlny rezultat w postaci wiekszych
kompetencji na szczeblu spofecznosci. Stan kohcowy oznacza cel,
do ktérego mozemy dazyc w przypadku planowania pomocy dla
spotecznosci, nie tylko pod wzgledem budowania kompetencji, ale na
szereg innych sposobdw. Niektére wspolnoty moga juz w znacznej
mierze kierowac sie takimi warto$ciami, podczas gdy inne zaczynaja
moze niemal od zera. Pytanie, w jaki sposéb osiggnat postep, stanowi
tresc tej ksigzki.

2. Jak to wykorzystac? Definicja silnej spofecznosci znajdzie szereg
zastosowan w odniesieniu do spotecznosci i szerzej zakrojonych
strategii. Na przyktad moze byc wykorzystana jako cze$¢ strategii
spotecznoéci lub strategicznego planu budowania kompetencji
spotecznosci. W przypadku porozumien lokalnych definicja ta moze
wskazywac na wkiad i wspierac¢ udziat sektora pozarzgdowego.

3. Jak mozna to rozwing¢? Definicja powyzsza to tylko rodzaj szkicu —
kazdy region moze zechcie¢ wypracowac wiasng wizje bycia ,silnym”.
Z tego wiasnie powodu opis pozostat zwiezty i ogélny, zeby w razie
potrzeby mozna byto dalej go rozwija¢. Jakiekolwiek zajdg w nim zmiany,
nalezy zachowac zawarte w ramach tej definicji podstawowe zasady.
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. Jakiego wsparcia bedzie potrzeba? Silna spofecznos¢ wymaga, aby

partnerzy — organizacje z sektoréw publicznego i prywatnego —
przygladali sig sobie, oceniajac, czy pamigtajg o wartosciach. Mocna
spoteczno$¢ potrzebuje instytucji i Swiadczen, ktore odzwierciedlaja
wartosci w swojej polityce i praktyce. Zaangazowanie spotecznosci
tworzy platforme, na ktérej mozna sie wzajemnie rozwijac —
omawiamy to szerzej w Rozdziale 5.

. Jakie zasady s3 tu fundamentem? Silna spoteczno&¢ jest

sprawiedliwa, a uczestnictwo w niej, jest otwarte dla kazdego

w okolicy. W sytuacji powszechnej obecnoéci sektoréw pozarzadowego
i spofeczno$ciowego, silna spoteczno$¢ nie jest miejscem, z ktérego
wyklucza sie niektore grupy ze wzgledu na wiek, wyznawang wiare
czy kulturowe korzenie. Omawiamy to szerzej w Rozdziale 4.

. Jak to osiagna¢? Funkcjonowanie silnych spotecznosci wigze sie

z realizacjg wielu réznych procesdéw, zapewnieniem wsparcia

i organizacji spotecznosci, w oparciu zaréwno o spotecznosci, jak

i instytucje. Budowanie potencjatu stanowi tylko element wigkszej
catoSci i nie jest tu ani jedynym, ani gtéwnym aktorem.

. Jak to si¢ ma do spdjnosci spotecznej? Przedstawiona tutaj

definicja silnej spofecznosci zawiera ukryte odniesienie do spéjnosci
spofecznej. Inaczej rzecz ujmujac, zasady fundamentalne dla
spojnosci spotecznosci sg catkowicie integralne z ideg bycia silnym.
Uwidaczniaja to trzy cechy silnej spotecznosci, postrzeganej jako
tolerancyjna, pofaczona i sprawiedliwa. Taka integracja oznacza,

ze polityka spoteczna realizowana w ramach programu Safer and
Stronger Communities (Bezpieczniejsze i silniejsze spotecznos$ci)
odzwierciedlataby agende spojnosci, jezeli skorzystataby z powyzszej
definicji silnych spotecznoéci (ODPM i Home Office, 2004 ).

. Jak to zmierzyé? Sposab, w jaki mierzymy postep i ewaluujemy

skuteczno$¢ w budowaniu mocniejszych spotecznosci ma zasadnicze
znaczenie. Szerzej aspekt ten oméwiony zostat w dziale Zasoby 8.

Whnioski

Na podstawie tego krotkiego przegladu zadah zwigzanych z procesem budowania
potencjatu spotecznosci, mozemy przedstawi¢ nastepujgce obserwacje ogélne:

1. Budowanie potencjatu spotecznosci moze wywiera¢ duzy wptyw na

szereg kluczowych obszaréw zwigzanych z realizacjg polityki
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i Swiadczen spotecznych, z korzyscia dla rzadu centralnego, instytucji
sektora publicznego, wladz samorzgdowych i lokalnych spotecznoséci.

2. Z puntu widzenia samorzgdow, budowanie potencjatu spofecznosci
moze pozytywnie przyczynic sie do wielu spraw zwigzanych
z realizacja polityki spotecznej, okreslonych jako kluczowe dla
biezgcych priorytetow.

3. Niezbedne sg dalsze badania, majgce okresli¢ bardziej szczegétowo
zwigzek przyczynowy pomiedzy réznymi formami budowania
kompetencji spotecznosci a okre$lonymi rezultatami polityki
spoteczne;.

4. Skoro juz opisali$my role budowania potencjatu spotecznoéci pod
katem najwazniejszych zadan polityki spotecznej i Swiadczen,
mozemy przej5¢ do kolejnego rozdziatu, aby przyjrze¢ sig sektorom
pozarzgdowemu i spotecznosciowemu.
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To byto pigtkowe popotudnie i Gita byta bardzo spieta. Jej pierwszy tydzien w nowej
pracy —z dumnie brzmigcym tytutem Starszego menadzera ds. rozdzielania
Swiadczen. Mocna kawa zawsze pomaga. Jak dotad dosyc szybko pieta sie

w hierarchii Rady Miasta, pochodzita z rodziny o tradycjach biznesowych — juz
jako dwunastolatka zaczynafa w sklepie swojego ojca i od tego czasu nabyta sporo
przedsigbiorczych umiejetnosci. Pigtek to dzien pracy biurowej, wigc przynaj-
mniej bedzie mogfa nadrobic zalegtoSci w postaci lawiny maili...

Dwa z nich szczegolnie zwrdcity jej uwage, przede wszystkim dlatego, ze kazdy

z nich niewiele jej moéwit. Jej Dyrektor prosit —w mitych stowach — o przygotowanie
dokumentéw o wspoétpracujacych z wydziatem grupach wolontariatu, jak mozna
ich ,bardziej zintegrowac z przewodnig agendy” — nienawidzita tego zargonu.

Nota méwita co$ jeszcze o ,0kreSlaniu potrzeb w zakresie budowania potencjatu” —

iznowu metny zwrot, bez watpienia kolejna nowinka zastyszana na jakiej$

kosztownej konferencji.

Drugim mailem byta wiadomo$¢ od grupy, ktéra wydawata sie catkiem intere-
sujgca — przynajmniej przestali jej zaproszenie. Czy p6jdzie na spotkanie Grupy
Dziafania ds. Stwardnienia Rozsianego w ich nowym centrum? Brzmi sensownie,
wycieczka poza biuro, herbatka i ciastka z odrobing mitej pogawedki. Aby ,omdwic
poszerzenie ich roli w realizacji ustug” — owszem, jest w tym jakis potencjaf. A wiec
w przysztym miesigcu, tak, wtedy da rade. No, a tymczasem musi rozpracowac
ten budzet i jeszcze przygotowac sie na spotkanie w sprawie planowaniai...

HISTORIA




Kontekst — zrozumiec€ sektory
pozarzagdowy i spotecznoSciowy

Rozdziat 3. prezentuje zarys sektoréw pozarzadowego

I spofecznosciowego, skupiajac sie przede wszystkim na
sektorze spofecznoSciowym i szczegdlnej roli, jakg ma
do odegrania. Przyjrzymy sie réwniez spotecznosciom
kategorialnym, sieciom kontaktow, aktywnemu
obywatelstwu oraz infrastrukturze, poniewaz wszystkie
te elementy stanowig kontekst budowania potencjatu
spofecznosci.

Najwazniejsze kwestie omawiane w Rozdziale 3. to:

1. Spotecznosci kategorialne, sieci oraz grupy spotecznosciowe
muszg by¢ brane pod uwage przy planowaniu proceséw budowania
potencjatu spotecznosci.
2. Aktywne obywatelstwo to pozyteczna idea, ale znacznie wykraczajaca
poza obszar sektoréw pozarzadowego i spotecznoSciowego.
. Infrastruktura sektoréw pozarzadowego i spoteczno$ciowego musi
opierac sig na tych sektorach, a nie na sektorze publicznym.
. Partnerstwa, sektory publiczny i prywatny, a takze instytucje na
poziomie edukacji wyzszej i edukacji ustawicznej moga réwniez
zapewnic¢ pozyteczne wsparcie w budowaniu potencjatu.

Rozdziat 3. opisuje srodowisko/kontekst, w ktdrym ma miejsce budowanie po-
tencjatu spotecznosci. Jest ono istotne i nalezy je uwzgledniac przy planowaniu
dziatan i programéw w zakresie tworzenia potencjatu, aby zaspokajaty istnie-
jace potrzeby.

Sektory pozarzadowy i spotecznoSciowy

Sektory pozarzadowy i spoteczno$ciowy (VCS) stanowig wspdlnie znaczaca site
w skali catego kraju. Juz sama ich wielko$¢ powoduje, ze powinny by¢ brane pod
uwage w ksztattowaniu polityki spotecznej — nalezy je traktowac jako waznych
partneréw na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym.

Druga kluczowa cecha tych sektoréw jest réznorodnosc¢. W catej Wielkiej Bry-
tanii sektory pozarzadowy i spotecznos$ciowy to wielka liczba réznych organiza-
cji, od drobnych grup samopomocy az po duze organizacje charytatywne. Nie-
ktére z tych organizacji majg uznane juz nazwy, jak Barnardos lub Age Concern,
zatrudniaja tysigce pracownikdw, posiadajg centra rozsiane po catym kraju.
W sektorach pozarzadowym i spoteczno$ciowym wystepuje bogata réznorod-
no$¢ kultur i grup wyznaniowych.
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Zasieg sektora pozarzadowego i spotecznoSciowego

Szacuje sig, ze w Wielkiej Brytanii istnieje okoto 150 tys. organizacji zarejestro-
wanych jako charytatywne plus okoto 250 tys. organizacji pozarzgdowych

i spofeczno$ciowych (HM Treasury, 2005). Okreg Bradford z niemal pétmiliono-
wa ludno$cig posiada okoto 3,5 tysigca organizacjii grup z sektoréw pozarzg-
dowego i spofeczno$ciowego, a Leeds o populacji prawie 2/3 miliona os6b ma
ich niemal 5 tysiecy. Blyth Valley na pétnocnym wschodzie kraju ma na terenie
swojej gminy ponad 600 aktywnych organizacji pozarzagdowych i spoteczno-
Sciowych, z ponad 5 tysigcami wolontariuszy i ponad 200 pracownikami.

The National Council for Voluntary Organisations (Krajowa Rada ds. Organizacji
Pozarzgdowych]) szacuije, ze ,ogdIne akcje charytatywne” w Wielkiej Brytanii
przyniosty w latach 2000-2001 dochdd w postaci 15 mid funtéw szterling6w.
Zakfada sie, ze wkiad sektora pozarzadowego i spotecznosci w brytyjskie PKB
wyniést ponad 7 mld funtéw rocznie w latach 2001-2002 (HM Treasury, 2005).
Na poziomie regionalnym badania dotyczgce ekonomicznej wartosci sektoréw
pozarzadowego i spotecznoéciowego, np. przeprowadzone w Kornwalii

i Devonie, Yorkshire i West Midlands, przyczynity sie do wigkszego zrozumienia
wktadu tych sektoréw w regionalng ekonomie. W okregu Wakefield sami tylko
wolontariusze doktadajg do lokalnej gospodarki od 45 do 63 min funtéw

w postaci poswieconego czasu (WYLDA, 2004).

Definiowanie sektorow pozarzadowego i spotecznosSciowego

Wiekszos¢ organizacji pozarzadowych i grup spotecznosciowych jest matej
wielkosci — wedtug niektérych szacunkéw stanowia one 80% obu sektoréw
(NCVO, 2004). Tego rodzaju grupy czesto posiadajg mniej formalne struktury
niz wigksze organizacje pozarzadowe, maja nizsze lub zadne dochody i opiera-
ja sie na czfonkostwie — to wiaénie sektor spotecznosciowy. Definicja sektora
spoteczno$ciowego, przyjeta przez Community Development Foundation (CDF),
okresla ten sektor jako:

Caty zakres autonomicznej, wspdlnej i grupowej dziatalnosci,
bezposrednio podejmowanej przez osoby w ich okolicy lub w obrebie
spotecznosci kategorialnej, majgcej na celu poprawe jakosci zycia.

Sektor spotecznos$ciowy jest w zwigzku z tym pewnym spektrum, w skfad kto-
rego wchodza grupy spofecznoéciowe oraz catos¢ kolektywnych aktywnosci.
Odnosi sie do catego szeregu dziatan z zakresu polityki spotecznej i ustug,
wigczajac w to np. dziatalnos¢ stowarzyszeh najemcow, grup artystycznych
i sportowych, grup ekologicznych i rekreacyjnych, harcerzy, a takze grup wy-
znaniowych realizujgcych Swiadczenia socjalne, grup samopomocy i wspar-
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cia, osrodkow spotecznosciowych i wiejskich Swietlic. Sektor spotecznosciowy
w Swietle powyzszej definicji to dziatalnos¢ podejmowana przez sama spotecz-
no$¢ w celu zrealizowania konkretnych celéw (Home Office, 2003b). Wiele grup
sektora spotecznoSciowego moze nie uzyskiwac finansowania i moze nie po-
siadac spisanego statutu, a mimo to wcigz Swiadczy wazne nieformalne ustugi,
oferuje pomoc i wsparcie.

Sektor pozarzadowy rézni sie od sektora spotecznosciowego. Oto przydatna
definicja sektora pozarzadowego:

Organizacje, ktdre prowadzq swoje dziatania z powoddw innych
niz zysk, niezalezne od wtadz paristwowych lub samorzgdowych.
Organizacje te sq zazwyczaj formalnie ukonstytuowane i zatrudniajq
opfacanych profesjonalistéw i pracownikéw administracyjnych.
Mogaq, ale nie muszq korzystac z pomocy wolontariuszy.

(Home Office, 2004b, str. 40)

Istniejg dwie cechy, ktére pomagajg rozréznic grupy i organizacje sektorow
pozarzadowego i spotecznosciowego:

* wielko$§¢: jak powiedziano, sektor spoteczno$ciowy zasadniczo skfada
sig z matych organizacjii grup —jedna z definicji sugeruje, ze kazda
grupa majgca mniej niz dwoch pracownikow jest czescig sektora
spofeczno$ciowego (Chanan, 2002);

* kontrola: grupy i organizacje sektora spotecznosciowego sg kierowane
zwykle przez swoich indywidualnych uzytkownikdw, cztonkéw lub
mieszkahncow. Tymczasem wiele duzych organizacji pozarzgdowych
ma komitety zarzgdzajgce ztozone przewaznie z zawodowych
pracownikéw instytucji, reprezentantdw lub pracownikéw z innych
grup lub organizacji NGO, swoj wtasny personel, cztonkéw rady itd.

W tym miejscu zaczynaja sie schody — istnieja, na przyktad, duze organizacje
ze znaczng baza zasobow oraz pracownikami, kierowane przez rade sktadajaca
si¢ z lokalnych mieszkancéw — rodzaj potgczenia cech organizacji pozarzadowej
i spotecznosciowej. The Royds Community Association z potudniowego Bradford
jest tego dobrym przykfadem — jako cieszace sie sukcesami partnerstwo rewi-
talizacyjne, organizacja ta zatrudnia kilku pracownikéw i posiada sporg baze
aktywow, a mimo to zarzadzana jest przez grupe regularnie wybieranych, lo-
kalnych mieszkahcow.

W praktyce nie istnieje wyrazna linia podziatu, biegngca migedzy sektorem
pozarzadowym a sektorem spotecznosciowym. Uwazamy, ze najlepiej jest
postrzegac oba sektory jako rodzaj kontinuum, ze zbiorem wspélnym gdzie$
posrodku. Organizacje pozarzadowe bardzo przyczyniajg si¢ do Swiadczenia
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ustug, na zasadach umow z instytucjami sektora publicznego oraz w formie
bezposredniej odpowiedzi na wystepujace zapotrzebowanie. Organizacje
sektora spotecznoSciowego rzadziej angazujg sie w Swiadczenia publiczne
w formalnym, kontraktowym sensie. Niektére dziatajg jako Swiadczeniodaw-
cy, pracujac w partnerstwach z wigkszymi organizacjami pozarzadowymi. Oba
sektory — pozarzgdowy, spoftecznos$ciowy i to, co jest pomiedzy nimi, wnoszg
znaczny wkiad w postaci dziatan, pracy wolontariuszy, reprezentantéw i zaso-
bow w obszary, w ktérych pracuja.

Sektor spotecznosciowy

Na poziomie lokalnym wystepuje olbrzymie zaangazowanie ludzi okazujacych
sobie wzajemne wsparcie i pomoc sasiedzka lub organizujgcych sie wokét szkoét,
klubow, wiejskich swietlic i centréw spotecznosciowych. Ludzie moga byc
aktywni nie tylko jako cztonkowie grupy, ale tez w spostb nieformalny — nawet
zachowujgc anonimowos¢, potrafig odgrywac kluczowe role dla poziomu zycia

i stabilnosci naszych spotecznosci. Ankieta obywatelska z 2001 roku przeprowa-
dzona w Anglii i Walii w oparciu o prébe 15 475 o0s6b pokazata, ze 67% mieszkan-
c6w byto nieformalnie wolontariuszami przynajmniej raz w roku, a 34% wykony-
wato nieformalne prace na zasadzie wolontariatu co najmniej raz w miesigcu. A to
oznacza liczbe 14,2 min oséb w Anglii i Walii (Home Office, 2001). Dane wykazaty,
ze zaréwno formalny, jak i nieformalny wolontariat miat nizszy poziom uczestnic-
twa na terenach zubozatych. Ankieta obywatelska pokazata réwniez, ze niemal
22 min oséb udzielato sig spotecznie w réznych klubach, grupach i organizacjach
przynajmniej raz w miesigcu, a wérdd nich 11% nalezato do miejscowych grup
spoteczno$ciowych lub sasiedzkich. Wskazuije to na bogata warstwe dziatalnosci,
obecna w lokalnych sasiedztwach i spotecznoéciach.

Po co definiowa¢ je jako dwa sektory?

Jezeli istnieje ciggtos¢ miedzy tymi sektorami, to po co w ogdle definiowac je
jako dwa odrebne — dlaczego nie nazwac catej dziatalnosci spotecznosciowej
i pozarzadowej po prostu ,sektorem pozarzgdowym” albo wedtug propozycji HM
Treasury ,trzecim sektorem” (HM Treasury, 2005)? Powodem sg potrzeby mniej-
szych grup spotecznoéci, ktérych problemy dotyczace zasobéw i wsparcia mo-
glyby pozostac nierozwigzywane. W praktyce potrzeby rozwojowe wigkszych
organizacji charytatywnych dziatajgcych na poziomie okregowym bedg inne od
potrzeb np. stowarzyszenia najemcéw. Z tego powodu zatozono Community Sec-
tor Coalition (Koalicje Sektora Spotecznosci) dziatajaca na poziomie krajowym,
w celu reprezentacji i orgdowania na rzecz potrzeb sektora spofeczno$ciowego.
Mniejsze grupy potrzebuja reprezentacji zaréwno na poziomie lokalnym, jak
i krajowym. W zwigzku z tym korzystanie z obu pojec, czyli sektora pozarzqdo-

3 Kontekst — zrozumie¢ sektory pozarzadowy i spoteczno$ciowy

wego i sektora spofecznosciowego, jest bardzo istotne. Raport Firm Foundations
(Home Office, 2004b) szczegdlnie skupia sie na potrzebach grup spotecznoscio-
wych. Dlatego tez w niniejszej publikacji uzywany i promujemy pojecie sektorow
pozarzadowego i spotecznosciowego. Wazne jest to, ze te dwa sektory nie sg
uwazane przez ich cztonkéw za dwa podzielone obozy. Nalezy zrozumie¢, ze
oba sektory majg ze sobg wiele wspdlnego, oba majg do wykonania ogromnie
duzo pozytecznej pracy. Ich reprezentacje z obu tych sektoréw w partnerstwach
i organach decyzyjnych nie powinny by¢ raczej zbyt usilnie rozdzielane.

Wspétpraca migdzy duzymi i matymi organizacjami pozarzadowymi

i spoteczno$ciowymi

Mniejsze organizacje spofeczno$ciowe moga angazowac sie w Swiadczenie ustug,
w niektérych wypadkach dzigki wspétpracy z wigkszymi organizacjami poza-
rzagdowymi. Analiza zakresu, opublikowana przez National Council for Voluntary
Organisations (Krajowa Rade ds. Organizacji Pozarzadowych) w 2005 roku, bada
potencjat takich rozwigzan. Z catg pewnoscig wystepuja tu korzysci zaréwno dla
duzych, jak i matych organizacji. Wigksze organizacje, takie jak krajowe organizacje
charytatywne, moga korzystac z lepszej informacji o spotecznoéciach, w ktérych
pracuja, korzystaja takze z dostepu do wigkszej liczby innych Swiadczeniodaw-
cow. Wptywa to na poprawienie wizerunku wigkszej organizacji, ale jednoczes$nie
powinno by¢ odczytywane jako préba budowania relacji. Mniejsze organizacje
moga zwiekszyc swoj dostep do systemow, dziatan i Srodkow wiekszych organi-
zacji oraz wzrasta¢ w pewnosci siebie w trakcie trwania relacji. Aby to sie udato,
potrzeba sporo czasu i Srodkéw, szczegdlnie w poczatkowej fazie wspétpracy.
Raport podsumowuje, ze takie partnerstwa pokazujg, jak sektory pozarzadowy

i spofecznosciowy mogg faktycznie czerpac korzysci ze wspolnej pracy i dzieki
niej wzmacnia¢ swojg pozycje przy zdobywaniu kontraktéw (NCVO, 2005).

Jaki proces budowania potencjatu jest potrzebny w sektorze
spoteczno$ciowym?

Organizatorzy spotecznosci lokalnych, pracujacy bezposrednio z grupami spo-
tecznosci, wiedzg ze swojego codziennego doswiadczenia, jak bardzo potrzeby
grup spotecznosciowych réznig sie od potrzeb wigkszych organizacji pozarzado-
wych. Badania przeprowadzone na zlecenie Home Office przez Centre for Voluntary
Action (Centrum Dziatan Wolontariatu) w Aston Business School daja oczywiste
dowody na to, Ze mniejsze organizacje spofecznosciowe majg szczegdlne
potrzeby.
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1. Mate organizacje sg czesto bardzo uzaleznione od niewielkiej liczby
oddanych im 0s6b, pracujgcych na zasadzie wolontariatu, bez wsparcia
ze strony profesjonalnych pracownikow.

2. Mogga cierpie¢ z powodu zacierania sie rél, na przyktad w przypadku
mieszania si¢ zadan strategicznych i operacyjnych, a takze odczuwac
brak jasnosci co do formalnych i nieformalnych aspektéw relacji.

3. Mate organizacje czgsto borykaja sie ze szczegdlng trudnoscia
zapewnienia specjalnych szkolen dla administratoréw i kierownikéw
w sytuacji, gdy ogdlne szkolenia dla administracji zazwyczaj nie
zaspokajajg ich specjalnych potrzeb.

4. Mate organizacje bardzo podkre$laty znaczenie zatrudniania
pracownikéw administracji posiadajgcych wiedze techniczng, zamiast
dostrzegac wartos¢ w ogélnych umiejetnosciach zarzadzania i pracy
w zespole.

Badanie potwierdzito potrzebe zapewnienia wsparcia w skutecznym zarzadza-
niu, ktére uwzgledniatoby szczegdine okolicznoéci matych organizacji (Home
Office, 2004a). Grupy spotecznosci na terenach wiejskich maja inne cechy niz
te na terenach miejskich, co moze takze wptynac na zréznicowanie ich potrzeb
w zakresie budowania potencjatu. Mate wiejskie organizacje bywaja obarczone
wigkszg odpowiedzialno$cig za realizacje Swiadczen, a poniewaz sg bardziej
zaangazowane w dziafania innych grup ze swojej wsi lub gminy, moga pozosta-
wac ,odtgczone” od sieci dziatajacych poza ich terenem (Home Office, 2004c).

Spotecznosci kategorialne

Rozumienie sektoréw pozarzadowego i spotecznoSciowego ulegto w przeciggu
ostatnich paru lat zmianie. Spotecznoéci kategorialne sg obecnie uznawane za
kluczowy element sektora VCS i mozna je okreslic¢ jako:

Grupy ludzi o wspdlnej tozsamosci, np. spofecznosc afro-karaibska
[ African Caribbean people), badz ludzie majacy wspéine
doswiadczenia, np. bezdomni, oraz tacy, ktdrzy czesto spotykajq sie
z dyskryminacjq lub napotykajq na bariery w dostepie i wpfywaniu
na ustugi, zasoby i pomaoc.
Adaptowano z The Building Communities Partnership (2004, str. 18)

Spotecznosci kategorialne mogg byc rozproszone po catym okregu i zbierac sie
w celu wspdtpracy na rzecz swoich praw i osiggania wiekszej réwnosci. Nie sg
tozsame, cho¢ czegsto mylone, z grupami lobbujgcymi w pojedynczych spra-

3 Kontekst — zrozumie¢ sektory pozarzadowy i spoteczno$ciowy

wach. OkresSlenie ,spotecznosci kategorialne” obejmuje np. kobiety, mniejszosci
etniczne, Romow, gejow, lesbijki, osoby biseksualne oraz niepetnosprawne.
Najwazniejszg cecha spoteczno$ci kategorialnych jest to, ze sg to ludzie
organizujacy sie w grupy lub budujacy sieci kontaktéw na podstawie wspélnej
tozsamosci i podobnych do$wiadczen, niekoniecznie na podstawie miejsca za-
mieszkania. Ludzie organizujg sie z réznych powoddw, na przykitad:

* by uzyska¢ wzajemne wsparcie,

* poniewaz nie czuja si¢ bezpieczni lub pewni siebie, kiedy chodzi
0 zaprezentowanie swojego punktu widzenia i potrzeb wobec innych
ludzi z sgsiedztwa — w ten spos6b czujg sie na przykfad geje, lesbijki
i biseksualisci,

° majg potrzebe lepszej organizacji i silniejszej reprezentacji dzigki
potaczeniu sie na terenie catego obszaru lub okregu.

Instytucje sektora publicznego coraz cze$ciej rozpoznajg potrzebe angazowa-
nia sie w spotecznoéci kategorialne. Rozpoznanie spotecznoéci kategorialnych
jest szczegoblnie wazne tam, gdzie samorzady i instytucje rzgdowe s3 zajete
planowaniem przestrzeni. Wiele ze spotecznosci kategorialnych niezbyt chetnie
przystepuje do konsultacji i uczestnictwa, jesli sa one zorganizowane wedtug
klucza geograficznego. Ta tendencja marginalizuje wielu ludzi, ktérzy z réznych
przyczyn sa wykluczeni z uczestnictwa. lronig losu jest fakt, ze strategia re-
witalizacji sgsiedztw w wielu przypadkach doprowadzita do skupiania sig¢ na
problemach zogniskowanych geograficznie, chociaz ustanowiona zostata jako
element krajowej polityki dotyczacej spotecznego wykluczenia.

Przystepujac do budowania potencjatu, trzeba wzig¢ pod uwage, Ze spotecz-
nosci kategorialne réznig sie bardzo pod wzgledem poziomu organizacji. Niekto-
re maja sieci na terenie okregu, prowadzg wiasne projekty lub osrodki, ktére
otrzymujg fundusze i zatrudniajg pracownikéw. Inne mogg byc podzielone na
kilka odizolowanych grup lub klubdw, nieutrzymujgcych ze sobg regularnych,
zorganizowanych kontaktéw. Cztonkowie spofteczno$ci mogg byc tez czesciag
innych grup kategorialnych, jak réwniez cztonkami grupy osiedlowej. Istotne
jest, zeby nie szufladkowac ludzi i nie zakfadac, ze cata ich tozsamos$¢ opiera
sie na ich zaangazowaniu w jednej grupie.
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Przyktad
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Przedsigbiorstwa spoteczne

Planowanie dziafah z zakresu ozywienia spotecznos$ci w Bradford

Ten przykfad pokazuije, jak praca ze spoteczno$ciami kategorialnymi zostata zinte-
growana z rewitalizacjg dzielnic.

Innowacyjne podejscie do rewitalizacji dzielnic w Bradford zaktadato skupienie sie
na oddolnym zaangazowaniu w dzielnicowe plany dziataf, w celu zdobycia infor-
macji, jak ustugi s dostarczane na poziomie lokalnym. Obecnie okreg ma ponad
60 lokalnych plandw dziatania sporzadzonych przez mieszkancéw we wspétpracy
z instytucjamii samorzadem, dzieki pomocy ze strony lokalnego partnerstwa
strategicznego (ang. local strategic partnership, LSP), czyli Bradford Vision. Plany
dziatania sg uwzgledniane w rocznym cyklu konferencji, ktére prowadza do two-
rzenia terytorialnych planéw dziatania dla kazdej dzielnicy w okregu. Kazda nowo
powstata grupa planowania lokalnego otrzymuje na poczatek sume 5 tys. funtow,
na rozpoczecie dziatalnosci i zaangazowanie wigkszej liczby mieszkancow

i instytucji. Na pierwsza faze implementacji grupy otrzymywaty nastepnie kolejne
20 tys. funtéw.

Taka sama pomaoc jest dostepna dla spotecznosci kategorialnych, ktére zache-

ca sie do okre$lania ich szczeg6lnych problemow i propozycji dziatania. Plany
dziatania spotecznosci kategorialnych s zbierane w celu przygotowania jednego
zbiorczego planu spotecznosci kategorialnych, ktéry w potaczeniu z terytorialnymi
planami dziatania przedstawia sie partnerstwom strategicznym i innym organom
decyzyjnym. Spotecznosci kategorialne w obrebie okregu znajduja sie na réznym
poziomie organizacji. Niektdre nie maja zadnego ciata koordynujacego, ktére mo-
globy zebrac¢ informacje o ich spotecznosci. Przeprowadzono innowacyjne badania
w terenie (outreach work], np. wsrdd Afrykanczykow, Filipinczykow, Wiochow,
Kurdéw i Roméw, zeby wigczyc ich w proces planowania.

Do poczatku 2005 roku sporzadzono 11 planéw dziatania spotecznosci
kategorialnych, a kolejnych 15 czekato juz w kolejce. Wsparcie dla spotecznoséci
kategorialnych koordynowane jest przez Communities of Interest Working Group
(Grupe Robocza Spotecznosci Kategorialnych), w ktdrej prace zaangazowane
zostaty zaréwno instytucje panstwowe, jak i reprezentanci spotecznosci.

Working Group zatozyta strone internetowa oraz Communities of Interest

Learning Forum (Forum Edukacyjne Spotecznosci Kategorialnych).

Przedsigbiorstwa spoteczne mozna zdefiniowac jako:

Firmy realizujace przede wszystkim cele spoteczne, ktdrych zyski s zasadniczo
reinwestowane w stuzgcy tym wiasnie celom rozwdj firmy lub spoteczno$ci —
firmy te nie kieruja sig jedynie potrzebg maksymalizacji zyskéw udziatowcow

i wiascicieli.

Przedsiebiorstwa spofeczne maja wiele takich samych cech i problemdéw, co grupy
spotecznoSciowe i organizacje pozarzadowe i mozna je uznac za czes¢ sektorow
pozarzadowego i spoteczno$ciowego (Home Office, 2004b). Dla wielu ludzi dzia-
talnos¢ w lokalnej grupie spotecznosci i petnienie funkcji na przyktad skarbnika lub
przewodniczgcego to pierwszy krok na drodze do zbudowania przedsigbiorstwa
spofecznego.

Pojecie ,czarnoskérzy i mniejszosci etniczne” odnosi sie do catego szeregu
spotecznosci kategorialnych o silnie skontrastowanych profilach w zakresie
statusu ekonomicznego, wiary i norm kulturowych, wymagajacych réznych
form w réznych spotecznosciach.

Wiele grup czarnoskérych i mniejszosci etnicznych (ang. black and minority
ethnic, BME) ma charakter grup samopomocowych, poniewaz powstawaty one
w odpowiedzi na poszczeg6line potrzeby spotecznosci. Grupy BME to w wielu
przypadkach kota ratunkowe, dzigki temu, ze Swiadczg one ustugi, pozostajgc
w Scistym kontakcie ze swoimi cztonkami.

Budowanie potencjatu w spotecznosciach kategorialnych wymaga elastycz-
nosci, zeby zorientowac sie w poziomie pewnosci siebie poszczegdlinych oséb
oraz stopniu zorganizowania. Istotne jest w tym procesie organizowanie wspol-
nych spotkan, podczas ktdérych uczestnicy moga dzieli¢ sig swoimi doSwiadcze-
niami. Budowanie potencjatu jest to proces dtugotrwaty, wiec i potrzeba czasu
na zbudowanie zaufania i relacji. Jest to praca wymagajaca wielkiej wprawy
i umiejetnosci organizowania spotecznosci.

Grupy wyznaniowe

Grupy wyznaniowe mozna uznac za szczeg6lny rodzaj spotecznosci kategorial-
nej. 0srodkiiich budynki moga odgrywac kluczowa role we wspieraniu organiza-
cji oraz mogg dziafa¢ jako centralne punkty stuzgce wtasnymizasobamiw pro-
cesie budowania potencjatu spotecznosci. Jezeli chodzi o otwartos¢, to grupy
wyznaniowe czesto wlaczajg cztonkdw spotecznosci, ktérzy moga niechetnie
angazowac sie w gféwne dziatania i ustugi. Ich budynki i osrodki zlokalizowane
sg czesto tam, gdzie wystepuja silne napiecia, i mogg stuzyc za miejsca spo-
tkan w przyjaznej, atmosferze. Edukacje i duszpasterstwo mozna rozszerzyc
o budowanie potencjatu spotecznosci. Grupy wyznaniowe mogg takze taczyc
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budowanie potencjatu spotecznoéci z dziatalnoscig na rzecz spéjnosci, groma-
dzac ludzi réznych wyznan poprzez wspdling edukacje i przedsiebiorczo$¢. Wia-
dze samorzgdowe zazwyczaj nie mogg przekazywac swoich srodkéw bezpo-
Srednio na wspieranie dziatalnoSci religijnej, ale grupy powigzane czy dziatania
moga funkcjonowac jako pozyteczna baza dla budowania potencjatu obywateli.

Jednoczes$nie nalezy miec jednak Swiadomo$¢ mozliwych barier i trudnosci:

1. W niektérych tradycjach funkcjonuje bardzo autorytatywna
postawa kierownictwa duchowego, co moze ktdcic sie z wartoSciami
uczestnictwa i wspéfodpowiedzialnoéci, na jakich bazuje
organizowanie spotecznosci lokalne;j.

2. Niektdre grupy moga byc skoncentrowane na sobie i niechetnie
otwiera€ sie na tworzenie szerszych koalicji.

3. Niektore z grup mogg by¢ zdominowane przez mezczyzn,
z wykluczeniem réwnoprawnego uczestnictwa kobiet.

Problemy te oméwione sg w Rozdziale 4. Praca z i poprzez grupy wyznaniowe
posiada duzy potencjat, ktéry moze znacznie przyczyniac sie do budowania
potencjatu spotecznosci. Biorgc pod uwage ten potencjat oraz fakt coraz czest-
szego zwracania sie ku religii jako elementu strategii spdjnosci spotecznosci,
mozna zastanowic sig, czy na réwni z sektorami pozarzgdowym i spoteczno-
Sciowym nie powinno si¢ mowic takze o sektorze wyznaniowym. Okre$lenie
tego obszaru w taki sposéb pozwolitoby grupom wyznaniowym postrzegac siebie
jako czes¢ szerszego ruchu, a takze pomogtoby w zyskaniu uznania dla wsparcia
i mozliwosci, jakie grupy wyznaniowe mogg zaoferowa¢ w naszych spoteczno-
Sciach. Okre$lenie znaczenia sektora wyznaniowego podlega ciggtej debacie
i czas pokaze, czy zaproponowane tu okreslenie przyjmie sie w szerszym uzyciu.

Sieci
Sektory pozarzadowy i spoteczno$ciowy obejmuja réwniez sieci (networks),
ktére sktadaja sie z grup, organizacji lub oséb. Sieciowanie (networking) moze
przybierac formy federacji i koalicji albo inne, luzniejsze struktury. Na lokalnym
poziomie ulicy nieformalne sieci spoteczno$ciowe sa wazng forma pomocy i wy-
miany. Czesto tego typu sieci lokalne pozostaja niewidoczne, bezimienne i nie-
znane witadzy, a mimo to stanowig istotny fundament dla wsparcia spofecznego.
Zaréwno formalne, jak i nieformalne sieci sg szczeg6lnie wazne w dziafa-
niach spofecznosci.

1. Moga przyciagnat i angazowac ludzi marginalizowanych — wiele
spotecznosci kategorialnych organizuje sie poprzez sieci.
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2. Mogg by¢ kanatem stuzgcym edukacji i wymianie — zachecajgc do
nieformalnego dzielenia sie doSwiadczeniami, kontaktami
i umiejetnoSciami.

3. Jest to sposob dziatania dla grup mniejszosciowych, umozliwiajacy im

nawigzywanie wzajemnych relacji bez utraty wiasnej tozsamosci.

4. Moga stanowi¢ rodzaj bazy dla grup spoteczno$ciowych i organizacji
pozarzadowych — platforme, na ktérej grupy takie zbierajg sie, aby
organizowac wlasne procesy budowania potencjatu.

W zwigzku z tym budujgc potencjat, nalezy wzig¢ pod uwage zadania i wyma-
gania sieci. Oto pozyteczna definicja sieci:

Sieci —fgcznie ze stowarzyszeniami, ruchami i koalicjami —to Budujgc potencjat,
pdiformalne zgrupowania, w ktérych kazdy z cztonkéw pozostaje nalezy wzig¢ pod uwage
niezalezny w swojej dziatalnosci, ale wystepuje wystarczajgco wiele wymagania sieci, a nie
wspdinego pola, zeby budowac wspdine plany. Sieci zazwyczaj nie tylko i wytgcznie grup.

sq zbyt sztywne czy zhierarchizowane i stanowiq ukryte wyzwanie
dla terytorialnych lub zaborczych postaw wobec zarzgdzania
informacjq i wladzg. Dynamiczne sieci mogq uznawac swojq
réznorodnosc za zrodfo sity. Jednoczesnie mocno demonstrujq, ze
wspdipraca i kooperacja sq kluczowe dla rozwoju.

Adaptowano (Eade i Williams, 1995, str. 359)

Sieci mogg taczyc¢ grupy i organizacje o réznej wielkosci i pochodzeniu.
Opieraja sie na sektorach pozarzadowym i spotecznoSciowym. Na przestrzeni
ostatnich paru lat najwazniejszym punktem w rozwoju wielu okregdw byt rozwdj
sieci wzmacniajacych spotecznosci (ang. community empowerment networks)
sfinansowany przez Government's Single Community Programme (Rzadowy Pro-
gram Jednej Spotecznosci). Zostat on ustanowiony po to, zeby potaczyc orga-
nizacje pozarzadowe i spoteczno$ci w celu wprowadzenia ich do reprezentac;ji
strategicznych partnerstw lokalnych, jak rowniez do innych istotnych grup.

Tworzenie sieci przy uzyciu technologii informacyjnej (ang. information technology, IT)

Sieci opierajace sig na komputerach, poprzez ktére ludzie komunikuja sie,
korzystajgc z maili i stron internetowych, stajg sie coraz bardziej popularne. Coraz
czesciej grupy wykorzystujg komputerowe bazy e-mailowych kontaktéw w celu
stworzenia i prowadzenia sieci. Na przykfad grupa aktywnych mieszkancéw
Peckham w Londynie skutecznie wykorzystata t¢ metode jako podstawowa forme
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komunikacji i organizacji. Jednak przy tego rodzaju formach organizowania sie
nalezy sprawdzic, kto ma dostep do komputeréw oraz kto z kim sie komunikuje —
czy w praktyce komunikacja nie jest ograniczona tylko do grupy ludzi, potrafia-
cych obstugiwaé komputery (Eade, 1997).

Tworzenie sieci (networking)
Pojecia sie¢ (network) oraz tworzenie sieci (networking) to dwa terminy, ktére
czesto sa mylone. Sie¢ stanowi forme organizacji — w odréznieniu od tworze-
nia sieci, ktdre jest procesem. Tworzenie sieci jest szczegdlnie wazne podczas
budowania potencjatu spotecznoéci, poniewaz jego podstawowg cecha jest
bezposrednie angazowanie grup spotecznosciowych do dzielenia si¢ wiedza
i doSwiadczeniem, zamiast opiera¢ sie na zewnetrznych trenerach, doradcach
lub konsultantach. Pytanie brzmi: jak przebiega ten proces w praktyce i co na-
lezy zrobi¢, zeby umozliwi¢ jego postep?

Po pierwsze, warto okresli¢ funkcje, jakie tworzenie sieci (networking) po-
winno petni¢. Sa to (Gilchrist, 2006):

* wymiana informacji i pogladéw,

* wspdipraca w staraniach o uruchomienie wsparcia i ksztattowanie
polityki,

e koordynacja pracy na jednym terenie lub w okregu, zeby unikng¢
niepotrzebnego powielania,

° wymiana umiejetnosci i wiedzy,

* udzielanie wsparcia i budowanie pewnosci siebie,

* tworzenie poczucia wspdlnego celu,

* reprezentowanie grupy terytorialnej lub kategorialnej podczas
konsultacji lub w partnerstwach.

Jezeli korzysta sie z sieci i sieciowania (networking) jako drogi do budowania
potencjatu, to trzeba uwaznie przemysle¢, kogo z kim skontaktowac i zaanga-
zowac. Niektore spotecznoéci lokalne, czesto egzystujace obok siebie, cechujg
absolutnie r6zne doSwiadczenia, styl zycia i tozsamos¢. Niekiedy wigzy i mosty
spajajace ludzi nie rozciggaja sie ponad granicami dotyczacymi pici, wieku, po-
chodzenia, wyznania, klasy czy wyksztatcenia. W zwigzku z tym, jezeli korzysta
sie z sieci jako Sciezki budowania potencjatu, to nalezy wzig¢ pod uwage kwe-
stie dostepnosci i réznorodnosci.

3 Kontekst — zrozumie¢ sektory pozarzadowy i spoteczno$ciowy

Aktywne obywatelstwo

Sektory pozarzadowy i spoteczno$ciowy stanowig réwniez baze dla ludzi anga-
zujacych sie jako aktywni obywatele. Idea aktywnego obywatelstwa wprowadzo-
na zostata juz w poprzednim rozdziale. 0znacza ona szerokg game dziatalnosci
i form zaangazowania, wtaczajac np. ludzi aktywnych na wiasnej ulicy, w dziel-
nicy lub spotecznosciach kategorialnych, ktorzy:

° pomagaja sasiadom,

° angazuja sie w prace grup spoftecznosciowych,

* wchodza w skfad partnerstw jako reprezentanci spotecznosci,

e wchodza w skfad organéw przewodniczgcych w sektorze
pozarzgdowym,

* podejmuja sie petnienia zadah publicznych, takich jak radny gminy czy
pracownik magistratu.

Oznacza totaczenie petnego zakresu aktywnoéci pozarzadowej i spotecznoscio-
wej, jak to opisywalismy wczes$niej, z innymi formami obywatelskiej i publicznej
reprezentacji, niekoniecznie jako elementu sektora VCS. Dla przykfadu, aktywne
obywatelstwo moze polega¢ na petnieniu funkcji dzielnicowego czy miejskie-
go radnego, wybranego w wyborach, a przeciez zadna z tych rél nie jest utoz-
samiana z sektorem pozarzgdowym czy spotecznosciowym. Poza tym wiele
0s6b pracujgcych w sektorze publicznym lub prywatnym moze zaangazowac
sie w wolontariat poprzez programy proponowane w miejscu pracy (work-based
schemes) — tego rodzaju dziatalno$¢ mozna uznac za aktywnos¢ obywatelska.
Dlatego wypada podsumowac, ze aktywne obywatelstwo jest:

* mocno zakorzenione w sektorach pozarzgdowym i spofecznoSciowym,
ale poza tym rozciaga sie tez na inne sektory,

* pozytecznym pomystem na to, jak podej$¢ do planowania budowania
potencjatu.

Zakres aktywnego obywatelstwa w Wielkiej Brytanii

Zakres aktywnego obywatelstwa zostat okreslony w ciekawym raporcie napisa-
nym przez Paula Whiteleya, opartym na danych ze spisu ludnoséci z 2001 roku
oraz z Citizen Audit of Britain (Obywatelskiego Audytu Wielkiej Brytanii) z 2000
roku, ktdry stanowit bardzo dogtebna analize uczestnictwa, przeprowadzang dla
catej Wielkiej Brytanii (Whiteley, 2004). Spis ludnosci ujawnit, iz spo$réd 44 min
dorostych obywateli Wielkiej Brytanii 2 min ludzi nalezato do jakiej$ organizacji
mieszkahcow, lokatorskiej lub osiedlowej. OkresSlenie ,naleze¢ do” obejmuje wie-
le pozioméw uczestnictwa, od optacenia wpisowego po aktywne cztonkostwo.
Okoto 1/5 osob nalezy do ,nieformalnej sieci przyjaciot i znajomych?”, ktérzy
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spotykaja sie regularnie, jak chociazby kawiarniany klub mitosnikéw kalambu-
réw, grupa czytelnikéw ksigzek, grupa rodzicéw/maluchéw albo grupa opieki
nad dziecmi.

1. Znaczacym odkryciem jest to, ze niemal potowa ludzi
zaangazowanych w tego typu nieformalne dziatania spoteczno$ciowe
nie jest cztonkiem zadnej organizacji — innymi stowy czesto jest tak,
ze inni ludzie uczestnicza formalnie, a inni nieformalnie.

2. Wazna obserwacjg jest to, ze nie ma za wiele dowoddw, jakoby
pochodzenie etniczne byto powigzane z uczestnictwem nieformalnym,
skoro etniczne mniejszosci sg ,réwnie zaangazowane, Co etniczna
wiekszos¢”.

3. Kolejnym odkryciem jest, w oparciu o analizg terendw
samorzadowych, znaczgco rézny poziom uczestnictwa spotecznosci
na przestrzeni catego kraju, jezeli chodzi o czas po$wigcony
miesiecznie na dziatalno$¢ wolontariatu.

4. Obszary majace niski wspétczynnik uczestnictwa posiadajg wyzsze
wskazniki kradziezy i przestepczosci samochodowej.

Aktywne obywatelstwo: kwestionujac ideg

Wazne tez, zeby spojrze¢ krytycznie na aktywne obywatelstwo. Powstaje py-
tanie, kto przede wszystkim czerpie korzysci z wiekszego poziomu aktywnego
obywatelstwa. Oto niektdre problemy z tym zwigzane:

1. Na czyim programie sie to opiera?
2. Czy zawsze bardziej aktywne obywatelstwo jest czyms$ dobrym?

3. Czy oznacza ono raczej indywidualizowanie idei dziafania
w spoteczno$ciach, zamiast skupiania sig¢ na wsp6tpracy?

4. Czy bedzie to miato jakie$ znaczenie dla ludzi, ktérzy dostosowujg sie
raczej do swojej grupy, kultury lub religii?

5. Kto decyduje o tym, gdzie potrzebne jest wparcie prowadzace do
wzmochnienia poszczegélnych form aktywnego obywatelstwa —
i dlaczego?
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6. Czy aktywne obywatelstwo zmienia relacje pomiedzy osobami
a pahstwem?

7. Jaka jest relacja pomigdzy wigksza aktywnoscig obywatelska
a odnowa spoteczenstwa obywatelskiego? Czy potrzebujemy
rozwinietych proceséw politycznych i instytucji tak bardzo, jak
potrzebujemy dojrzatej postawy obywatelskiej?

8. Jak bardzo reprezentatywni sg aktywni obywatele, ktérzy wystepuja,
aby wptywac na decyzje w imieniu innych cztonkéw swoich
spotecznosci?

W szczegolnosci trzeba potaczyc¢ aktywne obywatelstwo z zobowigzanymi do
odpowiedzialnosci i bardziej kolektywnymi formami reprezentacji spotecznosci —
Active Citizenship Framework (Program Aktywnego Obywatelstwa) opisany
w dziale Zasoby 3. jest jednym z takich rozwigzan.

Aby odpowiedzie¢ na te kluczowe pytania, potrzebna jest debata oraz ba-
dania. Nasza ksigzka promuje poglad, iz aktywizacja postaw obywatelskich ma
swoje miejsce w programach rzadowych i w zwiagzku z tym trzeba sie z nig za-
poznac i w jakié spos6b do niej odnies¢.

ORGANIZACJE POZARZADOWE GRUPY SPOLECZNOSCIOWE

aktywni obywatele

spoteczno$ci kategorialne

sieci

Rysunek 2.
Niektore z najwazniejszych
cech sektoréw pozarzgdowego

AKTYWNI 0BYWATELE

i spotecznoSciowego
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Jak wyglada dotychczasowy obraz

taczac omoéwione do tej pory kluczowe zagadnienia i cechy sektoréw pozarza-
dowego i spoteczno$ciowego, jesteSmy w stanie zbudowac pewien spojny obraz
catej sytuacji. Rysunek 2. ukazuje niektdre z najwazniejszych cech.

1. Istniejg dwa sektory — sektor pozarzgdowy i sektor spotecznosciowy,
ktdre nie sg jednak wyraznie rozdzielone.

2. Spofecznoéci kategorialne i sieci funkcjonujg w obu sektorach.

3. Aktywni obywatele stanowig cze$¢ i wywodzg sie z obu tych sektoréw,
jak réwniez z szerszej spotecznosci.

’

Zrddta budowania potencjatu

Jak dotad przedstawiliSmy bardzo szeroki zarys charakteru sektoréw pozarza-
dowego i spotecznosciowego. Poza tym, w przypadku organizacji pozarzgdo-
wych oraz grup spoteczno$ciowych, istnieja kluczowe Zrddta budowania poten-
cjatu spotecznosci, ktore nalezatoby do tego obrazu wigczyc:

* organizacje infrastrukturalne z sektora pozarzadowego oraz sektora
spoteczno$ciowego,

* organizacje pozarzadowe oraz spofeczno$ciowe grupy i sieci,

* strategiczne organizacje spotecznos$ciowe (community anchor
organisations),

* partnerstwa,

* wiadze samorzadowe,

e organizacje sektora publicznego,

* organizacje sektora prywatnego,

* instytucje edukacji wyzszej i dalszej.
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Firm Foundations (Trwate podstawy)

W grudniu 2004 roku Home Office wystartowato z nowg inicjatywa nazwang

Firm Foundations, czyli rzadowym programem ramowym budowania potencjatu
spotecznosci (Home Office, 2004b). Jest to element programu odnowy spoteczen-
stwa obywatelskiego, ktory skupia sie na potrzebach grup spoteczno$ciowych

i aktywnych obywatelach. Rzad zakonczyt przeglad udzielanej pomocy dla
budowania potencjatu spotecznosci pod koniec roku 2003 i zasiegnat opinii
odnosnie do uzyskanych wynikéw. Inicjatywa Firm Foundations powstata na
bazie wynikéw z tego przegladu, stanowigc miedzyresortowy plan skuteczniej-
szego wspierania proceséw budowania potencjatu spotecznosci. Firm Foundations
to nastgpca Change Up, czyli krajowej strategii wspierania rozwoju sektora
pozarzadowego i sektora spotecznosci.

Raport Firm Foundations zawiera definicje budowania potencjatu spotecznoéci —
te sama, ktéra zostata uzyta w naszej ksigzce — a ktdra poddano konsultacjom

w cafym kraju. Raport wskazuje na jej pozytywny wptyw na zarzadzanie, zréwno-
wazony rozwoj, kapitat spoteczny i spéjnos¢. Raport okresla cztery priorytety

w odniesieniu do dziatan rzgdu, stanowigce podstawe dla zmian:

e rozwdj duzo bardziej wszechstronnych mozliwosci szkolenia
w angazowaniu spofecznosci, wigczajac w to obywateli, grupy,
profesjonalistéw i decydentéw politycznych,

e starania polegajace na budowaniu strategicznych organizacji
spotecznosciowych (ang. community anchor organisations);
moga one przyjmowac rézne formy, ale beda rozwigzywac problemy
na swoim terenie w spos6b kompleksowy,

e promocja lokalnego planowania dziafan, jako narzedzia angazujgcego
obywateli i grupy spotecznosciowe w ksztattowanie Swiadczen,

* rozszerzona wspofpraca na poziomie lokalnym, regionalnym
i krajowym, praca poprzez istniejgce siecii partnerstwa po to,
aby skuteczniej wykorzystywac aktualnie dostepne zasoby.

Inicjatywa powigzana z powyzszymi dziataniami jest program Active Learning for
Active Citizenship (Aktywna Edukacja dla Aktywnego Obywatelstwa), ktéry zajat
sie uruchomieniem centréw szkoleniowych w catym kraju (Woodward, 2004).
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Planowanie budowy potencjatu spoteczno$ci na dowolnym obszarze lub w spo-
tecznosci bedzie wymagato fundamentéw w postaci oceny obecnego poziomu
udzielanego wsparcia. Jak to omawiamy ponizej, z punktu widzenia sektorow
pozarzgdowego i spofecznego, instytucje sektora publicznego i partnerstwa
moga zapewni¢ réznorodne formy pomocy przy budowie potencjatu spotecz-
nosci.

1. Termin infrastruktura wyraZnie odnosi sie do tych organizacji VCS
(sektoréw pozarzadowego i spotecznoséci), ktérych giownym zadaniem
jest petnienie czesci lub wszystkich podstawowych funkcji opisanych
ponizej. Dzieki temu infrastrukture bedzie mozna tatwiej wskazac
i opisac.

2. Inacznie szerszy zakres organizacji pozarzgdowych
i spotecznosciowych, instytucji sektora publicznego, partnerstw
i niektérych organizacji sektora prywatnego jest w stanie przyczynic
sie do udzielania réznego rodzaju tzw. wsparcia, z czego wiekszos¢
moze znacznie pomaéc w budowie potencjatu w sektorach VCS. Kiedy
juz wykonaja swoje zadanie, warto okreslic ich role jako organizacji
wspomagajacych.

3. 0Ogdlnie rzecz biorgc, poziom wsparcia dla kazdego okregu lub
spotecznos$ci bedg wyznaczaty potaczone wysitki organizacji
infrastrukturalnych i wspomagajacych.

4. Kluczowym aspektem jest to, ze wsparcia udzielaja sobie nawzajem
grupy, co juz stanowi element procesu budowania potencjatu.

5. Czes¢ wsparcia dla budowy potencjatu spoteczno$ci mozna dobrze
zaplanowac i sfinansowac, nawet w znacznej mierze, zgodnie z ofertg
niektérych wtadz samorzgdowych.

6. W przypadku jednostek podstawowej opieki zdrowotnej (ang. primary
care trusts, PTC) moze to byc¢ zesp6t terenowy (ang. outreach team)
budujacy potencjat wsrdd grup spoteczno$ci zaangazowanych
w rozwigzywanie problemdw zdrowotnych.

7. Innym razem dziafania takie moga mie¢ bardzo ograniczony charakter,
marginalny z punktu widzenia dziatania organizacji, ale wcigz o duzej
wartoéci dla sektoréw VCS.

8. Moze to by¢ schemat finansowania wsparcia dla budowy potencjatu,
prowadzony przez partnerstwo rewitalizacyjne, badz prywatna firme,
ktora dziata na zasadzie doradztwa, komunikujgc menadzeréw
z najwazniejszymi cztonkami grup spoteczno$ciowych.

Charakter takiej pomocy zostat dogtebnie zbadany w dziale Zasoby 5. Sp6jrzmy
teraz na gféwne Zrddta wsparcia w procesie budowania potencjatu spotecznosci.
Na poczatek dwa ogdlne punkty:

3 Kontekst — zrozumie¢ sektory pozarzadowy i spoteczno$ciowy

* jakosciskutecznoS¢ pomocy bedzie sie rézni¢, czeSciowo
w zaleznoséci od jej Zrodet. Niektore organizacje moga udziela¢
wsparcia, ale s oderwane od rzeczywistych potrzeb organizacji
pozarzadowych czy spotecznosciowych;

e Zrddta, ktdre bazuja bardziej bezposrednio na sektorach
pozarzadowym i spoteczno$ciowym bedg tez bardziej bezposrednio
Swiadome potrzeb i probleméw. Trzeba o tym pamietac podczas
planowania i wykorzystywania réznych zrédet pomocy.

Okres$lanie ogdlnego poziomu udzielanego wsparcia w dowolnej dzielnicy lub
okregu zostato oméwione w Rozdziale 6.

Infrastruktura sektoréw pozarzadowego i spoteczno$ciowego
Podstawowym Zrédtem budowy potencjatu jest wiasna infrastruktura sekto-
row pozarzadowego i spotecznoSciowego. A zatem, co kryje sie pod pojeciem
infrastruktura?

Ogdlnie rzecz biorac, termin ten odnosi sie do okre$lonej liczby organizacji
pozarzadowych i spotecznosci, ktérych podstawowa funkcja jest zapewnienie
szeregu Swiadczen dla organizacji VCS. Na wielu terenach zadania te sprawuja
rady wolontariatu (ang. councils for voluntary service, CDS) —w catym kraju jest
ich ponad 350.

Organizacjami infrastrukturalnymi sektora pozarzadowego i spotecznoscio-
wego s3 te organizacje, ktére bazuja na sektorach VCS i petnig funkcje doradcze,
reprezentacyjne, decyzyjne i budujgce potencjat wzgledem innych organizacji
pozarzadowych i spoteczno$ciowych. Pojecie infrastruktura odnosi sie tylko do
tych organizacji, ktére sg czescig sektora pozarzadowego i spoteczno$ciowego.

Niektdre organizacje infrastrukturalne majg charakter ogdélny, ich celem
jest wspieranie catego sektora VCS, dziatajgcego na konkretnym obszarze geo-
graficznym. Ogoélne organizacje infrastrukturalne zazwyczaj sktadaja sie z rad
wolontariatu i rad spotecznosci wiejskich (ang. rural community councils), a takze
w niektdrych przypadkach z wigkszych stowarzyszen spotecznosci, zarzgdow
ds. rozwoju, poszczeg6lnych projektdw i organizacji charytatywnych. Aby to
zobrazowac, mozna postuzyc sie przyktadem miasta Leeds (2/3 min miesz-
kancéw), w ktérym 300 pracownikéw znajduje zatrudnienie w organizacjach
infrastrukturalnych VCS.

Inne organizacje infrastrukturalne moga petnic funkcje specjalistyczne,
poniewaz odnoszg sie do poszczegdlnych czgsci VCS, np. grup czarnoskérych
i mniejszosci etnicznych albo konkretnej dzielnicy w danym okregu. W zwigzku
z tym charakter podejmowanych przez nie specjalistycznych zadan zalezy od:

* obszaru geograficznego — poszczegélne dzielnice lub tereny wiejskie,
* rodzaju problemu — opieka zdrowotna, mieszkalnictwo, itd.,
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* rodzaju grupy — BME, grupy mieszkancow, spotecznosci kategorialne itd.,
* rodzaju dziatalnosci —jak wolontariat czy zarzadzanie.

W kazdym okregu organizacje infrastrukturalne beda przede wszystkim poja-
wiatly sie i rozwijaty w sposéb naturalny, wraz z uptywem czasu. Niekiedy moze
wystapic duplikacja, zadania mogg sie pokrywac. National Council for Voluntary
Organisations (NCV0) (czyli Krajowa Rada do Organizacji Pozarzadowych) za-
checa podmioty infrastrukturalne do wspoétpracy, zeby zapewni¢ rozpowszech-
nianie innowacji i dobrych praktyk oraz dzielenie sie Srodkami w oparciu o po-
szczegdblne potrzeby organizacyjne (NCVO, 2003 ). NCVO proponuje nastepujaca
liste podstawowych funkcji zwigzanych z lokalng infrastruktura. Pojecie lokalna
odnosi sig w tym przypadku do obszaréw wiadzy samorzadowej:

» glos —zapewnienie reprezentacji swoich cztonkéw przed fundatorami,
rzgdem i innymi stronami,

* wsparcie — dla budowania potencjatu,

* najlepsze praktykii rady — promocja najlepszych praktyk
i zapewnienie porad specjalistow,

* taczenie (ang. interface) — zapewnienie dostepu dla cztonkéw innych
instytucji,

e koordynacja i tworzenie sieci — poziomych i pionowych pomiedzy
cztonkami oraz z innymi organizacjami,

e posrednictwo — rozpoznawanie szans dla wspdtpracy miedzy
organizacjami.

Ta pozyteczna lista pomaga w analizie zadanh potencjalnie realizowanych przez
sektory VCS w dowolnym okregu. Co wazne dla nas, budowanie potencjatu to
tylko jedna z wielu funkcji. Niektére z nich moga byc petnione przez regionalne
lub krajowe organizacje sektora pozarzgdowego oraz spotecznosci, wiacznie
z regionalnym forum i sieciami.

Change Up

Struktury Change Up to dziesigcioletnia wizja tego, jak miataby zostac zorganizo-
wana lokalna infrastruktura — lokalna oznacza w tym wypadku dzielnice lub
gmine. Wizja zakfada dostarczenie zaréwno specjalistycznych, jak i ogdlnych
funkcji infrastruktury w kazdej dzielnicy do 2008 roku. Inicjatywy Change Up

i Firm Foundations moga odegra¢ gféwne role w rozwoju strategii dotyczacych
sasiedztw i dzielnic, a takze w planowaniu budowy potencjatu w sektorach poza-
rzgdowym i spotecznoéciowym. Raport Change Up opublikowany w potowie 2004
roku szczeg6lnie wykazuje, ze Firm Foundations bedzie inicjatywa rownolegta,

3 Kontekst — zrozumie¢ sektory pozarzadowy i spoteczno$ciowy

,St0jaca tuz obok”. Inicjatywa Change Up z pewnoécia nie polega tylko na rozwija-
niu umiejetnosci sektoréw spotecznosci i pozarzgdowego w Swiadczeniu ustug,
pomimo ze moze to sie wydawac jej gtéwnym zadaniem (Home Office, 2004c).

Organizacje infrastrukturalne dziatajgce na terenach wiejskich mogg napotkac na
szereg trudnosci podczas Swiadczenia ustug, a to ze wzgledu na:

* rozproszony charakter spotecznoéci wiejskich,

* kiepska logistyke transportu,

* niski poziom tworzenia sieci (networking) pomiedzy grupami
i terenami,

* niski poziom uczestnictwa w szkoleniach i wiedzy z zakresu IT,

¢ niewielki rozmiar spofecznosci, w ktérych brak wolontariuszy,

* brak zrozumienia dla r6znorodnosci probleméw na niektérych
terenach,

* ogolnie wyzsze koszty Swiadczenia jednakowych ustug.

Adaptowano z Change Up, Home Office (2004c)

Organizacje pozarzadowe i grupy spoteczno$ciowe

W kazdym sasiedztwie lub dzielnicy znajda sie grupy spotecznosciowe lub
organizacje pozarzadowe, ktdre udzielajg wsparcia innym grupom, ale nie
w takim zakresie, aby mozna je byto uznac za cze$¢ infrastruktury. Zapewniaja
one wsparcie w budowaniu potencjatu, ale ich gtdbwnym zadaniem jest prowa-
dzenie innego rodzaju dziatan i ustug. Wsparcie moze miec¢ charakter formalny —
na przykfad w postaci preznego centrum spoteczno$ciowego, prowadzacego
okreslone szkolenia dla lokalnych grup, niejako obok normalnego zakresu dzia-
fan programowych. Moze to byc¢ réwniez mniej formalne, wzajemne wsparcie,
jakiego udzielajg sobie bezposrednio same ugrupowania. Dziatania takie sta-
nowig potencjalnie bardzo wazna forme wymiany, czesto pomijang podczas
planowania budowy potencjatu. Pomoc moze by¢ Swiadczona poprzez sieci,
dzieki wspoétpracy miedzy grupami albo np. poprzez lokalny mentoring, ktéry
taczy ludzi z bardziej doSwiadczonych zbiorowisk z tymi, ktérzy dopiero zaczy-
naja. W niektérych przypadkach dziatania takie bedg wymagaty wsparcia ze
strony organizacji pozarzadowych i spotecznosciowych, ktére obejmuja swoim
zasiegiem wiecej niz jedna dzielnice.
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Strategiczne organizacje spoteczno$ciowe (ang. community anchor
organisations)

Na poziomie lokalnej dzielnicy i gminy inicjatywa Firm Foundations proponuje,
zeby realizowac proces budowy potencjatu takze ze wsparciem tzw. strategicz-
nych organizacji spoteczno$ciowych. Moga one przybierac rézne formy, ale za-
wsze bedg posiadac cztery wspélne cechy. Sg one:

* kontrolowane przez mieszkahcoéw i/lub reprezentantéw grup,

e zaspokajajg wystepujace na ich terenie potrzeby w sposéb
kompleksowy,

* sgzaangazowane w aktywizacje wszystkich czesci spotecznosci,

e utatwiajg rozwoj spotecznosci na swoim terenie.

Faktyczny ksztatt, jaki przyjmuja w dowolnym miejscu, bedzie sie réznit w za-
leznosci od lokalnych potrzeb i tego, na czym mozna budowac — moze to byc
o$rodek spotecznoéci, fundusz rozwojowy (ang. development trust ), stowarzy-
szenie spotecznosci, lokalna federacja grup badz wiejska $wietlica. W prakty-
ce strategiczne organizacje spoteczno$ciowe mogg byc¢ zrodtem niewielkich
grantoéw, moga zatrudnia¢ pracownikéw, dziatac jako centrum edukacyjne oraz
fizyczna baza, dostepnai otwarta dla wszystkich, a takze jako miejsce spotkan.
Niektdre wspdlnoty moga miec tylko jedno takie miejsce a inne wiecej. Firm
Foundations promuje pomyst tego typu miejsc baz, jako aktywoéw generujacych
dochody.

Partnerstwa

Partnerstwa to najwazniejszy spos6b dla organizacji sektora panstwowego oraz
organizacji sektoréw VCS na dokonanie swojego wktadu w budowe potencjatu
spofecznosci. Dodatkowo, dzigki programom funduszy rzadowych, urzedy pan-
stwowe i wydziaty moga odgrywac wazna role, polegajaca na ukierunkowywa-
niu wykorzystania srodkow rzgdu centralnego na poziomie lokalnym. Tego typu
wsparcie czesto realizowane jest poprzez partnerstwa, w réznych konfigura-
cjach. W tym kontekscie s3 trzy podstawowe rodzaje partnerstw.

Terytorialne

Wiele lokalnych partnerstw, np. te korzystajace z funduszy New Deal for Commu-
nities, ma spore doSwiadczenia we wspieraniu i bezposSrednim organizowaniu
budowy potencjatu spotecznoséci. Czy to poprzez okre$lone projekty i dziatania,
czy tez tam, gdzie budowa potencjatu jest zintegrowana z innymi programami
rewitalizacji. Na przyktad projekt mieszkaniowy moze wigczyc w projekt budze-
tu budowe kompetencji stowarzyszen mieszkancow.

3 Kontekst — zrozumie¢ sektory pozarzadowy i spoteczno$ciowy

Strategiczne

Jako funkcjonujace ponad podziatami instytucje strategiczne na poziomie okre-
gu lub hrabstwa, lokalne partnerstwa strategiczne (local strategic partnerships,
LSP) majg oczywiscie do wykonania wazne zadania koordynacyjne w budowa-
niu potencjatu. Niektdre LSP bezpoSrednio zatrudniajg pracownikéw do orga-
nizowania programéw budowy potencjatu, czesto w powigzaniu z programami
odnowy osiedli i inicjatywami spdjnosci.

Zwigzane z problemem lub ustugami

W ramach LSP znajduja sie tez partnerstwa zwigzane z problemami lub ustu-
gami, dziatajace w obszarach strategicznych, np. dotyczgcych mieszkalnictwa,
ochrony srodowiska naturalnego lub opieki nad dzie¢mi. R6znig sie pod wzgle-
dem struktury i Srodkdw, niektdre dysponujg duzymi budzetami, ktére przezna-
czaja na programy realizacji Swiadczen. Kierujac sie wiasnymi wewnetrznymi
kryteriami, badz korzystajac z kryteriéw rzgdowych, wiele tego typu partnerstw
finansuje i wspiera budowe potencjatu, szczegdlnie w potagczeniu ze swoimi wia-
snymi celami i zadaniami.

Rola lokalnych porozumien zostata szerzej omoéwiona w Rozdziale 2.

Wtadze samorzadowe

Wiadze samorzadowe odgrywajg kluczowa role, pomagajac w budowaniu po-
tencjatu w spofecznosciach. Moze to sie odbywac poprzez np. celowe progra-
my finansowania sektoréw pozarzadowego i spoteczno$ciowego albo poprzez
zatrudnienie zespotu doradczego. Takie funkcje taczone sg zazwyczaj ze stra-
tegig angazowania spofecznosci albo z polityka przydzielania $wiadczen. Dzie-
siecioletnia wizja ODPM (Biura wicepremiera) wspiera tego rodzaju inicjatywy.
SzczegolInie dokument programowy Why Neighbouhoods Matter ( Dlaczego lokalne
spotecznosci sq wazne) umieszcza budowanie potencjatu w kontekscie rozwi-
nietego zarzgdzania lokalnymi $wiadczeniami (0DPM, 2005a).

Sektor prywatny

Zaréwno mate, jak i duze organizacje sektora prywatnego maja wiele do zaofe-
rowania we wspieraniu budowy potencjatu spofecznosci. Przykfadem jest finan-
sowanie bezposrednie lub przez potaczone fundusze, zapewnienie darmowego
lub subsydiowanego profesjonalnego doradztwa, czas pracownikéw jako wolon-
tariuszy oraz dostep do wyposazenia i miejsc spotkan. Czgsto firmy sg zaintere-
sowane tworzeniem relacji z okre$long grupa lub projektem, zamiast byc¢ tylko
odlegtym dostarczycielem zasob6w. Relacja taka moze by¢ korzystna dla obu
stron, ale na pewno powinna by¢ budowana na jasno okre$lonych podstawach,
gdzie oczekiwania i poszczegdlne role zostatyby wyraznie sprecyzowane.
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Pomoc ze strony sektora prywatnego

Przyktad

1. Ang. GAYE - rodzaj ulgi podatkowej,
zwigzanej z przekazywaniem na
cele dobroczynne darowizn bezpo-
Srednio z pensji, jeszcze przed jej
opodatkowaniem (przyp. ttum).

Blacon Project jest inicjatywa odnowy spotecznosci z Chester, gdzie lokalna firma,
producent kart kredytowych, stata sie pozytecznym zrédtem wsparcia dla budo-
wy potencjatu. Firma zapewnifa lokalnym grupom:

¢ doradztwo finansowe w zakresie prowadzenia rachunkéw i biznes
planu,

* dostep do swoich prawnikéw, udzielajgcych porad w zakresie leasingu
i zarejestrowania sie,

e dostep do wykonawcow prac budowlanych oraz ekspertow
technicznych,

* regularny dochdd dzieki korzystaniu z systemu Give as you Earn’.

Wsparcie tego rodzaju dopasowato sie m.in. do celéw firmy w zakresie rozwoju
osobistego pracownikow, zatem korzystaty z niego obie strony.

Wyzsza i dalsza edukacja

Instytucje zaangazowane w nauczanie i prowadzenie badan dysponujg wielkim
potencjatem do funkcjonowania jako Zrédto wsparcia dla procesu budowania
potencjatu spotecznosci. CzgS¢ szkét pomaturalnych i uniwersytetéw w ramach
swoich programéw nauczania ustawicznego zapewnia bardziej wyspecjalizowa-
na wiedzg, ktdra siega do edukacyjnych potrzeb organizatoréw spotecznosci
lokalnych oraz grup. Krétki kurs, np. dotyczacy zarzadzania i zdolno$ci komuni-
kacyjnych, moze stanowic¢ dobre Zrédfo rozwoju umiejetnosci. Niekt6rzy organi-
zujq projekty, zeby wspotpracowac z organizacjami spotecznosci, a studenckie
staze moga przy odpowiednim doborze i nadzorze stanowi¢ szanse na dzielenie
sie doSwiadczeniem i wiedzg. Wspomaganie grup w pracy badawczej i rozwija-
nie umiejetnosci badawczych to dobry sposéb wykorzystywania okreslonych
zasobow szkolnictwa wyzszego w Srodowisku.
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Metoda angazowania spotecznosci Uniwersytetu w Bradford

Uniwersytet w Bradford opracowat metodyczne podejscie do wigczania sie

w dziatania spoteczno$ci w Okregu Bradford i jego okolicy. Korzystajac z fundu-
szy Higher Education Innovation Fund (Funduszu Innowacji w zakresie Ksztat-
cenia Wyzszego) w 2004 roku przeprowadzono tam badania majace okreslic
mozliwo$¢ blizszej wspotpracy ze zbiorowosciami. Utworzono nowe Centrum
ds. angazowania spotecznosci, ktére miato zajmowac sie koordynacja i facze-
niem szeregu inicjatyw, w ktére zaangazowany byt Uniwersytet. Osoby wspot-
pracujgce ze spoteczno$ciami zostaty ulokowane w wielu uniwersyteckich
szkofach po to, zeby pracowac nad projektami z obszaru aktywizacji ludnosci.
Praca zespotu obejmuje konferencje i warsztaty, organizowane wspélnie

z sieciami sektorow pozarzadowego i spofeczno$ciowego. Zatozenia programo-
we, stanowigce podstawe tego projektu, wykraczajg poza samo poszerzanie
uczestnictwa i opieraja sie na korporacyjnym dazeniu, aby stac sie uniwersyte-
tem w sercu swoich spofecznosci. Wykorzystywanie badan w celu zapewnienia
danych do planowania, koordynacja dziatan na terenie cafej instytucji, jak réw-
niez przekonanie o potrzebie prowadzenia ewaluacji w zakresie wywieranego
wptywuy, to niektdre ze szczegblnych cech metody z Bradford. Wiecej informaciji
mozna zdobyc pod adresem: www.bradford.ac.uk.

Organizowanie wsparcia dla budowy potencjatu spotecznosci

Program Firm Foundations zapewnia pozyteczne zasady, ktére powinny stanowic¢
podstawe dziatah majgcych na celu rozwdj i ulepszanie wsparcia dla budowy
potencjatu spotecznosci:

1. Przyjecie podej$cia organizowania spoteczno$ci lokalnych — ktére
obejmuje wspatdziatanie, prace ze spotecznoSciami w celu okre$lenia
potrzeb oraz podejmowanie dziatafy majgcych te potrzeby zaspokoic.
Ten sposéb pracy pomaga takze wigczyc marginalizowane
i wykluczone grupy do procesu zmian.

2. Rozpoznawanie i budowanie na tym, co istnieje — chodzi tu
0 uznawanie zasobéw i mocnych stron grup, sieci i lideréw oraz
wykorzystywanie tych zalet jako punktu wyjscia dla dalszego rozwoju.
Zasada ta powinna obowigzywac na wszystkich etapach wsparcia
i planowania budowy potencjatu spotecznosci.
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3. Dalekowzroczno$¢ — inwestowanie we wsparcie dla spotecznoéci

tak, aby prowadzito ono do powstania dtugoterminowych i trwatych
struktur i relacji. 0znacza to takze uznanie, ze skuteczne budowanie
mocnych stron to czesto proces dtugofalowy, a nie tylko nagta
naprawa.

. Upewnienie sig, ze wsparcie jest dostgpne na poziomie lokalnym —

jezeli spotecznoéci i obywatele majg otrzymac potrzebng im pomoc,
to musi ona znajdowac si¢ w ich zasiggu, w ramach spotecznosci
kategorialnych, osiedla lub gminy. Najwazniejsze skfadniki tego typu
lokalnego wsparcia wymienione zostaty w Rozdziale 6.

. Szersze spojrzenie na edukacje — ktére bedzie wymagato

zaspokojenia potrzeb edukacyjnych ludzi takich jak wolontariusze,
aktywisci, cztonkowie grup, aktywni obywatele, reprezentanci, radni

i liderzy. Nauka moze byc prowadzona w przeréznych warunkach i na
rézne sposoby.

. Akceptacja réznorodnos$ci — jeden rozmiar na pewno nie pasuje na

kazdego — potrzebne s3 rézne rozwigzania, stosowne do okolicznosci.
Aktywizowanie grup marginalizowanych moze oznaczac prace
ze spoteczno$ciami kategorialnymi, a nie tylko spotecznoSciami
terytorialnymi.

Adaptowano z Firm Foundations, Home Office, 2004b, str. 8

Dopetniajac obraz

Mozemy zatem rozwing¢ ogélny obraz, dodajac do niego wsparcie bazujace
na réznych zrodtach budowania potencjatu spotecznosci. Oto najwazniejsze

dodatkowe punkty przedstawione na Rysunku 3.:

infrastruktura w sposéb wyrazny bazuje na sektorach
spoteczno$ciowym i pozarzgdowym,

partnerstwa, organizacje sektoréw publicznego i prywatnego, jak
réwniez instytucje edukacji wyzszej i dalszej, moga i faktycznie
zapewniajg pewien zakres wsparcia dla budowy potencjatu,
organizacje spoteczno$ciowe i pozarzgdowe, wigcznie ze
strategicznymi organizacjami spoteczno$ciowymi, moga stanowic
kluczowy element wsparcia.

3 » Kontekst — zrozumie¢ sektory pozarzadowy i spotecznoéciowy
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Prosze zauwazyc, ze w tym momencie omawiamy charakter wsparcia dla sek-
toréw pozarzadowego i spotecznosciowego (VCS). Sektory VCS oferujg sektorom
publicznemu i prywatnemu cate bogactwo umiejetnosci, wiedzy, doSwiadczenia

i know how — piszemy o tym szerzej w Rozdziale 5.
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Whnioski

Rozdziat ten wprowadzit nas w niektére zawitosci zwigzane z sektorami poza-
rzadowym i spotecznosciowym. Oto najwazniejsze wnioski:

1. Zrozumienie skali i r6znorodnosci sektoréw pozarzadowego
i spotecznosciowego (VCS) jest szczegdlnie istotne, podobnie jak
docenianie innowacyjnego charakteru pracy wykonywanej przez
spotecznoéci kategorialne.

2. Aktywne obywatelstwo i sieci to kluczowe elementy sektorow
pozarzadowego i spotecznosciowego (VCS), chociaz wychodzg one
poza te sektory.

3. Podczas gdy wtasna infrastruktura sektoréw VCS stanowi podstawe
wsparcia dla budowy potencjatu, to inne organizacje rowniez mogg
odegra¢ w nim wazng role.

Rozdziaty 2.1 3. opisywaty Srodowisko, w jakim zachodzi proces budowania
potencjatu spotecznosci i gdzie mozna czerpac informacje wspomagajace re-
alizacje jego celow i praktyke. Praktyce budowania potencjatu spotecznosci
przyjrzymy sie z bliska w kolejnym rozdziale.

3 * Kontekst — zrozumie¢ sektory pozarzadowy i spoteczno$ciowy

Nie minat miesiac, a Dave juz zdazyt zglosic sie do wolontariatu jako Sekretarz ds.
stosunkdow zewnetrznych w Grupie Dziafania ds. Stwardnienia Rozsianego. ,A co
tam”, powiedziat do siebie, ,przynajmniej jakie$ powaznie brzmigce stanowisko”.
Poza tym mogf skorzystac nieco ze swojego doSwiadczenia w pracy w mediach

i promocji. Po kursie asertywnosci poczut sie tak, jakby zatozyt siedmiomilowe
buty —zaledwie trzy spotkania, a juz grupa sie dogaduje, dzieli sig i te sprawy, no
i c6z, sporo bélu i cierpienia zwigzanego z SR i reakcjg ludzi. Grupa jest zgrana, a
trener — osoba z wtasnymi zyciowymi problemami — tez bardzo dzielit sie z grupa,
okazat sie cztowiekiem z krwi i kosci. Jimmy miat problemy ze wzrokiem, ale
zawzigcie zaangazowat sie w sprawe — pomagat grupie zafozy¢ centrum, ktérego
ideg byto pomagac¢ wszystkim ludziom ze stwardnieniem rozsianym na terenie

catej gminy, czy byliby zapisani jako cztonkowie, czy nie. ,Swietny pomyst, Bég

tylko jeden wie, jak za to wszystko zapfacimy!” — zazartowat...

Awigc posada. Sekretarz ds. stosunkéw zewnetrznych to dopiero cos. 0znaczato
to, ze Dave bedzie musiat spotykac sie z waznymi osobistosciami. Pierwsza gruba
ryba byt kto$ wysoko postawiony w systemie Swiadczen socjalnych — Gita Patel,
pragmatyczna i sensowna pani menadzer, jak o niej méwiono, ktéra najwyrazniej
byfa tam nowa, a to miata byc jej pierwsza wizyta w grupie. Zatem bedzie to spo-
tkanie z nig i kierownictwem Grupy Dziatania ds. Stwardnienia Rozsianego —same
szychy, no i on. Zostat poproszony o poprowadzenie spotkania. Pomyst byt taki,
zeby rozmawiac o roli grupy. ,Tak”, pomyslat sobie, ,brzmi to jak wyzwanie!

Kto wie, jak bede sie tego dnia czut?”

HISTORIA




Praktyka — budowanie potencjatu
spotecznoSci

Wiele os6b w spofecznos$ciach angazuje sie w lokalna
dziafalnos¢, samopomoc, wolontariat i dziafalnos¢
spoteczno$ciowg, Swiadczenie ustug i w podejmowanie
decyzji. Grupy, sieci i organizacje wnosza do partnerstw,
programow i projektow cate bogactwo umiejetnosci,
wiedzy i doSwiadczenia. Wielu dziataczy, wolontariuszy

I lideréw prosi o pomoc w rozwijaniu ich umiejetnosci

I wiele grup jest coraz bardziej zainteresowana rozbudowa
ich organizacji i sieci. Rozdziat 4. przyglada sie tym
sprawom, skupiajac sie na bardziej praktycznej stronie
budowania potencjatu grupy.

W catym kraju mozna znalez¢ szeroki wachlarz réznych inicjatyw, takich jak
szkolenia, mentoring, nauka poprzez dziatanie (ang. action learning) oraz or-
ganizacyjna praca rozwojowa z grupami i sieciami. Jak zrozumie¢ i wspomac
skuteczne planowanie tak r6znorodnych dziatan, projektéw i programoéw? Roz-
dziat 4. opisuje proces budowy potencjatu, dzielgc go na cztery proste moduty:

budowanie umiejetnosci,
budowanie organizacji,
budowanie zaangazowania,
budowanie réwnosci.

Te cztery tematy zostaty opracowane na bazie doSwiadczen pracy ze spotecz-
noéciami i czerpia z czesto uzywanej metody zwanej ABCD (ang. Achiving Bet-
ter Community Development) (Barr i Hashagen, 2000). Jest to dobry sposéb na
poznanie charakteru i zaplanowanie budowy potencjatu spofecznosci — istniejg
jeszcze inne metody, rownie pozyteczne.

W Rozdziale 6. kwestie powyzsze zostaty poszerzane o przeglad, w jaki
spos6b mozna systematycznie zaplanowac¢ budowe potencjatu, zaréwno
z grupami, jak i na poziomie sasiedztw lub dzielnic. W tym miejscu przyjrzymy
sie potrzebom rozwoju i skupimy sie gtéwnie na grupach z sektora spofecznosci,
nie na wigkszych organizacjach pozarzadowych, chociaz oczywiscie wystepujg
tu pewne podobienstwa. Rozdziat 4. zaczyna sie od praktycznego przegladu
umiejetnoscii wiedzy, ktdre wiele grup chce rozwijac. Przede wszystkim chodzi
wigc 0 umiejetnosci...

Budowanie umiejetnosci

W budowaniu umiejetnosci najwazniejsze s umiejetnosci, wiedza, doSwiadcze-
nie, metody pracy, pewnosc siebie i empowerment ludzi. Terminu ,umiejetnosci”
uzywamy jako skrotu obejmujacego caty ten zakres atrybutow.
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Celem budowy umiejetnosci jest podjecie przez obywateli lub grupy spo-
tecznosci i sieci aktywnych i kierowniczych rél w ich spotecznosciach, a takze
osiggniecie przez nich skutecznosci jako wolontariusze, dobrzy sasiedzi, czton-
kowie organizacji, grupy i sieci spoteczno$sciowe oraz jako reprezentanci, liderzy
lub przedsiebiorcy spoteczni.

W tym konteksécie chodzi nam o umiejetnosci wspomagajace aktywizacje
i dziatania spotecznoéci, nie zas umiejetnosci potrzebne poszczegélnym osobom
do zdobycia lepszej pracy — chociaz proces budowania potencjatu spotecznosci
czgsto moze zaowocowac takze i tym skutkiem ubocznym. Nasza uwaga skupio-
na jest teraz na osobach dziatajacych w zrzeszeniach, a nie potrzebach rozwojo-
wych etatowych pracownikéw organizacji pozarzadowych. Przyktady umiejetno-
Sci, wiedzy, doswiadczenia i zdolnosci potrzebnych w skutecznym dziataniu grup
spotecznosciowych zostaty podane w tabeli ponizej. Zestawienie to stanowi wynik
doswiadczen wielu takich ugrupowan, sieci i lideréw (Skinner, 1997).

Lista umiejetnosci, wiedzy i zdolnosci potrzebnych w sektorze

spotecznosciowym

e zarzadzanie ludZmi, pienigdzmi, aktywami i zasobami,

e umiejetnosci komunikacji i prezentaciji,

e zdolno$¢ do stuchania i uczenia sie,

e planowanie i tworzenie wizji,

e zdobywanie funduszy i sigganie po zasoby,

* wiedza i praktyka w kwestii réwnosci i réznorodnosci,

* umiejetnoSci negocjowania,

* odpowiedzialne i skuteczne sprawowanie funkcji reprezentanta
spotecznosci,

¢ rozwigzywanie konfliktéw, praca zespotowa oraz umiejetnosci
prowadzenia zebran,

* przedsiebiorcze podejscie, zdolnos¢ podejmowania ryzyka oraz
rozwigzywania probleméw,

* umiejetnosc¢ przeprowadzania ewaluacji,

* umiejetnosci w zarzadzaniu wolontariuszami i Swiadczeniu
praktycznej pomocy,

* umiejetnosc docierania do specjalistycznych informacji,

* wiedza, w jaki spos6b wiadze samorzgdowe, instytucje i partnerstwa
pracuja i planujg swoje dziatania,

* znajomosc¢ funkcjonowania lokalnych proceséw demokratycznych,

* pewnoSc¢ siebie i poczucie wlasnej wartosci,

¢ zdolno$c¢ do krytycznej oceny,

e zrozumienie, w jaki spos6b dziata wiadza i jak rozktadaja sie wptywy.

4 * Praktyka — budowanie potencjatu spotecznosci

Catkiem spora lista! Pokazuje ona, z jakimi wymaganiami czgsto zmagajg sie
nieoptacani i ciezko pracujgcy cztonkowie grup, szczegélnie kiedy zostajg re-
prezentantami w instytucjach sektora publicznego i w strategicznych partner-
stwach.

Lista umiejetnosci moze stanowi¢ baze dla zidentyfikowania nowych po-
trzeb szkoleniowych. Bedzie to oznaczafo tez rozpoznanie istniejgcych umie-
jetnosci, wiedzy i zdolno&ci, a takze okre$lenie, czego jeszcze potrzeba.

Potrzeby szkoleniowe grupy spotecznosci mogg réznic sie w zaleznosci od:

* ogolnego etapu rozwoju, na ktérym znajduje sie grupa —czy dopiero
zaczeta dziafa¢, czy ma juz solidne korzenie;

* rodzaju grupy — na przykfad potrzeby samopomocowej grupy wsparcia
beda catkiem inne od potrzeb komitetu zarzadzajacego oSrodkiem
spotecznosci. Sieci moga tez mie¢ wyjatkowe potrzeby, inne od tych,
ktére majg same grupy;

e korzenie grupy—na przykfad grupa ztozona z dopiero przybytych
uchodZcéw bedzie szczegdlnie potrzebowa¢ wsparcia;

* kulturowej tozsamosci grupy — niektére grupy czarnoskérych
i mniejszosci etniczne mogg wymagac okreslonych elementéw
budowania potencjatu;

* aktualnych celéw grupy — grupa majaca ambitne cele w zakresie
nowego projektu moze generowac takze nowe potrzeby szkoleniowe;

° wymagaf wobec grupy — zgtaszanych na przyktad przez fundatoréw
odnos$nie do poszerzonej obserwacji dziataih (monitoringu) lub przez
partnerstwa odno$nie od odpowiedzialnej reprezentacji;

* szans stojacych przed grupg — na przyktad zaangazowania sie w nowe
dziafania, takie jak sporzadzenie planu rozwojowego dla osiedla lub
nawigzanie nowych kontaktéw z innymi grupami.

DosSwiadczenie wielu organizatoréw spoteczno$ci pokazuje, ze nie ma raczej
jasno okreslonego zestawu etapow, przez ktére grupa musi przejs¢, z rézny-
mi potrzebami zwigzanymi z kazdym z tych okreséw. Nowo powstata grupa
moze potrzebowac szkolenia w celu wyjasdnienia poszczegdlnych rdl, takich jak
przewodniczacy lub skarbnik, ale réwnie dobrze grupa zatozona kilka lat temu
moze potrzebowac tego typu szkolenia, zeby lepiej poznac cechy tych rdl. Realia
skutecznego nauczania oraz zmiany w grupach pokazuja, ze nie ma gotowego
zestawu automatycznych rozwigzan i wskazowek, ktére akurat umiejetnosci
sg potrzebne i kiedy.

Nowo powstate grupy lub grupy podejmujace sie nowych, bardziej wyma-
gajacych projektéw beda potrzebowaty wzmocnienia indywidualnych i organi-
zacyjnych kompetencji, zeby sprosta¢ nowym wyzwaniom. Na tym makropo-
ziomie grupy uznajg, ze mogg potrzebowac pomocy, aby dokona¢ kluczowych

Budowanie potencjatu
polega na poznaniu

i wykorzystaniu
umiejetnosci, wiedzy,
talentéw i zasobow
organizacyjnych,
ktdre juz istniejg

w spofecznosciach.
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transformacji. Przykfady tego rodzaju pomocy, wymaganej w okresach przej-
Sciowych, zostaty podane w ponizszej tabeli.

Potrzeby szkoleniowe zbiorowosci beda tez zalezaty od jej aktualnych umie-
jetnosci, wiedzy i doSwiadczenia, ktérych spora cze$¢ by¢ moze wcigz tkwi
w jej zasobach i jest niewykorzystywana. W zwigzku z tym, najwazniejszym
elementem procesu ,uczenia sig” moze byc rozpoznanie i ufatwianie wykorzy-
stania Srodkow, ktdre grupa juz posiada.

Przyktady

Przykfady wsparcia dostosowanego do transformacji

* Housing Association Charitable Trust (Dobroczynny Fundusz
Stowarzyszenia Mieszkaniowego) prowadzi dwuetapowy program
finansowania, majgcy rozwija¢ umiejetnoscii zdolnosci organizacyjne
wérdd partnerstw zaangazowanych w tworzenie bazy mieszkaniowej
dla uchodzcéw. Pierwszy etap udostepnia 5 tysigcy funtéw dziesieciu
wybranym partnerstwom, zeby mogty one okresli¢ swoje cele,
stworzyc systemy i ukonczyc plany dziatania. Drugi etap przyznaje
kwote 50 000 funtow w ratach roztozonych na dwa lata, przeznaczong
na realizacje planéw wraz z cigglym budowaniem potencjatu.
Programowi towarzyszy okreslona filozofia, zgodnie z ktéra doceniane
jest wszystko to, co uchodzcy wnosza do procesu.

e London School of Economics (LSE) wydata pakiet zasob6w, majacy
pomaéc grupom spotecznosciowym okreslic etapy, przez ktére musza
przejs¢, realizujgc nowy projekt. Pakiet opisuje siedem podstawowych
etapow i posiada uzyteczne listy spraw do przemyslenia. Zestaw
zostat napisany w zrozumiatym jezyku i podaje zrédfa informacji,
gdzie mozna sig zwrdci¢ po dalsze wskazowki i wsparcie.

Kopig tego narzgdzia mozna Sciggnac ze strony internetowej LSE:
www.Ise.ac.uk/LSEhousing

Pomoc grupom w okreslaniu ich potrzeb szkoleniowych

Oto niektdre najwazniejsze wskazéwki praktyczne do wykorzystania podczas
wigczania grup w okreslanie ich wlasnych potrzeb szkoleniowych i rozwojowych:

1. Buduj relacje i zaufanie — chodzi o poznanie grupy i budowanie
wzajemnej dobrej woli.

4 * Praktyka — budowanie potencjatu spotecznosci

2. Zacznijod potrzeb i mocnych stron — chodzi tu o rzeczywiste
wstuchiwanie sie w to, co ludzie majg do powiedzenia na temat swoich
potrzeb, a takze o oceng i utatwienie zastosowania istniejgcych
umiejetnosci i doSwiadczen.

3. Unikaj,szybkich wypadéw” — nauka i zmiany nie zachodza z dnia na
dzien — potrzeba Srednio- lub dlugoterminowego wsparcia, a nie tylko
doraznych dziatan.

4. Oszacujdostepnos¢ —w zakresie utrudnien w uczestnictwie
spowodowanych istniejgcymi barierami — fizycznymi czy kulturowymi.

5. Opieraj swojg prace na zasadach — sg one omowione dalej w tym rozdziale.

Ta wstepna lista brzmi do$¢ rozsgdnie — ale co oznacza ona dla menadzeréw
zarzadzajacych osobami i zasobami zaangazowanymi w tego typu dziatania?
Wszystko to wymaga:

* czasu—szczeg6lnie angazowanie sie w prace z mniej pewnymi siebie,
wykluczonymi i tzw. trudno dostepnymi grupami;

e szczeg6lnych umiejgtnosci — pracy z grupami, tworzenia relacji,
zrozumienia procesow uczenia sie oraz znalezienia i wykorzystania
istniejacych umiejetnosci, ktére grupa juz posiada;

¢ planowania — poprzez $wiadome uszeregowanie pracy nad
okreslaniem potrzeb szkoleniowych.

Przeglad praktycznych metod szacowania potrzeb szkoleniowych grup
mozna znalez¢ w dziale Zasoby 4.

Krzywa nauki (ang. The Learning Curve)

Inicjatywa the Learning Curve powstata w ramach krajowej strategii ozywiania
spofecznosci (ang. neighbouhood renewal) i zostata ogtoszona przez Wydziat ds.
Ozywiania Spotecznosci (ang. Neighbourhood Renewal Unit) Biura Wicepremiera
(0DPM] w 2002 roku (ODPM, 2002). Jest to program wspierania mieszkancow,
praktykow, pracownikéw stuzby cywilnej, profesjonalistow i organizacji w zdoby-
waniu przez nich umiejetnosci i wiedzy potrzebnej do prowadzenia skutecznych
procesow ozywiania spotecznosci. Program dysponowat znacznymi Srodkami
przekazanymi przez Single Community Programme, chociaz fundusze te zostaty
ograniczone do terenéw objetych programem ozywiania spotecznosci. Jest to
szeroko zakrojona strategia edukacji spofecznoéci, zgodnie z potrzebami miesz-
kanhcow i pracownikéw zawodowych. Program nie zgtebia w sposdb dostowny
potrzeb organizacji spoteczno$ciowych czy pozarzadowych, chociaz wiele z nich
bezposrednio skorzystato na Single Community Programme.
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Formy nauki
Budowanie umiejetnosci bedzie zazwyczaj wigzato sie z organizacjq szkolef —
w praktycznej formie. Faktyczny ksztatt danego szkolenia moze byc rézny
w zalezno&ci od potrzeb grupy i dostepnych srodkéw. Budowanie potencjatu
spotecznosci to w praktyce caty wachlarz metod edukacji dorostych. Takie zréz-
nicowanie jest wazne, poniewaz uwzglednia fakt, ze dorosli majg rézne style
uczenia sig oraz rézne kulturowe podejscie do uczestniczenia w szkoleniach.
Klasyczng, niemal odruchowg reakcjg, jest zaproponowanie szkolenia
w formie kurséw, ale oznaczatoby to brak refleksji nad tym, co jest naprawde
potrzebne, co faktycznie jest odpowiedzig na gtos grupy lub jak wykorzystac
doSwiadczenia mieszkancéw. Rozwazenie dostgpnych form szkolenia stanowi
w zwigzku z tym wazng czgS¢ organizowania skutecznego procesu budowania
potencjatu.

Formy nauki umiejetnosci

e szkolenie w formie kursoéw,

* szkolenie ,skrojone na wymiar”,

* warsztaty,

* nauka poprzez dziatanie,

*  wizyty,

 nauka poprzez wymiane wiedzy i doswiadczen (ang. peer learning),

¢ arkusze informacyjne,

* Krajowe Kwalifikacje Zawodowe (ang. National Vocational
Qualifications),

* strony internetowe,

e coaching w pracy (ang. on-the-job coaching),

e stazeidelegacje,

* obserwacja (ang. shadowing),

e szkolenie online,

e wskazywanie odpowiednigj literatury,

e pakiety zasobdw,

* mentoring,

e Kkonsultacje z mieszkancami,

* lokalne amatorskie dziatania artystyczne (ang. community arts).

4 * Praktyka — budowanie potencjatu spotecznosci

Tabela powyzej prezentuje szereg stosowanych form szkolenia. Kazda z nich ma
swoje wady i zalety. Na nastepnej stronie w tabeli dla poréwnania przygladamy
sig doktadniej czterem z nich:

1. Przedstawione tutaj rozréznienie pomiedzy poszczegélnymi formami
szkolen w praktyce moze wcale nie byc takie wyrazne, ale warto od
niego zacza¢, zeby fatwiej byto zbada¢ dostepne opcje.

2. Wybor formy nauki powinien by¢ w miare mozliwosci dokonywany
w porozumieniu z uczestnikami.

Wiecej informacji odno$nie do form szkolenia mozna znalez¢ w Building Com-
munity Strengths, publikacji napisanej przez autora w formie praktycznego pod-
recznika i Zrodta zasobdw Skinner, 1997). Ponizej przedstawiamy zagadnienia,
ktére nalezy wzigc pod uwage i przemyslec. Metoda korzystania z wzajemnych
zawodowych do$wiadczen (ang. peer learning) jest podobna do metody nauki
poprzez autorefleksje i dziatanie (ang. action learning), jak to jasno wykazaty
dwa podane przyktady, a gléwna réznica polega na tym, ze peer learning szcze-
golnie angazuje ludzi z podobnego Srodowiska, podczas gdy action learning nie
ma takiego zatozenia.

Szkolenie oparte na grupie
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Rozwazenie dostepnych
form szkolenia stanowi
wazny element organizacji
skutecznego budowania
potencjatu.

Poréwnanie form nauki

e zaprojektowane i prowadzone specjalnie dla danej, istniejacej grupy;

* zazwyczaj realizowane w odpowiedzi na zgdania zgtaszane przez
grupe;

e dostosowane do potrzeb;

* zazwyczaj umiejscowione w centrum prowadzonym przez sama grupe.

Zalety:

* poniewaz jest prowadzone na wtasnym terenie, szkolenie
prawdopodobnie przyciagnie wiecej ludzi z grupy;

* pracaz calg grupa moze tez prowadzi¢ do pracy nad rozwojem
organizacji;

e dla wielu grup spoftecznosciowych bedzie to pierwszy kontakt ze
szkoleniami, a poniewaz wiele oséb odczuwa przed nimi lek, ta forma
nauki moze stanowi¢ jedyng droge do edukacji dorostych.
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Wady:

jezeli grupa tkwi w zamknietej, introwertycznej kulturze, to wtgczenie do
grupy szkoleniowej cztonkéw innych grup moze byc skuteczniejsze;
skoro jest tak ,swojsko”, to nauka moze nie byc traktowana przez
uczestnikéw powaznie;

uczestnicy raczej nie poznajg nowych oséb i nie zdobywajg kontaktow
jako kurs ,szyty na miare”, nie moze nie by¢ uznawany w systemie
akredytacji.

Szkolenie w formie kurséw

Wady:

czesto odbywa sie w miejscu centralnym, uczestniczg w nim
cztonkowie z kilku r6znych grup spotecznosci;

kurs wczesniej przygotowany;

czasami certyfikowany.

szeroki zakres doSwiadczen i perspektyw réznych grup;

treS¢ nie jest okre$lona ,na zadanie”, wiec mozna wprowadza¢ nowe
pomysty i umiejetnosci;

uczestnicy, z dala od swojego otoczenia, mogg byc bardziej otwarci na
nowe pomysty;

uczestnicy moga zdobywac kwalifikacje, w przypadku kursow
akredytowanych.

gotowe kursy mogg zawiera¢ elementy niezwigzane z potrzebami
niektérych grup;

centralna lokalizacja moze czasem zniecheci¢ —w przypadku osdb,
dla ktorych podrézowanie stanowi problem;

kurs moze przyciggac tylko takich uczestnikéw, ktérzy sg juz pewni
siebie i posiadaja umiejetnosci;

jezeliwigze sig z ocenianiem, moze wytaczyc ludzi nieznajacych tego procesu.

pomoc bezposSrednia, nauczanie indywidualne, jako proces pomiedzy
dwiema osobami z r6znych organizacji, kiedy jedna osoba mentor)
dostarcza wskazowki, rady, jest przewodnikiem w nauce, oferuje
wsparcie i buduje pewno$¢ siebie drugiej osoby;

mentor moze wywodzic sie z sektora publicznego lub prywatnego,
sektora pozarzadowego lub spotecznosciowego.

4 * Praktyka — budowanie potencjatu spotecznosci

Zalety:
* intensywna nauka;
* moze dawac wigcej wsparcia i zachety niz szkolenie oparte na kursach;
* moze wskazywac¢ modelowe rozwigzania organizacji, ktére odniosty
sukces;
* relacje personalne i instytucjonalne mogg prowadzi¢ do zawigzania
dtugotrwatych kontaktdw.

Wady:
e wniektorych przypadkach forma ta moze wymagac od pracownikéw;
sporej dostepnosci, zeby rozpoczac i kontynuowac nauke.

Wizyty studyjne

* czg5cC ludziz jednej grupy odwiedza inng grupe, ktéra moze pomdc
w ich rozwoju;

* grupyuczg sie bezposrednio od siebie nawzajem,;

* wymagaja doktadnych przygotowan, dobrej organizacji
i systematycznej pracy.

* mogg wzmocni¢ morale dzigki wzbudzeniu wiary w to, ze ,my tez
mozemy to zrobic”;
* moga doprowadzi¢ do dtuzszej wspotpracy pomiedzy grupami.

* bez odpowiedniego planu wizyty moga przerodzic¢ sie w wycieczki
krajoznawcze;

* grupa gospodarzy moze starac sig imponowac, zamiast dzieli¢ sie
prawdziwymi doSwiadczeniami i problemami;

* jesliréznice w etapach rozwoju grupy odwiedzajacej i grupy
gospodarzy okazg sie zbyt duze, cata inicjatywa moze wywotac skutek
odwrotny do zamierzonego, sta¢ sie przyczyna obnizenia morale.
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Przyktad

Action learning w Durham

Przyktad ten opisuje metode nauki poprzez dziatanie (action learning) oraz
pokazuje, jak te same metody szkolenia mozna dostosowac do trzech r6z-
nych grup uczestnikow.

Action learning dla menadzeréw w hrabstwie Durham zainicjowany zostat

w 2004 roku jako czes$¢ krajowego programu pilotazowego organizowanego
przez National Association of Councils for Voluntary Service (Krajowe Sto-
warzyszenie Rad ds. Wspierania NGO). Przeprowadzono, jeden po drugim,
trzy cykle action learning przeznaczone dla cztonkéw grup spotecznosci,
cztonkow zarzad6w organizacji pozarzgdowych oraz dyrektoréw naczelnych
wydziatéw wtadz samorzgdowych. Sesje grupowe odbywaty sie co miesiac,
przez pot roku. Szkolenie nie miato ustalonej zawartosci — nauka odbywata
poprzez prowadzenie krytycznej refleksji nad aktualng praktyka i problemami
zawodowymi, prowadzonej w atmosferze wsparcia i wspotpracy. Kazdy cykl
szkoleniowy korzystat z podobnych metod:

e facylitator utatwiat prace w grupie;

e obowigzywaty zasady zachowania tajemnicy i wzajemnego stuchania;

* kazdy uczestnik dokonywat prezentacji swojego problemu i postgpow
W jego rozwigzywaniu;

* badano w sposob krytyczny mozliwe opcje i rozwigzania;

* kazdy z uczestnikéw korzystat z listy dziatan jako punktu odniesienia
do osigganych migdzy kolejnymi spotkaniami postepow.

Wszystkie trzy cykle przyniosty uczestnikom jako rezultat wieksza pewnos¢ sie-
bie, energie, tworzenie sieci wsp6tpracy i diugotrwate wzajemne wsparcie. Metoda
jest sposobem na wykorzystanie zasad organizowania spotecznosci w praktycz-
nym i skutecznym $rodowisku szkoleniowym. Program pilotazowy dat pozytywne
wynikii metoda ta bedzie wdrazana na terenie catego kraju poprzez program
szkoleniowy dla facylitatoréw oraz podrecznik. Wigcej informacji mozna uzyskac
w National Association of Councils for Voluntary Service.
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Nauka poprzez wymiane wiedzy i doswiadczen (ang. peer learning)

w West Midlands

Ten przykfad pokazuje skuteczny sposob przekazywania wiedzy pomiedzy
pracownikami z sieci wzmacniania spotecznosci (ang. community empowerment
networks ) w West Midlands.

Organizacja Regional Action West Midlands pomogta w zatozeniu dwéch grup
szkoleniowych dla sieci empowermentu spofecznosci. Te grupy wsparcia kole-
zenhskiego dajg mozliwos¢ zebrania pracownikéw z sieci empowermentu spofecz-
nosci, aby mogli podzieli¢ sig swoimi doSwiadczeniami i wspdéinie rozwigzywac
problemy. Jest jedna grupa kolezehskiego wsparcia dla koordynatoréw tych sieci,
jedna grupa dla menadzeréw lokalnych funduszy zapomogowych (ang. com-
munity chest), a takze dla pracownikéw terenowych (ang. outreach workers).
Formuta spotkan jest prosta. Program spotkania powstaje na jego poczatku, tak
wiec omawiane s3 tylko palace problemy —agenda zalezy od oséb obecnych na
sali. Na koniec przeprowadzane jest krétkie omdwienie sytuacji w terenie, aby
obja¢ tez to, o czym nie dyskutowano. Srodkowa czeé¢ spotkania prowadzona
jestw spos6b utatwiajacy wzajemng nauke uczestnikow i polega na analizie
lokalnych do$wiadczen i szukaniu wspdlnych probleméw — ostatecznie, wspélne
doswiadczenia grupy wykorzystywane sg do formutowania rozwigzan. Grupa jest
otwarta na nowych cztonkéw i zachowuje ,$wiezo$¢” dzieki elementowi uczenia
sie — cztonkowie grupy lub facylitator proszeni sg o zaprezentowanie jakiejs teorii
lub pomystu, ktére moga okazac sie przydatne dla wszystkich.

Budowanie organizacji

Rozwdj umiejetnosci, wiedzy, wiary we wiasne sity i zdolnosci zwieksza po-
tencjat os6b do wspélnego dziatania poprzez grupy spotecznosciowe, sieci
i organizacje. Jednakze grupy i sieci spoteczno$ciowe to co$ wigcej niz osoby
je tworzace. Sktadaja sig one réwniez ze struktur, systemow i polityki organiza-
cyjnej, ktore stymulujg trwatos¢ i odpowiedzialnos¢ w jej dziataniach. Koalicje,
federacje i sieci, w ktore ludzie i grupy facza sie w celu podjecia wspdlnego dzia-
fania, réwniez potrzebujg skutecznej organizacji, aby osiggna¢ trwaty wptyw.
Dlatego planowanie budowania potencjatu spotecznosci musi takze uwzglednic¢
kwestie budowania organizacji, tworzenie samych organizacji.

Rozwoj organizacyjny moze wspiera¢ grupy i sieci tam, gdzie chca one roz-
wija¢ swoje plany, struktury, polityke dziatah i systemy, aby mie¢ pewnosg¢, ze
sg skuteczne i osiggajg swoje cele. Rozwdj organizacji jest zaréwno dyscypling
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akademicka, jak i praktycznym podejSciem; my jesteSmy zainteresowani gféwnie
tym drugim aspektem (Mullins, 1993]. Grupy docieraja do punktu, w ktérym potrze-
bujg pomocy przy rozwoju organizacyjnym w wielu réznych sytuacjach, np. gdy:

* kryzys w grupie stworzyt koniecznos¢ dokonania przegladu
i wprowadzenia zmian w organizacji;
* rozwdj dziatalnoSci grupy doprowadzit do pojawienia sig
zapotrzebowania na nowg strukture operacyjna;
e cztonkowie nie s zadowoleni ze sposobu pracy oraz ,kultury” grupy;
* nowa mozliwo$¢ lub Zrédto finansowania stworzyty nowe potrzeby.

Innymi stowy, przyczyny zgtaszania sie po pomoc przy rozwoju organizacji
moga by¢ pozytywne lub negatywne i moga by¢ napedzane wewnetrznie badz
zewnetrznie. Podobnie zgdanie identyfikacji potrzeb szkoleniowych w grupie
moze prowadzi¢ do odnalezienia fundamentalnych probleméw, ktére wymagaja
rozwigzania poprzez szersze zmiany organizacyjne.

Przyktady tego, czego grupy Srodowiskowe i sieci moga potrzebowac sg opi-
sane na nastepnej stronie i opierajg si¢ na tym, co jest niezbedne organizacji do
bycia ,zdrowg" (Fowler, 1995). Sa to tylko przyktady w kazdej kategorii i nie jest
to wyczerpujaca lista. Nie wszystkie punkty maja zastosowanie do kazdej gru-
py lub sieci; typ struktury bedzie rézny w zaleznoéci od rodzaju grupy lub sieci
i zadeklarowanych celéw. Btednym jest zatoZenie, ze grupy naturalnie przechodza
z mafych i mniej ustrukturyzowanych form do duzych, ztozonych organizacji spo-
tecznosciowych. Wiele matych grup spoteczno$ciowych prowadzi cenne i wydajne
dziatania w swojej spotecznosci, dysponujac niepozorna strukturg formalna.

Lista kontrolna wskazuje na ztozono$¢ zadania prowadzenia organizacji spo-
tecznoSciowej. Wskazuje, ze umiejetnosci zespotu, grupy zarzadzajacej ztozo-
nej z wolontariuszy lub kluczowych cztonkéw to tylko jeden element niezbedny
do utrzymania organizacji. Ten rodzaj listy kontrolnej moze byc stosowany jako
podstawa pytan formutowanych w celu dokonania przegladu, jak ona sobie radzi.
W praktyce grupy bardzo sie miedzy sobg réznia, jesli chodzi o poziom organiza-
cyjnego zaawansowania; wiele grup bedzie dziata¢ bardzo dobrze bez jasnych
,wizji" lub ztozonych systemow, zalezy to w duzej mierze od typu grupy i tego, co
prébuje ona osiggnac. Nie sugerujemy, ze wszystkie wymienione tu cechy muszg
byc obecne w kazdym przypadku — lista ta ma charakter przyktadowy, mozna
z niej korzystac, dostosowujac do okolicznosci. Od grup, ktére otrzymuja finanso-
wanie zewnetrzne i $wiadczg ustugi, podmioty finansujgce moga zadac spetniania
okreslonych standarddéw, chcac upewnic sig, Ze organizacja jest ,odpowiednia do
danego celu”. Moze to powodowac napiecia w matych organizacjach lub grupach.

Wiele grup tworzy nowe formy organizacji bez jakiejkolwiek pomocy z ze-
wnatrz. W pozostatych przypadkach pomoc zewnetrzna bedzie potrzebna
i moze nies¢ wiele korzysci.
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Zdrowa organizacja

Tozsamosc¢ i wartosci:
* podstawowy zbidr przekonan.

Wizja, misja i strategia:
e zestaw celow.

Systemy i struktury:
e odpowiedni statut i podstawa organizacyjna taka jak trust (fundusz)
lub spétka z o.0.
Polityka i praktyka dziafan:
e polityka dotyczaca rekrutacji personelu, zarzadzania i kontroli
finansowej,
* jasno zdefiniowane role wiodgcych oséb w organizacji,
e polityka réwnych szans i r6znorodnosci.

Umiejetnosci i zdolnosci:
e kluczowi cztonkowie, wolontariusze i zesp6t wyposazeni w niezbedna
wiedze, umiejetnosci i metody pracy.

Komunikacja i relacje:
* sposoby komunikowania si¢ z cztonkami, uzytkownikami lub
mieszkahcami,
e kultura organizacyjna, dopasowana do celéw i wartosci.

Zasoby finansowe i materialne:
* wyposazenie, budynki, finansowanie, przeptyw gotowki.

W nastepnej ramce przedstawiono mozliwe opcje do wykorzystania przez
grupy, ktére chca uzyskac zewnetrzng pomoc przy zmianach organizacyjnych.
Dobre i zte strony stosowania réznych Zrédet pomocy sg opisane w innych
publikacjach (zob. np. Skinner, 1997). Niezaleznie od podejscia, ktdre repre-
zentuje specjalista, aby praca byta skuteczna, grupy i sieci musza zrozumiec,
w jaki spos6b dziataja grupy spoteczne i jak przebiegaja procesy. Organizowanie
spotecznoéci lokalnej zapewnia kluczowy zestaw umiejetnosci i kompetencji,
ktére mogg pomadc w okresleniu umiejetnosci niezbednych do efektywnej pracy
z grupami spoteczno$ciowymi (zob. dziat Zasoby 6.).
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Wykorzystanie czterech tematow

Jak dotad skupiliSmy sie na budowaniu potencjatu spotecznosci w ramach dwéch
modutéw Budowania umiejetnosci i Budowania organizacji. Dato to mozliwos¢ zro-
zumienia potrzeb przedstawicieli spotecznosci, grup oraz ich czlonkéw i przyjrzenia
sie rozwojowi organizacyjnemu grup. Jednak w praktyce budowanie potencjatu spo-
tecznosci to nie tylko kwestia techniczna. Nie chodzi wytacznie o identyfikacje brakow
wumiejetnosciach i wiedzy lub w obszarach rozwoju organizacyjnego i o skupienie sie na
nich. Chodzi takze 0 empowerment, zaangazowanie oraz oparcie praktyki na zasadach.

Otrzymywanie pomocy

Pomoc przy budowaniu organizacji moze przyjs¢ z wielu réznych zrédet:

¢ doradcy/specjalisci w sektorach pozarzgdowym i spotecznosciowym,

e praktycy organizowania spotecznosci lokalnej,

* niezalezni doradcy ds. finansowania i konsultanci, menadzerowie
projektéw i programéw,

* kadra specjalistéw we wtadzach samorzgdowych i instytucjach,

e doswiadczone grupy lub cztonkowie sieci,

* mieszkancy jako konsultancii mentorzy,

* doradcy biznesowi,

e badaczeitrenerzy,

e profesjonalisci w sektorze prywatnym.

organizacji

Budowanie Budowanie

réwnosci zaangazowania

4 * Praktyka — budowanie potencjatu spotecznosci

Budowanie zaangazowania

Budowanie zaangazowania to dziafania, nauka i zmiany, ktére skupiaja sie na
tym, w jaki spos6b poszczegélne osoby udzielaja sie w spotecznoéci. Chodzi
réwniez o to, jak grupy i sieci spotecznosciowe angazujg ludzii przyczyniaja sie
do lokalnego podejmowania decyzji. Budowanie zaangazowania jest w zwigzku
Z tym szerszym procesem uczenia sie i zmian niz budowanie umiejetnosci czy
budowanie organizacji. Jest to trzeci kluczowy motyw do rozwazenia w praktyce
i polityce budowania potencjatu spotecznosci.

Zaangazowanie jest kwestig kluczowa, wptywajaca na to, jak spotecznosci
sg organizowane. W przypadku budowania potencjatu moze ono uwzglednia¢
kwestie takie jak:

1. Dostep do grupy: jak indywidualne osoby przytaczajg sie do grup,
projektéw, oSrodkow i sieci —moze to obejmowac, na przykfad, to, jak
otwarta i ciepfa jest grupa, w jaki sposéb nawigzuje kontakt z nowymi
osobami, jak fatwo jest uzyskac dostep do niej.

Udatem sie do centrum i zostatem zignorowany. Znéw nic sie tam nie dzieje!

2. Uczestnictwo w grupie: jak grupy wspétdziataja i przyjmuja
uzytkownikdw i cztonkdw — obejmuje to, na przyktad, sposéb, w jaki
dziata grupa, jak angazuje ludzi, czy kluczowe role sg otwarte w czasie
dla przyjecia nowych cztonkdw.

Betty jest naszq przewodniczqgcq od lat; prowadzi grupe tak dobrze, ze pozwolilismy
Jjej kontynuowac.

3. Uczestnictwo grupy w sieciach: w jaki sposéb sieci sie kontaktuja,
wspotdziataja i angazujg jednostki, grupy spotecznosci terytorialnych
i spotecznosci kategorialnych — obejmuje to, na przyktad, sposoby
prowadzenia sieci oraz to, w jaki sposdb angazuja grupy, czy
wykluczaja okreslone grupy, czy dziataja jako kanat informacji
i wymiany lub jako bariera.

Na spotkaniu sieci pefno byto etatowych pracownikéw, caty czas rozmawiajqgcych
swoim zargonem — to nie dla mnie!

4. Odpowiedzialno$¢ grupy: sposab, w jaki grupa odnosi sie do jej
cztonkostwa, sgsiedztwa lub spofecznosci kategorialnej — obejmuije to
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na przyktad czestotliwo$¢ otwartych, publicznych spotkan,

oraz zakres informacji udzielanych o swojej pracy, aktywnos¢

w pozyskiwaniu informacji na temat lokalnych potrzeb

i wykorzystywanie zdobytych informacji w opracowywanych planach.

Ciggle tylko te doroczne wycieczki autobusowe — to po prostu apatia, nikt juz nie
przychodzi.

5. Reprezentacja grupy: jak przedstawiciele spoteczno$ci czy rzecznicy
reprezentujg swoje grupy i sieci — obejmuije to, na przykfad, stopien,
w jakim ksztattuja swoje poglady w oparciu o konsultacje
i zgromadzone informacje oraz to, w jaki sposéb informuja swoje
grupy lub sieci.

Obecnie juz nie widujemy Christiny, zaszta wysoko w komitecie, na spotkaniach sie-
dzi obok mezczyzn w garniturach...

Pie¢ powyzszych zagadnien bedzie odnosito si¢ w r6zny sposéb do réznych
grup i sieci. Budowanie zaangazowania polega na pracy z poszczeg6lnymi oso-
bami, grupami i sieciami, aby poméc im rozwijac ich polityke i praktyke dziatan
oraz procedury w odniesieniu do tego typu zagadnien. Budowanie potencjatu
spoteczno$ci moze pomac grupie radzi¢ sobie z takimi problemami oraz wspo-
maéc metody pracy, ktére rozwijaja mozliwosci zmiany. Wielu ludzi postrzega
budowanie zaangazowania jako bardziej istotne niz budowanie umiejetnosci
czy budowanie organizacji, gdyz uznaja je za klucz do empowermentu i we-
wnetrznej sity.

Praktyczna praca z grupami nad budowaniem zaangazowania moze ozna-
czac¢ zadawanie szeregu pytan w sposéb praktyczny. Oto niektére, bardziej
szczegotowe przyktady. Ponownie konieczna jest elastycznos¢ przy wykorzy-
staniu takich pytan, poniewaz nie wszystkie bedg dotyczyc okreslonych grup.

1. W jakisposaéb grupa jest odpowiedzialna przed swoimi
spotecznos$ciami, cztonkami lub uzytkownikami?

2. Czywydaje biuletyny, czy prowadzi otwarte spotkania?

3. Czycoroczne wybory na kluczowe pozycje sg otwarte?

Jakie metody stosuja grupy, aby dowiedzie¢ sig o potrzebach

>

spotecznosci lokalnej czy spotecznosci kategorialnej?

Czy organizuje sie spotkania konsultacyjne?

Czy grupa jest zaangazowana w jakakolwiek pomoc potrzebujagcym?
Czy gromadzi lub wykorzystuje informacje z badahn?

Jak skutecznie grupa konsultuje sie ze swoimi cztonkami lub lokalng
spotecznos$cig w zakresie swoich prac?

© N o ;
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9.Czy grupa pozwala mieszkancom dowiedzie¢ sig, czym sie zajmuje?

10. Czy istnieje mozliwo$¢ dotgczenia do grupy? Na kogo grupa jest
ukierunkowana?

11. Kto odpowiada w praktyce?

12. Czyistnieje mozliwo$¢ przyjecia kluczowych rél?

13. W jaki sposdb grupa wspiera i szkoli wspotpracujgcych wolontariuszy?

14. W jaki sposéb wspiera i szkoli osoby o kluczowych rolach, jak
przewodniczacy, skarbnik, sekretarz, osoba ds. promoc;ji?

15. W jaki sposdb wspiera i szkoli osoby dziatajgce jako przedstawiciele
grupy w sieciach lub partnerstwach?

16. Umozliwianie budowania potencjatu spotecznoéci bedzie wymagac
skupienia sie na powyzszych problemach, zaréwno pod katem tresci,
jak i sposobu, w jaki s zorganizowane.

Rola empowermentu

Budowanie zaangazowania musi by¢ procesem skoncentrowanym na osobach,
opartym na empowermencie. Termin ten jest czesto naduzywany i zle rozumia-
ny, ale kluczowy dla budowania zaangazowania. Mozemy przedstawi¢ obraz
empowermentu jako obejmujacy trzy kluczowe cechy:

1. Wptyw grupy i indywidualne osoby majg zwigkszong kontrole nad
decyzjami, ktére ich dotyczg oraz zasobami, jakich potrzebuja do
osiaggnigcia swoich celdw.

2. Skuteczno$c¢ osobista, doswiadczenie psychologiczne obejmujace
rozwdj silnego poczucia wiasnej warto$ci i pewnosci siebie.

3. Analiza procesu analizy i zrozumienia przyczyn dyskryminacji
i ub6stwa (Skinner, 1997).

Ponizej temat ten opisany jest szerzej.

Przydatny sposob okre$lenia znaczenia empowermentu to rozbicie go na trzy

kluczowe elementy: pewno$¢, zdolno$¢ krytyczna i wptyw. Tutaj zajmujemy sie
empowermentem indywidualnych oséb zaangazowanych w dziatalnos¢
spotecznosci.

Pewno$c¢ siebie
Ludzie, ktérzy zyja w ubdstwie, s dyskryminowani, bezrobotni i musza radzi¢
sobie z ogromnym stresem, czesto posiadajg niski poziom pewnosci siebie
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i deficyt poczucia wiasnej wartosci. Dla zbudowania pewnosci siebie kluczowe jest
rozpoznanie przez osoby wartosci swoich doSwiadczen. Wiele grup oséb niepetno-
sprawnych angazuje sie¢ w budowanie poczucia pewnosci siebie i wspiera swoich
cztonkdéw w przeciwstawianiu sie protekcjonalnemu traktowaniu. Trening asertyw-
noSci posiada ogromny potencjat wsparcia 0s6b w dziatalno$ci spoteczno$ciowe,
pomagajac im w tym, by byty bardziej bezposrednie, lepiej wiedziaty, czego chca

i jak to uzyskac. Celem jest rozwijanie umiejetno$ci i poczucia wiasnej wartosci

w celu skutecznego kontaktu z innymi i zdolnoéci prowadzenia negocjacji.

Zdolno$¢ krytyczna

Empowerment oznacza takze rozwdj krytycznej zdolnoSci rozumienia przyczyn
problemow i ubdstwa spofecznosci. Podejscie to czesto bierze inspiracje z pracy
Paulo Friere’a, brazylijskiego dziatacza, i obejmuje poznawanie dynamiki dyskry-
minacji oraz sposobu, w jaki ludzie przyswajaja negatywne informacje o swoim
stanie i prawach (Eade i Williams, 1995). Podejécie to wykorzystuje trudne pyta-
nia, poczawszy od wlasnych bezposrednich do$wiadczen i postrzegania oséb.
Zdolno$¢ krytyczna jest istotng czescig zaangazowania ludnoSci — nie mozemy
uznac, ze udziat w ozywieniu spotecznosci oraz innych inicjatywach powinien
prowadzi¢ do tatwej lub wspotpracujacej relacji tam, gdzie ludzie czasami nie kwe-
stionujg samego procesu. Empowerment obejmuje dialog krytyczny oraz niekiedy
sprzeciw wobec panujgcych postaw i procedur, zaréwno w sektorze panstwowym,
jakiw sektorach pozarzadowym i spotecznoSciowym.

Wptywy

Trzeci element empowermentu stanowi wiadza. Rzeczywiste zmiany w spotecz-
nosciach beda musiaty obejmowac jej kwestie wladzy, czy to w grupach, sieciach,
partnerstwach, czy instytucjach. Powinny one bazowac na $wiadomosci tego,

w jaki sposéb wiadza jest rozdzielona migedzy réznymi grupami, w oparciu o po-
chodzenie etniczne, pte¢, niepetnosprawnos¢, seksualnosc¢ i klasowa przynalez-
nos¢, a takze inne kluczowe czynniki. Czy przewodniczacy naszej grupy zdomino-
wat podejmowanie decyzji? Czy spotkania sieci s organizowane bez zapewnienia
opieki nad dzie¢mi, co moze wykluczac uczestnictwo rodzicow? Czy decyzje

w partnerstwach sg podejmowane przed zebraniami zarzadu czy pdzniej,

w pubie? S3 to przykfadowe pytania, ktére dotykaja kwestii wladzy i wptywow.
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Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze empowerment to proces, w ktérym osoby
aktywne w swojej spofecznosci zyskujg wiekszy wptyw na decyzje ich dotyczqce,
wiekszq efektywnosc osobistq i zwiekszone zdolnosci analizy swoich Srodowisk
spotecznych i politycznych.

Omaéwilismy empowerment dosy¢ dokfadnie, poniewaz jest to termin szeroko
stosowany, jednak rzadko definiowany. Zazwyczaj jedynie ogdlnikowo odnosi-
my sie do niego w budowaniu potencjatu, gdzie zbyt czgsto omawiane s3 tylko
bardziej materialne i techniczne aspekty budowania umiejetnosci. Istnieje wiele
przydatnych publikacji na ten temat (zob. Eade i Williams, 1995). Skuteczne
budowanie potencjatu musi fgczyc sig ze zrozumieniem roli empowermentu
w planowaniu i wdrazaniu. Empowerment stanowi kluczowa, fundamentalng
zasade budowania potencjatu spotecznosci, ale trzeba go stosowac w pofacze-
niu z innymi kluczowymi warto$ciami. Przyjrzyjmy sie im przez wprowadzenie
modufu czwartego.

Budowanie potencjatu przez sztuke

Na terenie Rewitalizacji Newlands, w Okregu Bradford, organizacja prowadzaca lo-
kalne amatorskie dziafania artystyczne, pod nazwa Artworks, opracowata program
dziatan lokalnych, ktéry pomagat zbudowac potencjati wzmocni¢ mieszkancéw.
Ogolnym celem Partnerstwa Newlands, organizacji korzystajacej z finansowania
w ramach Jednorazowego Budzetu Rewitalizacji, byto wzmocnienie potencjatu lo-
kalnych mieszkancéw, by mogli wiaczyc sie w dziatania rewitalizacyjne. Artworks
pracowata wérod wielu instytucji sektora publicznego, organizacji pozarzadowych
i grup spofecznosciowych, oferujac szeroki zakres kreatywnych doswiadczen,
wtym:

* sesje testowe,

e krotkoterminowe projekty wykorzystujace kreatywne techniki,

e doradztwo z zastosowaniem kreatywnych podejs¢ do planowania
i rozwoju organizacji.

Niezalezna ocena pracy Newlands wykazafa, ze sztuka moze by¢ wykorzystana
do rozwijania umiejetnosci i wiedzy, stanowigc bodziec dla 0séb z réznych Srodo-
wisk do podjecia dialogu. Artworks zapewnita kreatywna alternatywe dla instytu-
¢ji, aby zaangazowac mieszkancéw w proces rewitalizacji.
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Budowanie rownosci

Czwarty temat do rozwazenia w budowaniu potencjatu spotecznosci to budowanie
réwnosci. Termin rownos¢ zostat uzyty dla okreslenia trzech kluczowych zasad:

e réwnych szans,
* r6znorodnosci,
* spojnosci.

Te trzy kluczowe zasady muszg byc podstawg i wsparciem dla budowania po-
tencjatu spotecznosci, a nie tylko reklama — budowanie réwnosci musi stanowic
gléwne odniesienie dla sposobéw planowania, finansowania i realizacji proceséw
budowania kompetencji, niezaleznie od przyjetej formy edukacji czy wsparcia.

Budowanie réwnosci odgrywa ogromna role w zrozumieniu i organizowaniu
budowania potencjatu. Opieranie wsparcia na zasadach réwnych szans, réz-
norodnosci i spéjnosci oznacza, ze budowanie potencjatu nie moze byc tylko
technicznym procesem identyfikowania brakéw w umiejetnosciach lub zdolno-
Sciach organizacji i ich uzupetniania. Przyjrzyjmy sie, co to oznacza w praktyce,
po kolei analizujgc kazda z trzech zasad.

Spojrzmy prawdzie w oczy — szanse nie sg wyréwnane.

Réwne szanse

Budowanie potencjatu moze wspiera¢ wykluczone grupy w ich dazeniach do
uzyskania uczciwego, naleznego im udziatu w zyciu spotecznosci czy gminy.
Wzmacnia tez grupy os6b dyskryminowanych, aby byty w stanie zakwestio-
nowac to, co dzieje sig wokot. Jak dfugo te doSwiadczenia rzeczywistego zycia
nie beda brane pod uwage, tak dtugo budowanie potencjatu nie bedzie w stanie
zajac¢ sig tymi podstawowymi kwestiami.

1. Réwny dostep do ustug i zasoboéw jest kluczowym problemem
dotyczacym wielu spotecznosci. Niektdrzy ludzie doSwiadczajg
dyskryminacji i barier, starajac sig uzyskac wptywy czy dostep do
ustug, ktdre inni uwazajg za oczywiste.

2. Zdolno$¢ wykluczonych grup i spofecznosci kategorialnych do
wywierania wptywu i uzyskiwania dostepu do zasob6w i ustug jest
czesto uzalezniona od tego, jak grupy i ich sieci sg zorganizowane.

3. Nalezy podejmowac dziatania zapewniajace takim spoteczno$ciom
odpowiednie wsparcie w budowaniu poziomu ich umiejetnosci i organizacji.
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Z powodu tego typu problemdw, nalezy takze zajac sie kwestiami zrownowazo-
nego rozdziatu wtadzy, w celu wsparcia skutecznych zmian w spotecznosciach.
Istnieja przyktady na to, szczegélnie w krajach rozwijajacych sie, ze programy
budowania potencjatu doprowadzity do dodatkowego wzmocnienia i tak juz do-
minujacej grupy, na przyktad mezczyzn w srodowisku wiejskim, gdzie kobiety
sg dyskryminowane (Eade, 1997). W takich przypadkach, pod warunkiem do-
brego podejscia, istnieje mozliwos¢ budowania potencjatu do petnienia funkgji
katalizatora zmiany i podniesienia zagadniehn odnoénie do pfci i uczestnictwa.

Budowanie potencjatu nie moze polegac tylko na empowermencie. Musi row-
niez opierac sie na rownych szansach w swojej organizacji i pozyskiwaniu zaso-
bow. Wiele grup aktywnie zada pomocy w rozwoju zaréwno polityki, jak i prak-
tyki réwnych szans. Moze to by¢ spowodowane pragnieniem, aby grupy byty
bardziej otwarte na spotecznosci, w ktérych dziatajg, lub z uwagi na bardziej
funkcjonalne przyczyny jak np. warunki finansowania. W kazdym przypadku
istnieje wiele postepowych rozwigzan.

Réznorodnosé

Réznorodnos¢ jest drugg zasada w ramach budowania réwnosci. Badajac za-
gadnienia r6znorodnosci w spoteczno$ciach, mozemy uzyskac informacje, jak
proces budowania potencjatu jest zorganizowany oraz realizowany. Chodzi
w niej o rozpoznawanie zakresu tozsamosci i intereséw, ktére istniejg w s3-
siedztwach i sieciach oraz oszacowanie réznych perspektyw i potrzeb ludzi.
W szczegdlnoSci chodzi o docenienie, ze ludzie ucza sie w rézny sposéb i ze
dysponujg prawdziwym bogactwem do$wiadczen i pomystéw, ktérymi mogg
sie dzieli¢. Spotecznosci sg zfozone i urozmaicone. Rdznorodnosé¢, z zasady,
oznacza, Ze grupy i sieci srodowiskowe muszg pracowac w sposéb zaktadajacy
uwrazliwienie na rézne interesy i tozsamosci. Zgodnie z tym, co wprowadzo-
no w Rozdziale 3., sformutowanie spofecznosc kategorialna pomaga zrozumiec,
w jaki sposéb dziatajg spotecznosci. Ludzie w spotecznoéciach kategorialnych
moga mie¢ wspalng tozsamos¢, na przykfad tozsamos¢ etniczng (np. polska
lub ukrainska), lub posiada¢ podobne doswiadczenia czy troski, zwigzane na
przyktad z byciem opiekunem. Te rézne doswiadczenia zyciowe wptyng na po-
trzeby ludzi w zakresie nauki i wsparcia.
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Budowanie potencjatu nie
moze polegac tylko na
empowermencie — musi
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zasadach réwnosci.

W ciggu ostatnich pieciu lat organizacja o nazwie Working for Change opra-
cowata program budowania potencjatu dla kobiet w West Midlands. Projekt
bazowat na rozpoznaniu, iz wiele kobiet wcigz doswiadcza marginalizowania
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i wykluczenia z gtéwnego nurtu dziatalnosci politycznej. Working for Change
przyjeta podglad, ze budowanie pewnosci jest kluczowym komponentem
zmiany, nie wystarcza jednak, by byta ona rzeczywista i trwata. ,ChcieliSmy
pracowac z kobietami, aby zmienic te sytuacje i zadbac o to, by miaty mozli-
wos¢ dostepu do miejsc, gdzie podejmowane s3 decyzje, ustalane priorytety

i rozprowadzane zasoby". Warsztaty uwzgledniaty szkolenie i mentoring

w zakresie obywatelstwa, rozwoju osobistego, partycypacji i Swiadomosci po-
litycznej. Doprowadzity do powaznych zmian w zyciu kobiet, ich postrzeganiu
siebie oraz zdolnosci do wptywania na podejmowane decyzje.

1. Niektore grupy moga potrzebowac¢ odmiennej formy budowania
potencjatu, na przyktad wiele kobiet z Azji potudniowej moze chciec¢
spotykac sie w gronie samych kobiet.

2. Niektdrzy ludzie mogg czuc sig bardziej komfortowo w miejscu, ktére
juz znaja; inni moga chciet spotykac ludzi z innych Srodowisk i cenig
sobie lokalizacje w centrum miasta.

3. Niektére grupy moga wzrastac i rozwija¢ swoje organizacje
w catkowicie inny sposéb niz opisany przez standardowe ksigzki
o organizowaniu spotecznoéci lokalnej i zarzgdzaniu projektem —
facznie z niniejsza!

4. Bedatez w spotecznosciach i sgsiedztwach grupy, ktére okre$laja
siebie w sposdb wywotujacy podziaty.

Bycie elastycznym, zrozumienie pochodzenia ludzi i budowanie zaufania sta-
nowig czes¢ jednego podejscia, przy jednoczesnym kwestionowaniu zjawiska
dyskryminacji i wykluczenia w sposéb faktycznie przynoszacy zmiany.

Zastosowanie koncepcji réznorodno$ci w naszym zyciu pomaga poka-
za¢, ze budowanie réwnosci nie polega jedynie na odpowiadaniu na potrzeby
,mniejszosci w niekorzystnej sytuacji”, ale jest bardziej pozytywnym ruchem
obejmujacym celebrowanie réznorodnosci kulturowej i spotecznej sasiedztw
oraz ludnosci.

Réwne szanse i réznorodno$¢ w organizowaniu spotecznosci

W tym rozdziale poznajemy, w jaki sposéb budowanie réwnoéci moze odnosic¢
sie do praktyki i polityki budowania potencjatu spotecznosci. Dodatkowo wy-
stepuje ztozony obszar debaty na temat tego, jak podejScie organizowania spo-
tecznosci realizowane w pracy z grupami odnosi sie do tych dwéch zagadnien:
réznorodnosci i réwnych szans. Dylemat polega na tym, ze wiele matych grup
w sektorze spoteczno$ciowym powstaje wiasnie w celu wspierania i aktywizo-
wania 0s6b o0 danym pochodzeniu, jak grupy kobiet pochodzgcych z Azji. Czy
powinny one przyjgc¢ polityke otwartosci dla wszystkich? Niektére ugrupowa-
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nia, takie jak os6b niepetnosprawnych, nie sa, ze wzgledu na swoja specyfike,
otwarte dla wszystkich. W jaki sposéb organizator grupy moze poradzi¢ sobie
z takim problemem? Oto pewne wskaz6wki:

1. Zasada rownosci szans moze odnosic sig takze do pracy
z pojedynczymi grupami kategorialnymi, ale w bardziej ograniczony
spos6b. Na przykfad grupa samych kobiet moze by¢ zachecana do
zwracania uwagi na przedziat wiekowy swoich cztonkdéw i na to, czy
niepetnosprawne kobiety majg réwne mozliwo$ci uczestnictwa.

2. Zasada réwnosci szans moze oznaczac ogélne podejscie do
pomocy potrzebujacym w sektorze spotecznosciowym. Wigze sie
to ze wspieraniem spofecznosci kategorialnych tak, aby byty lepiej
zorganizowane i bardziej zaangazowane w podejmowanie decyzji.
Innymi stowy, poprzez budowanie szerokiej rozpietosci grup, sektor
jako catos¢ zapewnia réwne szanse uczestnictwa, unikajgc sytuacji,
gdzie wszyscy sg w stanie uczestniczyc w kazdej grupie.

3. Zasada réwnoéci szans moze nadal stanowi¢ podstawe do kwestionowania
postaw potezniejszych, gtdwnych, dominujacych grup, ktére moga
wykluczac innych pomimo braku uzasadnienia dla prezentowania takiego
zamknietego charakteru. Podobna sytuacja opisana zostata w przykfadzie
podanym powyzej, 0 wsi zdominowanej przez mezczyzn.

Kluczem do rozstrzygania tych dylematéw jest elastyczne podejscie do sto-
sowania zasady réwnych szans w organizacji grupy oraz staranne rozwazanie
w kazdej grupie, co jest wiasciwe i jednocze$nie w zaden sposdb nie ostabia
podstawowych wartosci wptywajgcych na charakter prowadzonych dziatan.

Powigzania

Réznorodnos¢ musi byc¢ uzupetniona akceptacja, zrozumieniem potrzeby
kontaktu i wspélnej pracy pomiedzy spoteczno$ciami. Raport Cantle'a
opublikowany w grudniu 2001 roku wskazat obszary kraju, w ktérych rézne spo-
tecznosci etniczne prowadzity Zycie réwnolegfe (Cantle, 2001). Cantle twierdzit, iz
polaryzacja spofeczno$ci wymagata wprowadzenia miedzyspoteczno$ciowych
inicjatyw, w celu zmniejszenia napie€ i zwigkszenia zrozumienia. Raport Den-
hama potaczyt wyniki raportu Cantle'a z tymi uzyskanymi w Burnley, Oldham
i Bradford, a sformutowane zalecenia stworzyty podstawe do dziatan rzgdowych
(Denham, 2001). Odnoszac sie do programu spajnoéci, budowanie potencjatu
spofecznosci musi zosta¢ wsparte przez inicjatywy, ktére taczg ludzi z réznych
spofecznoéci i srodowisk. Tutaj szczegdlnie wazna jest potrzeba budowy mo-
stow, kontaktéw i komunikacji pomigdzy grupami z réznych Srodowisk, o innych
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przekonaniach i tradycjach. Chodzi tu o co$ wigcej niz tylko kwestie tozsamosci
etnicznej — takze o kwestie ptci, seksualnosci, niepetnosprawnosci i wieku.

Wydaje sig, ze brakuje jakiego$ funkcjonalnego, adekwatnego, prostego
terminu dla procesu budowania takiego kontaktu pomiedzy grupami; termin
powigzania wydaje sie by¢ najlepszym dostepnym okresleniem —uzywamy go
tu w znaczeniu inicjatywy, ktéra pomiedzy poszczegdélnymi grupami:

* zwieksza zrozumienie i tolerancjg,

* ogranicza konflikty i napiecia,

* wspomaga kontakt i komunikacjg,

* wspiera wspolng prace i korzystanie ze wspdlnych pomieszczen.

W wielu takich praktycznych dziataniach grupy i sieci z réznych Srodowisk i o réznych
tozsamosciach moga rozwija¢ wspétprace i dobre stosunki. Jest to czes¢ procesu
budowania silniejszych spotecznosci, ktéry opisano w Rozdziale 2. Takie inicjatywy
powigzan powinny by¢ osadzone w kontekscie wyraznej polityki i praktyki dziatan,
umozliwiajgcych réznym spotecznosciom réwny dostep do ustug, zasobéw i zatrud-
nienia. Innymi stowy, dyskryminacja musi by¢ kwestionowana w sposéb otwarty
i bezposredni, rownolegle z inicjatywami, ktore zwigkszajg wzajemne kontakty i po-
wigzania miedzy grupami. Bez skupienia si¢ na dysproporcjach wtadzy i korzysci,
inicjatywy tego typu moga upasc na skutek wycofywania sie lub cynicznych postaw.

Rozwoj powigzanh powinien uwzgledniac nie tylko przynaleznos¢ ludzi, ale tak-
zeich tozsamos$¢ wynikajaca z wieku, pici, seksualnosci, niepetnosprawnosci itp.
Niektdre polityki spéjnosci przyjete przez lokalne partnerstwa strategiczne
i wladze samorzadowe przyjmujg ten szerszy podglad, zamiast skostniatej per-
spektywy uwzgledniajgcej jedynie pochodzenie etniczne. Takie szersze spoj-
rzenie ma kluczowe znaczenie w aktywizowaniu spotecznosci kategorialnych.

Budowanie potencjatu spotecznosci jest zasobem, ktéry moze byc¢ wyko-
rzystany w negatywny sposéb w celu utrzymania panujgcych aktualnie wzor-
cow dystrybucji wiadzy i przywilejéw w spotecznosciach. Ale moze byc takze
czescig ruchu, ktéry promuje réwnos¢ szans, poszanowanie réznorodnosci
i powigzania miedzy réznymi spotecznosciamii grupami. Okreslone tu zasady nie
sg jedynie opcjonalnym dodatkiem — majg istotne znaczenie dla skutecznego,
oddolnego organizowania wsparcia.

Budowanie réwno$ci — lista zagadnieni

Oto rodzaje pytan, ktére moga wspiera¢ analizg zagadnief réwnych szans, rézno-
rodnoécii powigzan w budowaniu potencjatu. Nalezy do nich podchodzic¢

z odpowiednig elastycznoscig i wrazliwoscia. Nie kazde pytanie bedzie dotyczyto
kazdej grupy lub sytuacji.

4 * Praktyka — budowanie potencjatu spotecznosci

1. Czy dostrzega sig poszczegdlne tozsamosci i czy uwzglednia sie
rézne perspektywy w organizowaniu proceséw budowania potencjatu?

2. Czy w dziataniach zwigzanych z budowaniem potencjatu faczg sie
grupy z réznych Srodowisk i 0 réznych tozsamosciach —w celu
promowania zrozumienia i przydatnych kontaktéw?

3. Czy poznawanie réznych grup i kultur stanowi element procesu
budowania potencjatu?

4. Jakie priorytety stosuje sig, aby wskaza¢, ktére grupy wspierane sg
poprzez prowadzenie prac w terenie (ang. outreach work)?

5. Czy spotecznosci kategorialne sg zaangazowane w tworzenie planéw
budowania potencjatu?

6. Czy budowanie potencjatu wzmacnia i tak juz silnie dominujgce grupy?

Whnioski

Jak pokazano, potencjat spoteczno$ci moze by¢ budowany przez projektowa-
nie i organizowanie wsparcia w oparciu o cztery proste kategorie: budowanie
umiejgtnosci, organizacji, zaangazowania oraz réwnosci. Rozdziat 6. rozwija ten
temat oraz pokazuje, co to oznacza w praktycznym planowaniu, jak wsparcie
i zasoby moga byc zorganizowane. Oto trzy kluczowe wnioski dla tego rozdziatu:

1. Cztery moduty moga byc¢ postrzegane jako przydatne ramy dla
realizacji skutecznego wsparcia budowania potencjatu spotecznosci.

2. Moga by¢ one wykorzystywane do wzmacniania planowania oraz
realizacji tego typu $wiadczen na wielu réznych poziomach, od pracy
indywidualnej, przez organizowanie wsparcia w sgsiedztwie lub ze
spotecznoscig kategorialng, po planowanie strategiczne na poziomie
wiadz samorzadowych. Jest to omoéwione w Rozdziale 6.

3. Uzycie czterech modutéw zapewnia uwzglednianie okre$lonych zasad
w planowaniu i praktyce budowania potencjatu.

Podsumowujac, oto proponowane okres$lenia tych zasad:

* zwiekszanie empowermentu,
* wspieranie réznorodnosci,
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* promowanie réwnych szans,
* budowanie powigzan.

tacznie powyzsze zasady i cztery moduty moga bezposrednio przyczyniac sie do
rozwoju cech silnej spofeczno$ci opisanych w Rozdziale 2. W praktyce wszystkie
aspekty rozwijania mocnych stron spofeczno$ci musza zaréwno uwzglednia¢ zasa-
dy, jak i ustosunkowywac sie do oméwionych tu zagadnien. Jest to ztozony proces
angazujacy sektor publiczny, a takze organizacje spofecznosciowe i pozarzadowe.
Przejdziemy teraz dalej, do kolejnego rozdziatu, aby zbadac, co to oznacza w prakty-
ce, badajac proces budowania potencjatu pod katem zaangazowania spotecznosci.

Cztery moduty

Cztery moduty zastosowane w tej publikacji pochodzg z trzech gtéwnych Zrodet:
Jako osiggnq¢ lepszy rozwdj spotecznosci. Model ABCD (ang. Achieving Better
Community Development) — metoda znana jako model ABCD, stanowi wazne
narzedzie oceny i planowania w organizowaniu spotecznosci lokalnej, obecnie
szeroko stosowany w Wielkiej Brytanii. Model ten zostat opracowany przez
Scottish Centre for Community Development. Obejmuje cztery gtéwne wymia-
ry o nazwach Osobisty Empowerment, Pozytywne Dziatanie, Organizacja Spo-
tecznosci oraz Uczestnictwo i Zaangazowanie. Sg one postrzegane w ramach
ABCD jako kluczowe aspekty rozwoju spotecznoséci (Barr i Hashagen, 2000).

1. The Building Communities Partnership, partnerstwo dziafajace
w Okregu Bradford, stosowato i rozwijato model ABCD, tworzac strategie
rozwoju spotecznosci w 2000 roku. Zmieniono wtedy cztery nazwy
na bardziej dostepne terminy: Budowanie Umiejetnosci, Organizacji,
Budowanie Zaangazowania oraz Budowanie Réwnosci (Building
Communities Partnership, 2004).

2. Assessing Community Strengths jest publikacja opisujaca praktyczne
podejscie, ktére moze by¢ wykorzystywane do zidentyfikowania
punktu odniesienia potencjatu spotecznosci. Zastosowano w niej cztery
zatozenia ABCD oraz Building Communities Strategy (Strategii Budowania
Spotecznosci), ujete w schemat stuzacy identyfikacji poziomu potencjatu

i wsparcia w spotecznosci (Skinner i Wilson, 2002).

tacznie zasoby te podpowiadaja, Ze szeroki zakres praktycznego doSwiadczenia
i wiedzy udato sie przetozyc na pomysty i zasady zawarte w czterech modutach.
Opieranie planowania budowania potencjatu na modelu ABCD oznacza, ze proces
ten bazuje w znacznej mierze na zasadach organizowania spotecznosci, zaréwno
w teorii, jak i praktyce.
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Byfa 13.30 w Srodowe popotudnie. Gita czuta sie poddenerwowana. Spotkanie HISTORIA
miato sie rozpoczac o 14, juz byta spézniona. Grupa SR okazata sie doSwiadcze-

niem, ktérego nie planowata — wydawali si¢ bardzo pewni siebie, nawet troche

aroganccy. Zestaw dokumentoéw, ktére wystali z wyprzedzeniem, byt zaskakujaco

jasny. Jeden z ich cztonkéw, David Coney, miat prowadzi¢ spotkanie... zaczynata

zdawac sobie sprawe, ze zajmowanie sie grupami takimi jak ta moze by¢ bardzo

wymagajace. Wydawato sie, ze maja teb na karku, sg doinformowani i bardziej

asertywni, niz zakfadata. Poczuta sie zagubiona, gdyby byto jakie$ szkolenie

na ten temat. Tak, w dziale kadr beda co$ wiedzie¢, co$ o spotecznosciach.

Gdy zaparkowata samochéd i wysiadta, chciafa, zeby juz byfo po spotkaniu...

Dave byt takze zdenerwowany — od dwdch lat nie brat udziatu w tak formalnym
spotkaniu — nie méwiac juz o jego prowadzeniu. Przygotowali sie, oczywiscie —
trenerka wykorzystata okolicznos¢ zblizajgcego sie spotkania, aby poméc im
zbadac wszelkie watpliwosci. ,Musimy spojrzec na siebie jak na indywidualne
osoby, spojrze¢ na grupe oraz jej organizacje”, powiedziata. Dlatego wszyscy
,okreslili swoje potrzeby szkoleniowe”. Czy ona nie moze mowi¢ normalnie?

Byfo to w zesziym tygodniu, ale teraz nadszedf wiasciwy moment, pomyslat Dave.
14, spotkanie z szefowa przydzielajaca Swiadczenia, starszym kierownikiem

z branzy ustug socjalnych, a kim ja jestem?" Wszystko byto juz gotowe — program
spotkania, ciastka, podstawowe informacje o nowej propozycji grupy. Jimmy byt
niesamowity. Powiedziaf, Ze da innym szanse wykazania sie, sam zjadt juz na tym
zeby. Dave odbyt z nim dtugg rozmowe i wiele sie nauczyt. ,Wiec ok, pani Patel,
bierzemy sie do roboty — grupa ds. stwardnienia rozsianego bedzie sig liczyta!”.



Sektor publiczny — wzmacnianie
zaangazowania spotecznosci

Rozdziat 5. dotyczy sektora publicznego — pokazuje, jak
instytucje i partnerstwa sektora publicznego angazuja
spoteczno$c¢ i odnosza sie do niej. Przygladamy sie
doktadnie zaangazowaniu spotecznos$ci i zadajemy
kilka podstawowych pytan. Po co to wszystko?

Do czego to prowadzi? Czy naprawde przyczynia sie do
lepszych ustug? Czy budowanie potencjatu jest czeScig
angazowania spotecznosci? W jaki sposob budowanie
potencjatu przyczynia sie do tego? Rozdziat bada,

CO 0znacza angazowanie spoftecznosci i przedstawia
model, ktéry pokazuje mozliwe opcje. Nastepnie opisuje,
w jaki spos6b mozna usprawni¢ aktywizacje ludnosci,
bazujac na wielu juz istniejgcych dobrych praktykach.

Oto gtdwne argumenty przedstawione w niniejszym rozdziale:

1. Istniejg uzasadnione powody i jasne dowody na to, Ze partnerstwa
i organizacje sektora panstwowego moga skorzystac z zaangazowania
spotecznosci.

. Istnieje szereg mozliwosci dla partnerstw i instytucji sektora
publicznego do angazowania si¢ w sprawy spoteczno$ci znacznie
wykraczajacych poza zwykte konsultacje.

. Wprocesie doskonalenia praktyki i polityki dziatan w zakresie
aktywizacji spotecznosci — co mozemy nazwac budowaniem potencjatu
instytucji, moga wykorzystac cztery znane juz nam moduty.

. Wspieranie budowania potencjatu spotecznosci jest jedng z opcji
stanowigcych czes¢ skutecznego angazowania spotecznosci.

Niniejszy rozdziat zapewnia wprowadzenie do powyzszych kwestii, ale nie jest
kolejnym zestawem narzedzi! Nie jest kolejnym poradnikiem na temat anga-

zowania spotecznosci — raczej przegladem tego, co konieczne, budowane na
biezgcych dobrych praktykach i polityce. Opisuje, w podstawowym zakresie,
szereg podej$¢, wskazujac gdzie znalez¢ dalsze informacje czy stosowne stro-

ny internetowe. Gtéwnie skupia sig na sektorze publicznym, ale obejmuje réw-
niez niektére przyktady dobrych praktyk z innych sektoréw. Wiele partnerstw
i instytucji publicznych jest zaangazowanych w innowacyjne inicjatywy, majace
na celu angazowanie uzytkownikéw i spotecznoéci w $wiadczenie ustug — na
poziomie lokalnym wykonuje sie juz duzo dobrej pracy, a to oznacza, ze jest
na czym budowac. Cenimy to doSwiadczenie i wykorzystujemy je, aby szerzej
postrzegac biezace zagadnienia zwigzane z aktywizacjq spotecznosci.
Angazowanie spotecznosci wydaje sig byc najbardziej przydatnym terminem,
szeroko dzi$ stosowanym w sektorze publicznym dla opisania szeregu form kontak-
tuiinterakcji ze spoteczno$ciami. Dziatania te obejmujg wiele tematéw, na przykfad:

* konsultacje i partycypacje,
° wspieranie grup i korzystanie z pomocy wolontariuszy,
e zlecanie ustug,
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* udziat przedstawicieli spotecznosci,
* wspo6lng prace.

Jak zrozumiec tak szeroki zakres mozliwosci? Model angazowania spotecznosci
opisany ponizej prezentuje kategorie, ktérymi mozna sie postuzyc, dokonujac
ogladu zagadnien praktyki i planowania. Twierdzimy, ze budowanie potencjatu
lezy u podstaw i wspomaga wszystkie opcje w celu osiggnigcia skutecznego
zaangazowania spofecznosci.

Badania nad zaangazowaniem spoteczno$ci i zarzadzaniem

Badania okreslity wspélne cechy stanowigce podstawe wielu dziatan z zakresu

angazowania spofecznosci w Wielkiej Brytanii. Sg to:

* akcent na odpowiedzialno$¢, umozliwienie spoteczno$ciom i partnerom
wzbudzenia w instytucjach i politykach poczucia odpowiedzialnosci;

¢ zainteresowanie zaangazowaniem wielu zréznicowanych
wspétudziatowcow (interesariuszy) w nowych formach partnerstw,
umozliwiajgce wigksze poczucie wtasnosci decyzji i projektow;

* zainteresowanie inkluzjg (wtaczeniem), zwlaszcza mniejszosci
okre$lanych przez wiek czy pochodzenie etniczne, postrzeganych jako
marginalizowane;

¢ zainteresowanie bardziej aktywnymi i uczestniczgcymi formami
obywatelstwa, przechodzenie od roli ,uzytkownikéw” do roli
,wybierajacych” —w oparciu o koncepcje obywateli, ktorzy
bezpoSrednio angazuja sie w projektowanie i Swiadczenie ustug.

Badanie zostato przeprowadzone przez Gavente, opublikowane w 2004, zlecone
przez Biuro Wicepremiera (ODPM) (Gaventa, 2004).

Dla wielu instytucji sektora publicznego pewien stopieh zaangazowania spotecz-
nosci, co najmniej w projektowanie ustug, to obecnie stan faktyczny. Kluczowy
raport 0DPM sporzgdzony z zastosowaniem danych pochodzacych z 216 sa-
morzadéw wykazat, ze okoto 8 min 0séb zostato zaangazowanych w warsztaty
zorganizowane przez wiadze samorzgdowe przy uzyciu dziewigtnastu metod
konsultacji, udziatu i podejmowania decyzji (Birch, 2002).

Niektdre instytucje nie maja teraz zadnego wyboru, jesli chodzi o udziat spo-
tecznosciw decyzjach w zakresie polityki spotecznej, szczegolnie tam, gdzie rzad
uzaleznit centralne finansowanie od spetnienia okreslonych warunkéw dotycza-
cych uczestnictwa. W zwigzku z tym menadzerowie zajmujacy sie Swiadczeniami
sg wrecz zobowigzani do angazowania spoteczno$ci, czy tego chca, czy nie.
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Jakie sg zalety angazowania spotecznosci?

Z ostatnich kluczowych rzagdowych o$wiadczen na temat polityki spotecznej
mozna wywnioskowac osiem dobrych powodéw, dla ktérych dowolna instytu-
cja sektora publicznego lub partnerstwo moze chcie¢ angazowac spotecznosci
(patrz ramka ponizej). Powody te zaczerpnieto z trzech zrodet.

1. Informacyjny zbiér wytycznych dotyczgcych zaangazowania,
przygotowany przez Home Office w 2003 roku w celu poinformowania
innych rzagdowych ministerstw, sugeruje pie¢ wymienionych korzysci.
Chociaz zaprojektowano je na potrzeby rzadowe, sg takze przydatne
dla wielu organizacji sektora publicznego oraz partnerstw (Home Office,
2003a).

2. Korzysci podane w punktach 1., 3.1 4. ponizej sg rowniez wskazywane
przez National Audit Office w raporcie Getting Citizens Involved:
Community Participation in Neighbourhood Renewal, opublikowanym
w 2004 (National Audit Office, 2004).

3. Dodatkowe korzysci wymienione w punktach 6. i 7. zostaty
rowniez zidentyfikowane w przekrojowym przegladzie roli sektora
pozarzadowego i spoteczno$ciowego brytyjskiego Ministerstwa
Skarbu JKM (HM Treasury, 2002) oraz w jego kolejnej publikacji
z 2005 roku (HM Treasury, 2005).

Osiem dobrych powodéw dla angazowania spotecznosci

1. Odniesienie do szerokiego zakresu potrzeb pozwala instytucjom
podejmowac lepsze decyzje dotyczace politykii Swiadczen socjalnych.
Przyczynia sie to do formutowania polityki opartej na konkretnych
dowodach i pozwala instytucjom i partnerstwom planowac oraz zapewniac
ustugi i programy, ktére skuteczniej odpowiadaja na potrzeby. Innymi
stowy, doprowadzi to do bardziej skutecznych ustug i wdrazania programu.

2. Ustugi i programy oparte na doswiadczeniu i wiedzy spotecznosci
prawdopodobnie beda miaty wieksze jej poparcie. Innymi stowy,
stworzy to wigkszg zasadnosc i wiarygodnosc.

3. Wzrasta prawdopodobienstwo, ze projekty lub programy budowane
na bazie rozlegtego zaangazowania spoteczno$ci beda rozwijac sie
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Odkaqd, jako instytucja,
przeprowadzilismy

w dzielnicy lepsze
konsultacje, ludzie mnigj
teraz na nas narzekajq
w sklepach.
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w sposob zréwnowazony i trwaty przez dtuzszy czas. Innymi stowy,
wpfyw poniesionych wysitkdw i inwestycji bedzie trwalszy.

4. Aktywne zaangazowanie pomaga zwiekszyc¢ umiejetnosci
i zbudowac¢ pewnos¢ siebie spotecznosci. Innymi stowy, moze byc ono
postrzegane jako cze$c¢ szerszego programu budowania potencjatu.

5. Zacheca osoby do bardziej aktywnego zaangazowania w proces
demokratyczny takze migdzy wyborami. Po prostu, skupia sig na
zagadnieniach odnowy spofeczeristwa obywatelskiego oraz deficytu
demokratycznego.

6. Moze generowac dodatkowa dostepno$c zasobdw jako uzupetnienie
ustug, angazujac wolontariuszy i ich dobrowolng prace w dziafania zaréwno
indywidualne, jak i grupowe. Prosciej, zwigkszy dostepnosc zasobow.

¢. Sektory pozarzqdowy i spofecznosciowy mogq dodac wartosc do
sektora swiadczenia usfug, dzieki zdolnosci do Swiadczenia ustug
specjalistycznych, dostarczenia innowacyjnych metod oraz docierania
do grup wykluczonych. Inaczej méwiac, pojawia sie wartos¢ dodana.

8. Ludzie maja prawo oddziatywac na decyzje, ktére majg wptyw na
kierowane do nich ustugj, ktore z kolei wptywaja na zycie ich grup czy
spotecznosci. 0znacza to odniesienie sie do korzystania z praw.

Z punktu widzenia pragmatycznego, przepracowanego kierownika ustug
w instytucji sektora publicznego, powody 1. i 7. wydajg sie najbardziej przeko-
nujace. Jednakze moze on réwniez powiedziec, ze powody to nie to samo co
dowody. Na szczescie kilka badan dostarcza twardych dowoddéw pozytywne-
go wptywu zaangazowania spofecznosci na ustugi i programy. Cztery ostatnie
kluczowe raporty, do ktérych warto siegnac i ktére dostarczajg wiasnie tych
dowoddéw, wymieniamy ponize;j.

1. The Benefits of Community Engagement (Korzysci z zaangazowania
spofecznoséci) — przeglad dowoddw zlecony przez Home Office
i opublikowany w lipcu 2004 roku. Dotyczy badan nad
przestepczoscia, zdrowiem, rewitalizacja, mieszkalnictwem,
zatrudnieniem i samorzadem (Home Office, 2004d).

5 e Sektor publiczny — wzmacnianie zaangazowania spotecznosci

2. What Works in Community Involvement in Area-Based Initiatives ?
(Co sie sprawdza w angazowaniu spoteczno$ci w lokalnych inicjatywach?)
—przeglad literatury zlecony przez Home Office zapewniajacy przydatny
krytyczny oglad stanu, w oparciu o wiele prac (Home Office, 2004e).

3. Civic Renewal and Participation in Britain (0dnowa spofeczenstwa
obywatelskiego) zgtebia to, co wiemy o uczestnictwie i jego wptywie
na tworzenie polityki. Badania zlecone przez Home Office,
wykorzystujace audyt obywateli i spis ludnosci, obejmuja pewne
ciekawe materiaty na temat powigzan miedzy uczestnictwem
a nizszym wskaznikiem przestepczosci (Whiteley, 2004).

4. An Evaluation of Community Engagement in Achieving Sustainable
Development in England (Ewaluacja zaangazowania spotecznosci
w uzyskiwaniu zréwnowazonego rozwoju w Anglii] — ciekawy przeglad
18 wiejskich projektéw, zlecony przez Ministerstwo Srodowiska,
Zywnoéci i Spraw Wsi (Departament of Environment, Food and Rural
Affairs, DEFRA) (DEFRA, 2004).

Model zaangazowania spotecznosci

Co oznacza zaangazowanie w praktyce? Wydaje sie, Ze istnieje szeroki zakres od-
powiedzi. Rysunek 5. prezentuje model, ktéry podsumowuje wiele réznych form
dostgpnego zaangazowania. Model zaadaptowano z wzorca zaangazowania spotecz-
nosSci opracowanego przez grupe roboczg Home Office w 2004 roku. Jak pokazano:

1. Spotecznosci dysponuja szeScioma gtéwnymi opcjami lub Sciezkami
zaangazowania.

2. Organizacje sektora publicznego nazywane instytucjami lub agencjami
maja te same szeS¢ opcji.

3. Model sugeruje, ze zaréwno spofecznosci, jak i sektor publiczny musza
wnies¢ swoj wkiad, aby skuteczne angazowanie mogto mie¢ miejsce;
nie moze to byc podejScie jednostronne.

4. Zaréwno instytucje, jak i spoteczno$ci majg mozliwo$¢ wspélnej pracy.

5. Instytucje i spotecznosci majg mozliwo$¢ wspierania budowania potencjatu,
ktdra powinna stanowi¢ podstawe i wzmacnia¢ wszystkie pozostate opcje.

Rysunek 5. ponizej podaje niektére przyktady takich mozliwosci. Kazda opcja

jest tu szerzej opisana.
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Rysunek 5.
Model zaangazowania
spotecznosci
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Mozliwo$ci spoteczno$ci — co moga zrobié

Organizacja dziatah spoteczno$ci (ang. community action)

Moze obejmowac na przyktad organizowanie przez grupy i sieci wtasnych dzia-
fah samopomocowych, prowadzenie osrodkdw, a takze zaangazowanie miej-
scowych oséb w praktyczne inicjatywy na rzecz poprawy stanu srodowiska
naturalnego. Dziafania spotecznoéci to w duzej mierze wykonywanie czynnosci
przez nig dla samej siebie. Moze to takze obejmowac organizowanie kampanii
przez grupy, aby przedstawic lepsze ustugi i zwiekszone zasoby.

Swiadczenie ustug przez spotecznosé

Dla grup i sieci sektora spoteczno$ciowego moze to oznacza¢ umowy o $wiad-
czenie ustug, ale czeSciej obejmuje zapewnienie tzw. nieformalnych ustug,
np. prowadzenia klubu przez centrum spotecznosciowe. Takie osrodki i niefor-
malne ustugi moga by¢ prowadzone na zasadach petnej dobrowolnosci i obejmo-
wac dziafania, ktére nie sg finansowane ze Srodkow pochodzacych z instytuc;ji
zewnetrznej. Wiele takich oSrodkéw prowadzi dziatalno$¢ miodziezowa lub
kluby dla starszych os6b, w oparciu o dobrowolng pomoc.

Indywidualna aktywno$¢ obywatelska

Dotyczy oséb aktywnych w swoich spotecznosciach, realizujgcych sie w zbioro-
wych dziafaniach, takich jak formalny, zinstytucjonalizowany wolontariat. Moze
rowniez obejmowac wolontariat prowadzony przez organizacje pozarzadowg
lub spofecznoéciowa, lub wolontariat nieformalny, kiedy osoby pomagaja, ale
bez wsparcia lub sprawdzania przez jakiekolwiek inne organizacje. Moze réwniez
dotyczy¢ indywidualnych inicjatyw, takich jak sprzatanie okolicy. Aktywno$¢ oby-
watelska oznacza dziatania, ktére w ten czy inny spos6b korzystnie wptywaja na
cata spotecznos¢, a nie tylko na poszczegdlne osoby. Nie s3 to czynnosci wyko-
nywane wytacznie dla indywidualnych korzysci albo zysku finansowego.

Uczestnictwo we wptywie spotecznosci

Oznacza to: miec¢ prawo gfosu — lokalne grupy, aktywni obywatele, spoteczno-
Sci kategorialne i sieci odpowiadajace na mozliwo$¢ wspélnych konsultacji czy
wspotudziatu. Obejmuje to takze sieci wybierajgce przedstawicieli, ktdrzy maja
wej$¢ w sktad zarzadu czy rady w sektorze publicznym lub w skfad partnerstwa.
W gre wchodzi takze wptywanie na ksztatt Swiadczen czy programéw poprzez
wptyw na konkretne decyzje. Jest to omowione szerzej ponizej.

Opcje instytucji — co moga zrobic¢ organizacje sektora publicznego
Wspieranie wptywu spotecznosci

Dotyczy to podejmowania decyzji. Obejmuje taka organizacje systemow, dziatan
iwydarzen dla konsultacji i udziatu, aby ludzie i grupy mogli wptywac na ksztaft
i Swiadczenie ustug i programéw. Moze réwniez obejmowac zmiang sposobu
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organizacji instytucji i rozw6j skutecznych kanatéw konsultacji, na przyktad
przez zatozenie i obstugiwanie forum ds. réwnosci. Moze takze oznaczac szko-
lenia przedstawicieli spotecznosci z umiejetnosci komunikacyjnych. Dotyczy
to reagowania na potrzeby grup i sieci zaangazowanych w lokalne rzecznictwo
i kampanie. Moze takze by¢ przyjeciem proaktywnego podej$cia do aktywizacji
spofecznosci, zamiast czekania, az cos sie wydarzy! £acznie oznacza to reago-
wanie na wptyw spotecznosci i stymulowanie go, a w rezultacie modyfikacje
praktyki i polityki dziatan.

Wspieranie indywidualnej dziatalnosci

Moze to oznaczac sytuacje, w ktérej instytucje sektora publicznego korzystaja
z pomocy wolontariuszy w ramach Swiadczenia swoich ustug, zapewniajgc im
jednoczes$nie stosowne wsparcie i rozwdj umiejetnosci. Moze takze oznaczac
wspieranie nieformalnego wolontariatu na przyktad przez pomoc centrum spo-
tecznosci w przeszkoleniu jego zespotu nieoptacanych pomocnikéw. Moze takze
oznacza¢ aktywizowanie personelu danej instytucji do dziatania na zasadzie
wolontariatu w lokalnych projektach spotecznoSciowych. Takie wsparcie zawsze
wymaga rozwazenia, kiedy wtasciwe jest korzystanie z pracy wolontariuszy
zamiast ptatnych pracownikéw.

Wspieranie ustug $wiadczonych przez spoteczno$é

Moze to oznacza¢ zaangazowanie sig instytucji sektora publicznego w zleca-
nie Swiadczenia ustug organizacjom spotecznosciowym czy pozarzadowym;
moze oznaczac bezposSrednie finansowanie grup, projektéw lub oSrodkéw. Moze
réwniez obejmowac finansowanie $wiadczenia nieformalnych ustug w grupach,
projektach lub o$rodkach.

Wspieranie dziatafh spoteczno$ciowych (ang. community action)

Moze to obejmowac pomoc dla grup, projektéw i oSrodkéw. Moze takze ozna-
cza¢ wspieranie dziatah w grupach, projektach lub o$rodkach odpowiednimi
zasobami, lub wspieranie grup w spos6b praktyczny i profesjonalny, tam gdzie
podejmuja wiasne inicjatywy, ale bez dominowania. Takie wsparcie moze ozna-
czac reagowanie na prowadzone kampanie i rzecznictwo.

Co moga robi¢ zaréwno instytucje, jak i spotecznosci

Pracowanie wspélnie

W tej opcji instytucje i organizacje spotecznosciowe pracujg razem przy tworze-
niu i prowadzeniu ustug, projektéw i programéw. Obejmuje to wyzszy stopieh
zaangazowania niz wptyw spofecznosci. Dotyczy to organizacji spotecznoscio-
wych przyjmujacych aktywna role, pracujacych w lokalnych i strategicznych
partnerstwach czy wspdlnym prowadzeniu projektéw i programow. Moze
to takze odnosic¢ sie do wielu grup i instytucji dziatajgcych razem w celu
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budowania wspdinych uméw, lokalnych porozumien i spotecznosciowych stra-
tegii. Ich praca zostata opisana dokfadniej ponize;.

Budowanie potencjatu

Na Rysunku 5. budowanie potencjatu jest przedstawione wizualnie jako podsta-
wa dlainnych opcji. Dzieje sie tak dlatego, ze jako kluczowa kategoria musi ono
wspiera¢ i wzmacnia¢ wszystkie pozostate dostgpne warianty. Rozbudowanie
katalogu ustug Swiadczonych przez spofteczno$¢ moze wymagac od okre$lo-
nych organizacji spoteczno$ciowych i pozarzadowych rozwijania ich kompe-
tencji w zarzadzaniu. Podobnie organizacja sektora publicznego moze dazy¢
do rozwijania umiejetnosci swojego personelu w aktywizowaniu grup spotecz-
nosciowych oraz swoich organizacyjnych systeméw podejmowania decyzji,
aby mdc skuteczniej wigczac w nie przedstawicieli sektora spoteczno$ciowego
i pozarzadowego. Innymi stowy, zaréwno w przypadku organizacji spoteczno-
Sciowych i pozarzadowych, jak i instytucji sektora publicznego, moze zachodzi¢
potrzeba przegladu potrzeb rozwojowych, aby skutecznie uczestniczy¢ w pro-
cesie spofecznej aktywizacji. Model promuje szerokie podejScie do budowania
potencjatu, z udziatem réznych sektorow.

Zastosowanie modelu zaangazowania spotecznos$ci

1. Model jest przydatny, aby wykazag, ze istnieje szeroki wachlarz
mozliwosci do rozwazenia w procesie angazowania. W szczegélnosci
pokazuje, ze konsultacje, czesto btednie traktowane jako
réwnoznaczne angazowaniu, sg tylko jedna z licznych opcji dla sektora
panstwowego.

2. Pokazuje on, ze kazdy element angazowania spotecznosci ma dwie
strony — opcje jednej strony procesu stanowig lustrzane odbicie —
opcji strony drugiej. 0znacza to po prostu, ze aktywizacja, aby
byta skuteczna, musi obejmowac zaréwno sektory VCS, jak i sektor
publiczny. W zwigzku z tym, kazda strategia zaangazowania bedzie
musiata uwzglednic oba te aspekty.

3. Model zorganizowany jest raczej na zasadzie spektrum, nie drabiny.
Nie zaktada on, Ze jaki$ element jest lepszy niz pozostate. Najbardziej
odpowiednie opcje beda sie rdzni¢ w poszczegdlnych przypadkach,
w zalezno$&ci od potrzeb i zasobdw spotecznosci i instytucji.

4. Model nie sugeruje, ze wspotpraca miedzy sektorami zawsze ma
miejsce. W niektdrych przypadkach konfrontacje moga byc konieczne,
stanowigc istotne rozwigzanie dla pewnych grup.
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5. Wspélna praca jest opcja. 0znacza blizszg relacje niz inne opcje.
Wspdlna praca zazwyczaj wymaga wiekszych kompetencji, zaréwno
po stronie spoftecznosci, jak i uczestnikéw z sektora panstwowego.
Biorac pod uwage opcje wspdtpracy, nalezatoby rozwazyc, z czym ona
sie wigze oraz co to oznacza w kontekscie zasobdw.

6. Budowanie potencjatu jest takze opcjg. Model pomaga zauwazyc
dos¢ istotny fakt, ze w przypadku instytucji wspieranie budowania
potencjatu rézni sie od doradzania grupom spoteczno$ciowym
lub wspélnej z nimi pracy. Jezeli instytucja podejmuje decyzje
0 zaangazowaniu sie w realizowanie lub finansowanie budowania
potencjatu spotecznosSci, moze pozniej wejs¢ w strukture organizacji
wspierajqcych, jak to opisano w Rozdziale 4.

7. Model oferuje zaréwno instytucjom, jak i sektorom VCS, taki sam zestaw
opcji. Majac na wzgledzie, ze instytucje na ogdt dysponujg wigkszymi
zasobami, model zwraca uwage na presje, pod jaka moga sie znajdowac
spofecznosci i ich przedstawiciele. Sugeruje to, ze strategie skutecznego
angazowania spofecznosci przyjete przez instytucje beda musiaty miec¢
te nieréwnowage na uwadze i stosownie rozdziela¢ zasoby.

Model zaangazowania spotecznosci moze zosta¢ wykorzystany jako narzedzie
planowania przez organizacje sektora spoteczno$ciowego i pozarzadowego oraz
przez instytucje, aby:

* zidentyfikowac istniejgce opcje zaangazowania, ktérych uzywajg i/lub
ktére wspieraja;

e okresli¢ luki, ktére mogg wymagac wypetnienia;

* wypracowac plan zwiekszenia lub wzmocnienia opcji;

* wykorzystac taki plan dla potrzeb budowania potencjatu wiasnej organizacji.

Model moze réwniez byc¢ stosowany, aby oceni¢ charakter zaangazowania spo-
tecznosci na poziomie lokalnym lub dzielnicowym.

W sytuacji idealnej, wszystkie opcje bedg stosowane w kazdym sasiedztwie
lub dzielnicy. Zgodnie z oryginalng koncepcja, z ktdrej zaczerpnigto pomyst na-
szego modelu, wszystkie czesci modelu miaty by¢ wdrazane w celu uzyskania
zaangazowania spofecznosci. Autorzy niniejszej publikacji nie oczekuja jednak,
aby model byt stosowany w niezmiennej formie w kazdym ustawieniu — tutaj
ma on charakter listy kontrolnej, ktéra moze pomdc w rozwijaniu bardziej sys-
tematycznego podej$cia do zaangazowania. W niektérych sytuacjach moze sie
okazac, ze w celu dostosowania modelu do konkretnego kontekstu wymagane
sg dodatkowe opcje.

5 e Sektor publiczny — wzmacnianie zaangazowania spotecznosci 115

Instytucja sektora publicznego moze:

e rozpoczac od okreslenia, w ktdrg z opcji jest juz zaangazowana i jak.
Mogtoby to stanowi¢ rodzaj inwentaryzacji i sporzadzania modelu
dziatania z uwzglednieniem mozliwych opcji;

e ocenic czy istnieja luki. W identyfikacji luk istnieje potrzeba zapytania,
dlaczego tak jest i czy luka wymaga wypetnienia;

e opracowac plan dziatania lub strategie, jesli poszczegéine opcje musza
by¢ wzmocnione;

e wdrozyc plan dziatania, ktéry moze angazowac instytucje
w aktywnosci na rzecz budowania wtasnego potencjatu, takich
jak rozwdj personelu lub zmiany organizacyjne. Mozna to nazwac
budowaniem potencjatu instytucji, mozna tez skorzystac z tych
samych czterech tematoéw czy tez modutdw, o ktérych byta wczesniej
mowa. Budowanie potencjatu instytucji jest omawiane p6zniej.

Wierzymy, ze model zaangazowania spotecznosci to wazne narzedzie planowa-
nia, poniewaz ma on charakter wszechstronny — dotyczy zaréwno spofecznosci,
jakiinstytucji, a takze dlatego, ze prezentuje proces budowania potencjatu jako
wspomagajacy wszystkie opcje.

Przypatrzmy sie teraz bardziej szczegétowo niektorym kwestiom organi-
zacji sektora publicznego pod katem dwéch z podanych tu opcji wptywu spo-
tecznosci i wspélnej pracy. Jest to zwigzte podsumowanie, z odniesieniem do
dalszych zasobdw i informacji.

Wptyw spotecznosci

Opcja po obu stronach modelu zaangazowania spotecznosci dotyczy wptywu
spotecznosci. W przypadku instytucji sektora publicznego, wspieranie wptywu
spotecznosci obejmuje wiele zréznicowanych czynnosci i praktyk, takich jak:

* konsultacje i wigczanie spofeczno$ci w wywieranie wptywu na projekt
i Swiadczenie ustug oraz programy,

* rozwoj skutecznych kanatéw konsultacji,

* reagowanie na wptyw spotecznosci i modyfikacje praktyki jako rezultat.
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Wspieranie takiego wptywu spotecznosci moze byc¢ postrzegane jako obejmu-
jace co najmniej trzy poziomy uczestnictwa (Wilcox, 1994 ). Poziomy te oferujg
przydatne, wnikliwe spostrzezenia:

1. Udzielanie informacji jest najbardziej podstawowym punktem wyjscia.
Spotecznoéci nie moga wptywac na podejmowanie decyzji, jesli nie
wiedza, co sie dzieje i jakie mozliwosci sg dostepne. Informacja
moze, ale nie musi by¢ uwzgledniana przez jej odbiorce. Udzielanie
informacji zasila wszystkie inne poziomy uczestnictwa, a w pewnych
okoliczno$ciach moze byc istotg wptywu spotecznosci. Jest jednak
duze prawdopodobienstwo, ze sama informacja to za mato i ludzie
bedg oczekiwali wigkszego zaangazowania.

2. Konsultacje obejmuja pytania o opinie i spostrzezenia dotyczace
problemdw, zagadnien i potrzeb. Konsultacje mogg zwykle dotyczyc
oferowania pewnych mozliwosci, dawania przestrzeni do komentarza,
uwzglednienia go, a nastepnie odpowiedniego postepowania by¢ moze
po negocjacjach. Kluczowym punktem jest to, ze pomoc w dziataniu
nie jest wymagana, rozni sie od wspélnej pracy. Konsultacje sg
wiasciwe, gdy oferujesz ludziom pewne mozliwosci wyboru w zakresie
tego, co zamierzasz zrobic, ale to nie to samo, co zapewnienie ludziom
mozliwosci rozwijania ich wiasnych pomystéw lub uczestniczenia we
wprowadzaniu planéw w zycie.

3. Wspélne podejmowanie decyzji oznacza bycie otwartym na
pomysty innych 0séb, a nastepnie wybor z szeregu mozliwosci,
ktdre zostaty opracowane wspdlnie. Podstawy konsultacji maja tu
zastosowanie; wystepuje rowniez potrzeba zespotowego generowania
pomystéw, dokonywania wspolnych wyboréw i wspéine ustalanie
kierunkéw na przyszto$¢. Wspdlne podejmowanie decyzji moze byc
trudniejsze niz prosba o przedstawienie pogladéw, poniewaz moze
oznacza¢ umozliwienie ludziom dokonywania wyboru, bez petnego
wspotdzielenia odpowiedzialnosci za decyzje.

Instytucje czgsto myla te trzy potencjalne poziomy wptywu i wychodzg na sce-
ne bez skrystalizowanej postawy lub nawet nie zdajac sobie sprawy, ze istnieje
miedzy nimi istotna réznica! Z kolei, wspélna praca jest dalszym krokiem oraz
wymaga wigcej czasu i zasobow. Wykracza poza proces podejmowania czy
wptywania na decyzje i jest bardziej skupiona na dziataniu.
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Jak nie organizowa¢ spotecznych konsultacji...

Jesli naprawde chcesz namieszac, tu znajdziesz przydatna liste:

1.Wyrazaj sie niejasno co do celéw i zakresu konsultacji.
2.Rozpocznij je zbyt pézno, aby dokonanie znaczgcego wktadu w proces
podejmowania decyzji okazato sie niemozliwe.
3.Uzywaj tyle zargonu, ile tylko jest mozliwe w materiatach
reklamowych.
4. Omawiaj je we wiasnej organizacji przez bardzo dtugi czas, aby nie
pozostaty juz zadne rzeczywiste opcje.
5.Wtacz do konsultacji jedynie ograniczong liczbe ludzi i organizacji.
6. Jezeli jest to mozliwe, proponuj trudno dostepne miejsca spotkan i nie
oferuj pomocy w opiece nad dzie¢mi.
7. Zorganizuj spotkania w czasie Swiat religijnych.
8. Nie dziel sie podstawowymi informacjami i nie méw o budzecie.
9. Po prostu sprébuj sprzedac opcje w takiej formie, jaka ci pasuje.
10. Podczas doradztwa zaoferuj pewne wygdrowane opcje, na ktére
nikogo nie stac.
11. Stuchaj tylko tych, co zwykle, oraz tych, ktérzy krzycza najgtosnie;.
12. Nie koordynuj pracy pomigdzy instytucjami zajmujgcymi sie
podobnymi dziataniami — sprébuj jak najwiecej powielac.
13. Upewnij sig, ze wyniki konsultacji nie dotarty do ich uczestnikdw.
14. Sprébuj zignorowa¢ wnioski i zréb to, co i tak chciates.
15. Uzupetnij formularz monitorowania, stawiajac krzyzyk przy pozycji
,Skuteczne konsultacje”.

Wspdlna praca

Wspdlna praca pomigdzy sektorami VCS i sektorem panstwowym jest kluczowym
aspektem skutecznego angazowania spofecznosci, jak wida¢ na Rysunku 5., jest
to etap Srodkowy. Wspdlna praca moze obejmowac krétkoterminowa wspotprace
lub tworzenie bardziej trwatych partnerstw i porozumien. W partnerstwie obej-
muje zaréwno zespotowe podejmowanie decyzji, jak i zespotowe dziatanie. Jest
zwykle bardziej wymagajaca dla wszystkich zaangazowanych stron. W sytuacji
idealnej oznacza to wspolny jezyk, wspding wizje oczekiwan oraz Srodki do reali-
zacji. Aby dziata¢ razem skutecznie, partnerzy musza sobie ufac, a takze zgadzac
sie co do tego, co chca zrobi¢. Kazdy partner powinien wiedzie¢, ze ma odpowiedni
udziat w grupie i jego gtos faktycznie sig liczy. Oczywiscie jest to ideat...
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Aby dotrze¢ na spotkanie,
musiafem przeszukac
wszystkie kieszenie, zeby
sprawdzi¢, czy nie mam
wiecej pieniedzy —

w przeciwnym wypadku
nie bytbym w stanie sie
tam pojawic.
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Specjalisci i menadzerowie organizacji sektora publicznego czasami maja
wiele negatywnych do$wiadczen dotyczacych wspéinej pracy. Moze to dziata¢
jak blokada przy wypracowywaniu dobrych praktyk i zmian kulturowych. Co
ciekawe, takie same obawy wyrazaja przedstawiciele sektoréw pozarzadowego
i spoteczno$ciowego (VCS) na temat pracy z sektorem publicznym!

Dlatego tez, jak pokazano, model zaangazowania spoteczno$ci moze byc
wykorzystany zaréwno w przypadku organizacji sektoréw VCS, jak i instytucji
sektora panstwowego. Obecnie badamy sposéb, w jaki instytucje moga patrzec
na wtasne budowanie potencjatu.

Podejscie rady gminnej Blyth Valley do zaangazowania spotecznosci

Przykfad ten prezentuje wladze samorzadowe, ktére podjety systematyczna
prace nad wigczeniem angazowania spofecznosci w system wiasnej kultury

i organizacji.

Przyjeta przez Radeg wizja wypracowania migdzysektorowej kultury angazowania
spofecznoéci obejmowata trzy kluczowe rezultaty:

1. Budowanie potencjatu spotecznosci — utworzenie zespotu ds. rozwoju
spotecznoécii szkolenie wiekszej liczby profesjonalistéw z tematyki
organizowania spofecznosci lokalnej, inwestowanie zasobow
w celu rozwijania sieci osrodkéw spotecznosci jako miejsc szkolen
prowadzonych dla zbiorowosci.

2. Tworzenie nowych form zarzgdzania — utworzenie trzech zespotow
spotecznosci z celowym budzetem powigzanym z inicjatywa
zarzadzania w sgsiedztwach, w celu umozliwienia grupom wpfywu na
dostarczane ustugi. Przedstawiciele zespotéw spotecznosci weszli
w sktad lokalnego strategicznego partnerstwa.

3. Rozwdj zdolnosci spofecznosci do doskonalenia ustug publicznych
i robienia rzeczy dla siebie — sektory pozarzadowy i spotecznosciowy
zostaty wzmocnione, utatwiono wzrost organizacji infrastrukturalnych
wspierajacych takze inne grupy pozarzadowe i spotecznosciowe; nowe
firmy Swiadczace ustugi na zasadach rynkowych byty zachecane do
wspierania pracy na rzecz spotecznoséci, aby pomaéc ustanowic sie¢
lokalnie prowadzonych osrodkdéw szkoleniowych.

Praca spofeczno$ciowa skupita sie na obszarach o najwyzszych wskaznikach
ubdstwa, gdzie wystepuje niewielka lub wrecz zadna dziatalno$¢ spoteczna.
W szczegdInosci podejscie Rady do poruszania wysoce nagtoSnionego problemu
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z narkomania w Blyth Valley miafo na celu zaangazowanie narkomanéw w kon-
sultacje i pomoc, opracowywanie i wdrazanie rozwigzan. Podejscie to okazato sie
sukcesem w kwestii zmniejszenia wskaznika $miertelnosci na skutek zazywania
narkotykéw oraz w doskonaleniu koordynacji miedzy ustugami.

Obawy dotyczace wspélnej pracy

1. Bedzie trwata zbyt diugo i okaze sie zbyt kosztowna.
2. Nie zrozumieja.

3. Beda tylko zainteresowani swoimi potrzebami.
4. Juz wiemy, co powiedza.
5.53 zbyt zajeci, my takze.
6. Muszg rozwing¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne.
7. Beda to ci sami ,podejrzani”, co zwykle.
8. Kogo oni reprezentujg?
9. Chcemy dostarczac ustugi, nie méwic o nich.
10. Chca zachowac¢ swojg wtadze i zasoby.

Drabina uczestnictwa

Czesto cytowana praca na temat uczestnictwa jest autorstwa Arnsteina, ktory
sugerowat, ze moze byc ono opisane jako drabina z 0Smioma szczeblami
(Arnstein, 1971). Znacznie bardziej uzyteczna wersja ,drabiny uczestnictwa"
zostata opracowana przez Wilcox w The Guidelines in Effective Participation
(Wskazdwki na temat skutecznej partycypacji, 1994). Trzy poziomy — udzie-
lania informacji, konsultacji i wspélnego podejmowania decyzji opisane
powyzej, to trzy pierwsze szczeble drabiny. Drabina uczestnictwa Wilcox
obejmuje takze dwa dalsze szczeble wspélnego dziatania, gdzie spotecznosci
i instytucje nie tylko decyduja razem, ale réwniez dziatajg wspdlnie i dzielg
sie odpowiedzialno$cia. Przypomina to zespotowa prace tutaj opisana. Gorny
szczebel nosi nazwe ,niezalezne dziatanie wspierajgce” i okre$lony zostat
przez autora w postaci instytucji pomagajacych innym rozwija¢ i wypetnia¢
ich wiasne plany. Drabina uczestnictwa jest bardzo przydatna jako narze-
dzie planowania, jednak jej trzy pierwsze szczeble zwykle skupiaja sie na
kwestiach wptywu spotecznoéci, a nie na drugiej szerszej opcji angazowania,
podanej w modelu zaangazowania, opisanym w naszej ksigzce.
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Doskonalenie praktyki w sektorze publicznym

W celu osiggnigcia bardziej efektywnego zaangazowania spotecznosci, wiele
instytucji patrzy na swoja polityke i praktyke dziatan. Wiele z nich stworzyto
innowacyjne i kreatywne podejscia, stanowigce pokazny zaséb dobrych prak-
tyk. Istnieje rozlegta literatura dotyczaca tego, w jaki sposdb udoskonali¢ an-
gazowanie spofecznosci, ktérych czesc¢ zostata wymieniona w dalszej czesci
publikacji —w Zasobie 7. Celem nie jest tu przej$cie do praktycznych szczeg6tow,
jedynie zapewnienie ogélnej struktury, ktéra moze by¢ wykorzystywana przez
instytucje sektora publicznego do doskonalenia polityki i praktyki w angazowa-
niu. Ramy te przydadza sie niezaleznie od tego, ktdra opcja lub zestawy opcji
sg wykorzystywane z modelu zaangazowania spotecznosci.

Zatem co wymaga udoskonalenia? W przypadku organizacji sektora pan-
stwowego, pytanie to mozna rozpatrywa¢ w ramach czterech kategorii wpro-
wadzonych wczeéniej.

Budowanie umiejetnosci

Moze byc postrzegane jako obszary rozwoju zawodowego, na przykfad pra-
cownicy i menadzerowie zajmujgcy sie aktywizacjg moga nie posiadac koniecz-
nych umiejetnosci i wiedzy, moga nie wiedzie¢ dostatecznie duzo na temat spo-
tecznosci kategorialnych oraz ich potrzeb.

Budowanie organizacji

Moze by¢ postrzegane jako organizacyjne zmiany w instytucji, na przyktad
struktury podejmowania decyzji moga byc zaprojektowane tak, ze uniemoz-
liwiaja skuteczne uczestnictwo, wystepuje niedobdr zasobdw osobowych do
prowadzenia proceséw konsultacji, brakuje odpowiedniej konsultacjii systemow
informacji zwrotnej w organizacji, nie ma strategii pracy i udziatu w partner-
stwie; liderzy nie sg wystarczajaco przekonani do idei skutecznych proceséw
angazowania.

Budowanie zaangazowania

Moze by¢ ukierunkowane na pokonywanie barier, na przyktad spotkania, wy-
darzenia i komunikacja moga byc zorganizowane w sposéb, ktéry wyobcowuje
osoby, procedury; jezyk i postawy utrzymuja status quo.

Budowanie réwnosci

Moze skupia¢ sig na zajmowaniu si¢ nieréwno$cia, na przyktad metody i pro-
cesy uczestnictwa moga jedynie koncentrowac sie na spotecznoéciach tery-
torialnych, obejmowac wytacznie wigksze organizacje pozarzadowe lub tylko
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tych przedstawicieli mniejszosci, ktérzy sa bardziej pewni siebie i majg dobre
kontakty. Brakuje skutecznych kontaktow i wspétpracy ze spotecznosciami ka-
tegorialnymi i grupami wykluczonymi.

Budowanie Budowanie
réwnosci: zaangazowania:

zajmowanie sie pokonywanie
problemem barier
nieréwnosci

Budowanie

Kazda z tych czterech kategorii jest teraz badana po kolei, w odniesieniu do
instytucji sektora publicznego. tacznie te cztery kategorie zapewniaja ramy
dla udoskonalenia praktyk zaangazowania spotecznosci (Rysunek 6.). Stano-
wig one ramy, a nie szczegoétowy zbidr narzedzi, ale zwracaja uwagg na wiele
praktycznych zestawdw wytycznych i zestawow wytycznych wymienionych
w Zasobie 7.
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Budowanie

Rysunek 6.

Poprawianie zaangazowania
spotecznosci: cztery tematy
w zakresie wspierania zmian
w instytucjach sektora
publicznego
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Budowanie potencjatu instytucji

Pracujgc nad usprawnieniem swojej polityki i praktyki zaangazowania, organizacje
sektora publicznego oraz partnerstwa wigczajg sie w proces budowania poten-
cjatu, koncentrujac sie na wlasnej organizacji. Mozna to okresli¢ jako budowanie
potencjatu instytucji i moze to byc zdefiniowane jako:

Nauka, zasoby i zmiany organizacyjne, ktdre zwiekszajq zdolnos¢
instytucji sektora publicznego do skutecznego wspdtdziatania ze
spotecznoSciami.

Pojecie instytucja jest wykorzystywane jako skrét obejmujacy szereg orga-
néw sektora publicznego, na przyktad wtadze samorzadowe, zaktady podsta-
wowej opieki zdrowotnej, urzedy pahstwowe, ministerstwa i uniwersytety.
Celem budowania potencjatu instytucji jest poprawa zaangazowania spotecz-
nosci. Budowanie potencjatu, a zatem miedzy innymi rozwgj organizacyjny

w instytucjach w szerokim znaczeniu, moze dysponowac bogatg gama celdw,
czesto powigzanych z celami korporacyjnymi danej organizacji. Aby zbytnio
nie dryfowac, w niniejszej publikacji ograniczamy dyskusje dotyczaca budo-
wania potencjatu w instytucjach do oméwienia aspektéw ulepszania praktyki
i polityki w angazowaniu spofecznosci.

W ramach modelu zaangazowania spotecznosci, budowanie potencjatu zosta-
je przedstawione jako wpierajace wszystkie pozostafe opcje. Oznacza to, ze
instytucje mogg chciec¢ spojrze¢ na swoje potrzeby rozwojowe, aby poprawic¢
dziatania celem angazowania spotecznosci. A zatem budowanie potencjafu
instytucji moze ostatecznie stanowic¢ element procesu stosowania powyzsze-
g0 modelu.

Przyktad

Podejscie Uniwersytetu w Huddersfield do angazowania spotecznosci

Wiele uniwersytetéw angazuje sie w szereg inicjatyw zaréwno w celu po-
szerzenia swojego uczestnictwa, jak i wigczenia w dziatania spotecznosci.
Przyktad ten, pochodzacy z West Yorkshire, prezentuje okreslone podejscie
do angazowania organizacji.

Uniwersytet w Huddersfield zostat zatozony we wczesnych latach dziewigc-
dziesigtych i jest silnie zwigzany z tradycyjnym przemystem tekstylnym tego
rejonu. Poszerzenie uczestnictwa jest organizowane za pomocg 0sadzonego
w specyfice tego $rodowiska podejscia, z matym biurem WP (ang. Widening
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Participation — poszerzanie uczestnictwa), zajmujgcym sie konkretnie posze-
rzeniem uczestnictwa, wspierajacym poszczegélne szkoty w opracowaniu ich
wiasnych programéw edukacji w terenie i edukacji spoteczno$ciowej (outre-
ach and community-based education). Obejmuje to na przykfad ,komunika-
toréw nauki”, ktérzy pracuja z lokalnymi szkotami w celu popularyzowania
wiedzy i ciekawych programow artystycznych czy projektow w muzeach

i osrodkach spofecznosci. Sami studenci wykorzystuja praktyki do pracy

z grupami Srodowiskowymi, na przykfad przy projekcie serwisu internetowe-
go dotyczacego obliczen i inzynierii. Zrzeszenie studentéw aktywnie oddaje
do dyspozycji wiasne budynki na uzytek spotecznosci — studenci uznawani
sg za potencjalne Zrédfo wolontariuszy. Biuro WP réwniez dziata bezposrednio
z grupami spotecznoéci w celu budowy potencjatu w okregu, udostepniajac
na przykfad fundusze programéw ozywiania spoteczno&ci na organizacje
projektow artystycznych czy festynéw. Ten zakres aktywnosci jest koordyno-
wany przez grupe ds. stosunkéw zewnetrznych, w oparciu o polityke zaanga-
zowania. Polityka ta obejmuje z kolei szereg praktycznych i instytucjonalnych
zagadnien, jak rowniez prezentuje zarys oczekiwah wobec Uniwersytetu

i jego personelu, jak i sektora pozarzadowego i spoteczno$ciowego.

Budowanie umiejetno$ci: rozwéj zawodowy

Budowanie umiejetnosci, w tym kontekscie, dotyczy umiejetnosci, doSwiad-
czenia, wiedzy, zachowan i pewnosci siebie koniecznych w instytucjach dla
skutecznego angazowania. Budowanie umiejetnosci w zakresie rozwoju zawo-
dowego moze dotyczy¢ pracownikéw i urzednikéw na wielu poziomach organi-
zacji. Moga to byc:

* organizatorzy spofecznosci i praktycy, ktérzy pracujag bezposrednio
z odbiorcami ustug, wolontariuszami, grupami spotecznosciowymi
i sieciami,

* pozostali pracownicy frontowi, ktérzy maja bezposredni kontakt
ze spoteczno$ciami z racji $wiadczenia ustug, w tym policjanci,
nauczyciele, lekarze, wyktadowcy akademiccy i doradcy biznesowi,

* menadzerowie, ktérzy biorg udziat w zapewnieniu ustug oraz sa
zaangazowani w konsultacje oraz aktywizacje grup spotecznosci,
przedstawicieli i sieci,

e kierownictwo wyzszego szczebla i urzednicy, ktérzy nadzorujg
kwestig zaangazowania spofecznosci.

Krzywa uczenia sig, opracowana jako czesSc¢ strategii ozywienia spotecznosci,
daje przydatny opis umiejetnosci profesjonalnych, potrzebnych do skutecznego
zaangazowania (0DPM, 2002]. Wielu pracownikéw posiada juz duzo kompe-
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tencji, ktére moze wykorzystywac lub sie nimi dzieli¢ — dotyczy to zwtaszcza
tych os6b, ktére zostaty przeszkolone w zakresie organizowania spotecznosci.
Rozwdj zawodowy mozne byc wspierany na wiele sposobdw. Dziaty kadr maja
tu do odegrania kluczowa role, przy poparciu ze strony kierownictwa wyzszego
szczebla. Oto przykfady:

* wstepne kursy zaangazowania spofecznosci i zrozumienia sektoréow
pozarzadowego i spoteczno$ciowego,

e krotkie kursy szkoleniowe w konkretnych obszarach umiejetnosci
praktycznych, takich jak metody konsultacji,

* praktyki dla personelu z organizacji spoteczno$ciowych
i pozarzadowych,

* szkolenia z zakresu kluczowych umiejetnosci organizowania
spotecznoéci dla praktykéw i radnych,

e organizowanie spofecznosci lokalnej na poziomach polityki i praktyki
dla menadzeréw i politykéw,

* nauka moze obejmowac personel z r6znych dziatéw i srodowisk,

* mozna zakladac sieci oferujace fora do nauki z udziatem personelu
z innych instytucji i 0s6b z sektoréw VCS,

* doSwiadczeni mieszkancy i organizatorzy spotecznoéci dziatajacy jako
mentorzy i trenerzy.

Okreslona wiedza, umiejetnoécii zachowania konieczne dla wzmocnienia zaan-
gazowania spofecznosci moga byc ujete w kompetencjach zawodowych, ktére
zasilg opisy stanowisk pracy oraz zakresy obowigzkéw personelu. Organizo-
wanie spotecznosci jako dyscyplina zawodowa zostato doktadnie okreslone
w postaci zbioru standardéw zawodowych. W celu uzyskania dalszych informa-
cji na temat organizowania spoteczno$ci — patrz Zasoby 6.

Przyktad

Krzywa uczenia sie w Sandwell, West Midlands

Partnerstwo Sandwell stworzyto wiasng lokalng wersje Krzywej uczenia sig.
Wykorzystuje ona podejécie wspétudziatowcow (interesariuszy), okreslajac
ich jako ,0s0by lub organizacje, bezpo$rednio zainteresowane powodzeniem
programu rewitalizacji i ozywienia spotecznosci”. Przedstawia catoSciowa
strategie zwigkszenia umiejetnosci i wiedzy dla skutecznej rewitalizacji,

w tym wérdd praktykéw, profesjonalistéw, politykdw, mieszkahcéw i organi-
zacji. Wykorzystuje rézne punkty startowe wspoétudziatowcéw, szacujac ich
réznorodne wktady i uznajac, ze beda oni mieli zréznicowane potrzeby.
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Firm Foundations i Change Up

Cztonkowie rady gminy, okregu i hrabstwa maja kluczowa rolg do odegrania
we wspieraniu i uczestnictwie w programach rozwoju zawodowego. Zrozumie-
nie ich wiasnych rél w pracy ze spotecznosciami jest konieczne dla zapewnie-
nia urzednikom wsparcia z poziomu polityki, aby rozwijali swoje umiejetnosci
oraz organizowali programy budowania potencjatu dla pracownikéw rady.
Radni posiadajg ogromne doSwiadczenie w angazowaniu spofteczno$ci i mogg
dziata¢ w roli doradcéw w zakresie sposobdw projektowania i rozwijania pro-
gramoéw. Podobnie wielu cztonkéw rad domaga sie szkolef i wsparcia w celu
wzmocnienia wtasnych umiejetnosci oraz wiedzy na temat pracy z organi-
zacjami pozarzgdowymi i spotecznosciowymi. Wielu z nich rozwinefo swoje
role, stajac sie niejako ,pomocnikami” takich grup w podnoszeniu przez nie
poziomu organizacji i kompetencji. 0soby takie moga réwniez odgrywac nie-
oceniong role w mentoringu grup spoftecznosci, pomagajgc im w pozyskaniu
umiejetnosci i pewnosci siebie w kontaktach z urzednikami na spotkaniach.

Rozwdj zawodowy w Okregu Bradford

W Okregu Bradford, Bradford Vision, lokalne partnerstwo strategiczne oraz
wiladze samorzadowe doprowadzity do zainicjowania migdzyinstytucjonalne-
go programu szkoleniowego w zakresie umiejetnosci konsultacji i uczestnic-
twa. Program jest skierowany do pracownikéw sektora publicznego, ktérzy
przeprowadzajg lub planujg przeprowadzac konsultacje z uzytkownikami
ustug. Skfada sie z dziesigciu krétkich modutéw obejmujacych tematy takie
jak grupy trudno dostepne, spotkania publiczne, badania, grupy fokusowe,
rzeczywiste planowanie i projekt kwestionariusza. Istnieje kluczowy modut,
ktéry wszyscy uczestnicy musza poznac przed przejsciem do kolejnych,
bardziej precyzyjnych modutéw. Elastyczny czas, dostepno$¢ miejsc i brak
optat przyczynity sie do popularnosci programu i jego wznawiania z uwagi na
zapotrzebowanie.
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Budowanie organizacji: zmiany organizacyjne

Jest to drugi z czterech tematéw, ktére moga by¢ wykorzystane przy wspieraniu
procesow doskonalenia praktyk angazowania. Budowanie organizacji dotyczy
zmiany organizacyjnej, czyli sposobu, w jaki organizacja odnosi sie do spofeczno-
§ci. O0znacza to wprowadzenie konstrukcji i systemow, ktére wzmocnig skuteczne
zaangazowanie, a takze umiejetnosc reagowania na nowe informacje, priorytety
i potrzeby (Smithies i Webster, 1998). Zmiany moga oznaczac¢ na przykfad:

e twarde spojrzenie na struktury i systemy, w szczegdlnosci dotyczace
podejmowania decyzji,

» delegowanie niektérych decyzji na poziom lokalny, spotecznosci,

* ustalenie prowadzacego menadzera w przypadku wiadz
samorzgdowych, wybor lidera ds. angazowania sposrod personelu
zajmujacego sie polityka spoteczna,

* stworzenie strategii zaangazowania spotecznos$ci z odpowiednimi
zasobami do osiggniecia tego celu,

° zapewnienie, Ze system skutecznej komunikacji z sektorem
pozarzgdowym i spoteczno$ciowym jest opracowywany i sprawdzany,

* ustanowienie celéw angazowania spofecznosci dla odpowiednich
jednostek i zespotéw,

* budowanie wskaznikéw wydajnosci dotyczgcych angazowania
spotecznosci w zakresie realizacji ustug,

* utworzenie zespotdw specjalistycznych, ztozonych z pracownikéw
spotecznosciowych zajmujacych sie organizowaniem spotecznosci
lokalnej i pracownikéw ds. budowania potencjatu,

e zapewnienie, aby funkcje badawcze, realizowane przez organizacje,
obejmowaty takze gromadzenie danych na temat potrzeb z zakresu
aktywizacji spotecznosci.

Zmiana organizacyjna w sytuacji idealnej musi obejmowac wiele poziomow jed-
noczesnie, od indywidualnego cztonka personelu do zespotu, jednostki, sekcji,
departamentu i organu wykonawczego. Aby zmiana byta skuteczna, w szcze-
golnosci wymaga zaangazowania 0s6b na najwyzszym szczeblu. Kierownic-
two musi dokona¢ przegladu nie tylko tego, co jest wdrazane i zmieniane, ale
takze tego, w jaki spos6b zmiany s wprowadzane (Smithies i Webster, 1998).
Systemy moga wymagac rozwinigcia i wsparcia, aby by¢ w stanie udzwigng¢
konsultacje. Na przyktad brytyjski Urzad Rady Ministrow (ang. the Cabinet
Office) zaleca, aby departamenty rzgdowe korzystaty z pomocy koordynatora
konsultacji w celu oceny skuteczno$ci i monitorowania postepu.

1. Niektdre wiadze samorzadowe ustanowity specjalne fora, aby
konsultowac sig ze spofeczno$ciami kategorialnymi. Aby takie
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inicjatywy dziataty, wymagajq duzego wsparcia politycznego
i umiejetnoéci pracy w terenie (outreach work ).

2. Niektdre wiadze samorzadowe decentralizujg procesy podejmowania
decyzji budzetowych, cedujac je na lokalne komitety, w szczegélnosci
dotyczace bardziej widocznych ustug, jak utrzymanie czystosci.
Inicjatywy takie majg dtugg historie we wtadzach lokalnych i wymagaja
ostroznego planowania, aby unikng¢ problemoéw z przesziosci.

3. Niektdre zaktady podstawowej opieki zdrowotnej wprowadzity
kierownicze stanowiska, zatrudniajac osobe, ktdra zajmuje sie
procesem zaangazowania spotecznosci.

4. Niektore uniwersytety przyjety strategie angazowania spotecznosci.

Rada zostata zrestrukturyzowana w 2001 roku. Celem zmian byto wzmocnie-
nie jej kluczowej roli jako lidera spotecznoéci lokalnej. Natozono na nig szereg
obowigzkéw, zwigzanych z funkcja lidera bezposrednio odpowiedzialnego

za angazowanie oraz rozwoj spotecznosci. Caty proces realizowany jest przy
wsparciu dyrektora wykonawczego, ktéry odpowiada za stymulowanie akty-
wizacji spotecznosci w catym samorzadzie. Strategie korporacyjne i z zakresu
Swiadczenia ustug wspotgrajg z celami rozwojowymi spotecznosci, zas klu-
czowy personel zostat przeszkolony w zakresie zasad rozwoju spotecznosci,
otrzymujac zadanie przekazywania tej wiedzy w obrebie catej organizacji

i w ramach szerszych partnerstw.

Budowanie zaangazowania: pokonywanie barier

Budowanie zaangazowania obejmuje pokonywanie barier, ktére hamujg skutecz-
ny udziat spotecznoéci w pracy instytucji. Beda tu wystepowac okreslone réznice,
w zaleznoéci od organizacji oraz okolicznoéci. Niektére z kwestii zwigkszania za-
angazowania spofecznosci zostafy juz omdwione wczesniej w module budowania
umiejetnosci i budowania organizacji, ale tutaj temat barier dla zaangazowania jest
opisany szerzej jako czynnik kluczowy. Oto przydatna lista kwestii do rozwazenia:

1. Bariery fizyczne: Budynki wykorzystywane przez instytucje
publiczne do spotkan i konsultacji moga nie by¢ w petni dostepne lub
tez mogg byc lokalnie postrzegane jako ograniczone dla okreslonych
grup. Problemy transportowe moga wykluczyc niektdre osoby
z uczestnictwa, zwfaszcza na obszarach wiejskich.
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musimy takze dziafa¢
wewnqtrz — przez
otwieranie naszych
instytucji na rzeczywiste
zaangazowanie.
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2. Czas: W wielu wypadkach grupy spotecznosciowe bedg wymagac
12-tygodniowego okresu konsultacji. Jest to szczegdlnie istotne dla
grup obywatelskich, ktére czesto stanowig ostatnie ogniowo tancucha
komunikacji i nie sg bezposrednio cze$cig sektora pozarzgdowego
gtdwnego nurtu.

3. Zasoby: Angazowanie grup, lideréw i sieci w wywieranie wpfywu przez
spofecznosc i wspolng prace wymagac bedzie zasobow, na przyktad
miejsc spotkan i dostepnosci. Musi to zostac ujete w budzecie.

4. Kultura: Kultura organizacji sktada sie czesciowo z postaw i percepcji:
na przyktad urzednicy i radni we witadzach samorzgdowych moga
czesto by¢ wykorzystywani do dziatania dla spotecznosci, a nie pracy
z nia. Praca z grupq wymaga zmian w oparciu 0 nowe rozumienie
relacji (Gaventa, 2004 ). Obejmuje to nowa wiedze i umiejetnosci
do zrozumienia roli demokratycznego przywddztwa w stosunku do
reprezentacji grupy.

5. Praca w terenie (outreach work): Jej rola jest czesto nierozumiana
przez instytucje. W przypadku grup kategorialnych praca w terenie
oznaczac bedzie wspdfprace z sieciami, ktore znajduja sig na
stosunkowo niskim poziomie organizacji w poréwnaniu z innymi
grupami sgsiedztwa. Bedzie sig wigzata z korzystaniem z pomocy
organizatoréw spotecznosci lokalnej z odpowiednimi umiejetnoSciami
i doSwiadczeniem oraz zapewnieniem czasu dla takiego kontaktu i
budowania relacji.

6. Bariery polityczne: Termin bariery polityczne zostat uzyty tutaj
w ogélnym znaczeniu wykorzystania wtadzy. Mimo gérnolotnych
o$wiadczen politycznych i dysponowania personelem bieglym
w praktykach angazowania spofecznosci, niektére organizacje
sektora publicznego utrzymujg wiadze nad procesem podejmowania
decyzji na poziomie wykonawczym. Biuro wicepremiera 0DPM
zgtebia te kwestie w Why Neighbourhoods Matter (Dlaczego lokalne
spotecznoéci s wazne), publikacji promujacej wieksza decentralizacje
podejmowania decyzji we wiadzach samorzgdowych (0DPM, 2005a).

Przydatna analiza ré6znych koncepcji wiadzy i ich implikacji dla uczestnictwa
i empowermentu zostata przedstawiona w Public Policy in the Community (Poli-
tyka panstwowa a spotecznosci, Taylor, 2003). Bada sie tam wiele teorii, ktére
opisuja, w jaki sposéb tworzy sie polityke dziatan, z réznymi wskazéwkami na
temat tego, jak spofecznosci mogg uzyskac dostep do proceséw wiadzy.
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Przeglad zaangazowania i sposoby na przyszto$¢é

W szerokim przegladzie systemow sprawowania wladzy Gaventa $ledzi wiele
podobnych trendéw w krajach Europy Zachodniej, USA oraz krajach rozwijajacych
sie. Zwigzek pomiedzy rzadzonymi a rzadzacymi staje sie niewyrazny. Tradycyj-
ny wzorzec wytanianych w wyborach przedstawicieli, wspieranych przez biurokra-
cje dysponujaca wiedza, podejmowanie decyzji ,zrzucanych” nastepnie na bierny
elektorat, coraz wyrazniej uwidacznia sie w kontrascie z bardziej bezpoSrednimi
formami zaangazowania. Badania Gaventy, opublikowane przez 0DPM w 2004
roku, zostaty zwienczone pewnymi kluczowymi propozycjami udoskonalenia
angazowania spofecznosci:

1. Zobowigzanie publiczne instytucji do skutecznego angazowania
spotecznosci musi by¢ wykonane w formie oSwiadczenia, wspélnego
dla gtéwnych graczy w sektorze publicznym, pozarzagdowym
i spofeczno$ciowym na szczeblu okregu, a najlepiej, zeby opierato sie
na strategicznym lokalnym partnerstwie. W niektérych wypadkach
moze byc ono wyrazone przez strategie na ten temat, jak to omdéwiono
ponizej. Kluczowg sprawa jest, zeby to publiczne oSwiadczenie miato
wsparcie polityczne w najszerszym znaczeniu tego stowa.

2. Wytyczne sa konieczne, gdyz wyjasniajg odpowiednie role i reguty
zaangazowania migedzy wybranymi przedstawicielami, urzednikami,
liderami spofeczno$ci zwigzanymi ze strategicznymi partnerstwami
lokalnymi i wtadzami samorzgdowymi. Musza one réwniez ,wyjasnic
rézne formy odpowiedzialnosci, ktére stanowig podstawe réznych
form reprezentacji”.

3. Ramy legislacyjne dla wprowadzenia zasady uczestnictwa w
lokalnej wtadzy wymagajg zmiany, ktérej celem bytoby utworzenie
skuteczniejszych form uczestnictwa i przedstawicielstwa wybranych
lideréw. Moze to obejmowac podejScie do planowania na poziomie
wladz samorzadowych, ktére taczy przedstawicieli lokalnych
i wybranych radnych we wspélnym podejmowaniu decyzji. Stanowi to
rowniez podstawe legislacyjna dla popularniejszych i bezposrednich
form uczestnictwa na poziomie lokalnym, korzystajac szeroko
z do$wiadczen krajow rozwijajacych sie (Gaventa, 2004).
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Budowanie réwno$ci: pokonywanie nieréwnosci

Budowanie réwnosci dotyczy pokonywania nieréwnosci i jest czwartym tematem
doskonalenia polityki i praktyki angazowania spotecznosci. Wiele instytucji dba
010, aby zaangazowanie bazowato na réwnosci zasad; istnieje wiele dobrych praktyk,
z ktérych mozna korzystac. Nie proponujemy tu gotowych uniwersalnych rozwia-
zan, ale podajemy liste podpowiedzi, ktérg mozna dostosowac do poszczegdlinych
potrzeb organizacyjnych. Pojecie réwnosc, jak zasugerowano w Rozdziale 4., dzieli
sie na kategorie. Stosuje sie tu wiele tych samych lub podobnych zagadnien:

Réwne szanse

1. Czy wszystkie grupy spotecznoéci majg rowne szanse w zakresie
zaangazowania, doradztwa i wspdlnej pracy?

2. Czy przeprowadzono analize w celu zidentyfikowania grup i kultur
w spotecznosci?

3. Czy potrzeby spotecznosci kategorialnych zostaty uwzglednione
w procesach zaangazowania?

4. Czy nacisk na zaangazowanie w sgsiedztwie wyklucza te osoby, ktére
identyfikuja sie bardziej z grupami dziafajgcymi w catym okregu?

5. Czy budowanie potencjatu jest dostepne dla wszystkich grup
lokalnych, czy tez niektdre, takie jak grupy oséb z Europy Wschodniej,
sg wykluczone?

6. Czy organizacja budowania potencjatu uwzglednita zagadnienia
dostepu we wszystkich formach?

Réznorodnos$é

1. Czy grupy religijne sa uznane za czg4¢ sektora spoteczno$ciowego
i pozarzadowego?

2. Czy pomoc jezykowa jest zapewniona (je$li jest potrzebna)?

3. Czysposob, wjaki informacje s przekazywane, uwzglednia rézne
potrzeby?

4. Czyuzgodnienia podejmowania decyzji odzwierciedlaja charakter
spotecznos$ci?

5. Czysposob, wjaki dziatania aktywizacyjne sg organizowane, wykazuje
wrazliwos¢ na potrzeby kulturowe i religijne spotecznos$ci oséb
czarnoskaorych i mniejszosci etnicznych?

6. Czykonflikty potrzeb sg rozpoznawane, a wsparcie do walki z nimi
dostepne?

7. Czyroznorodnosc spotecznosci znajduje swoje odzwierciedlenie
w pochodzeniu personelu zajmujgcego sie organizacja dziatan
aktywizacyjnych?

8. Czy monitorowanie proceséw zaangazowania uwzglednia zagadnienia
réznorodnosci?
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Powigzania
Dotyczy to tego, jak dobrze powigzane sg ze sobg spotecznosci i grupy oraz jak
procesy angazowania moga budowac¢ powigzania, ktdre fgczg ludzi ze soba.

1. Czyzaangazowanie zwigksza zrozumienie i tolerancje pomiedzy
poszczegdlnymi czgSciami spotecznosci?

2. Czyzaangazowanie zmniejsza konflikt i napigcie czy tez je nasila?

3. Czyzaangazowanie wspomaga kontakt i komunikacje migdzy réznymi
kulturami oraz spofeczno$ciami?

4. Czyzaangazowanie zacheca wieksze organizacje pozarzadowe
i spoteczno$ciowe do wspierania mniejszych lub bardziej
zmarginalizowanych organizac;ji?

5. Czyzaangazowanie pomaga budowac sieci spotecznosciowe
i profesjonalne, ktére obejmujg wszystkich zainteresowanych?

6. Czydziatania zwigzane z angazowaniem fgczg ludzi, a jezeli nie,
to dlaczego?

Wykorzystanie czterech modutow

Wykorzystanie czterech zatozen: budowania umigjetnosci, organizacji, zaan-
gazowania i réwnosci jest jednym ze sposobéw doskonalenia polityki i prak-
tyki angazowania. Istnieje wiele innych przydatnych struktur dostepnych
w tym temacie, jak réwniez zestawdw narzedzi praktycznych, ktére zasadniczo
stuzg temu samemu celowi, z ktérych kazdy zostat odpowiednio sprofilowany,
ukierunkowany. Kluczowa réznica w tej kwestii jest fakt, ze te cztery tematy
bezposrednio dotyczg czterech modutéw oméwionych w Rozdziale 4. To od-
zwierciedlenie zatozen odnoszacych sie do budowania potencjatu spotecznosci
i zaangazowania w oparciu o sektor publiczny jest celowe. Oznacza to, ze na
poziomie spotecznosci oraz w duzych organizacjach moga by¢ stawiane takie
same pytania, czesto, jesli zachodzi taka potrzeba, moga byc one takze wspol-
nie badane. Jak to zrobi¢ oraz jak stosowac owe cztery moduty w ten podwdjny
spos6b, omawiamy w Rozdziale 6. To podwéjne wykorzystanie modelu anga-
zowania spofecznos$ci zardwno przez sektory VCS i instytucje publiczne jest
zamierzone. Chodzi o to, aby wzmacnia¢ poglad, ze budowanie potencjatu jest
réwnie istotne w organizacjach sektora publicznego, jak i w sektorach pozarza-
dowym i spotecznosciowym.
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Przyktad

Cztery moduty w Okregu Bradford

Stosowanie czterech modutéw dla budowania potencjatu, zaréwno na po-
ziomie spotecznosci, jak i instytucji, zostato opracowane w Okregu Bradford
przez Building Communities Partnership. Cztery zatozenia byty pierwotnie
zaadaptowane z modelu o nazwie Achieving Better Community Development
(ABCD), szeroko stosowanego na terenie Wielkiej Brytanii. W Bradford cztery
zatozenia stanowity podstawe rozlegtych dyskusji na temat angazowania
spotecznoéci, z udziatem ponad 200 organizacji, grup spoteczno$ciowych

i pozarzadowych. Doprowadzito to do opracowania Strategii Budowania
Spotecznoéci 2000 — 2005, z celami wskazanymi zaréwno dla sektora VCS,
jak i instytucji publicznych. To wspélne podejscie do budowania potencjatu
stanowito inspiracje dla niniejszej ksigzki!

Angazowanie spoteczno$ci i mocne spotecznosci
Opis tego, jak moze wygladac silna spofecznosé, zostat podany w Rozdziale 2.
Moze byc¢ ona podsumowana jako aktywna, zaangazowana, zorganizowana, ak-
ceptujaca, potgczona i uczciwa. Praca zmierzajgca do osiggniecia tych szeSciu
wiasciwosci w catosci bedzie wymagata udziatu wielu instytucji, partnerstw oraz
wiadz samorzadowych. Dziatania i inicjatywy angazowania spofteczno$ci moga
przyczyniac sie do powstawania silnych spofecznosci oraz wniesienia wktadu
w proces budowania jej potencjatu. Cztery zatozenia omawiane w tym Rozdziale
pomoga zidentyfikowac konieczne zmiany w instytucjach tak, aby przyczynity
sie one do jej wzmacniania.

Niniejszy Rozdziat oméwit zaleznosci pomiedzy budowaniem potencjatu
a angazowaniem spoteczno$ci. Model angazowania spotecznoéci jednoznacz-
nie wykazuje, ze budowanie potencjatu musi odnosic sie do wszystkich opcji
potrzebnych do prowadzenia efektywnej praktyki. Model ten mocno osadza
budowanie potencjatu zaréwno w instytucjach, jak i spoteczno$ciach — to dwu-
stronne podejscie, ktdre stanowi wyzwanie dla zatozZenia, ze budowanie poten-
cjatu jest w gtdwnej mierze konieczne z punktu widzenia brakéw wystepujacych
w spotecznosci.

Przejdziemy teraz do Rozdziatu 6., aby przyjrzec sie, co moze oznaczac
strategiczne podejscie do budowania potencjatu.
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Spotkanie szfo Zle, przynajmniej na poczatku. We wstepnej rozmowie wydawato HISTORIA
sie Dave'owi, Jimmy'emu oraz innym, ze pani Patel byta raczej zdziwiona pogla-

dem, ze wszystkie Swiadczenia socjalne miaty by¢ konsultowane w przysziosci

z grupa SR. Wydawata sie raczej niechetna — czy nie o to im tylko chodzito —

decydowanie w sprawie Swiadczen dla ,cierpigcych” na stwardnienie rozsiane?

Czy nie o to chodzi w angazowaniu spofecznosci? Z jej perspektywy, ,szefostwo”

wydawato sie dos¢ przejete; oczywiscie mieli rézne pomysty. Czu¢ byto napiecie.

Czy wszyscy wybuchng?

,Czy moge tylko podac zarys tego, co zrobilismy i co chcieliby$my zrobi¢?" David
wydawat sie by¢ najspokojniejszym z brygady i oczywiscie miat dobry obraz tego,
co byto konieczne. Byta zadowolona, ze mogfa go wystuchac. ,Po pierwsze istnieje
oSrodek, ktdry tutaj prowadzimy z dobrowolnym zaangazowaniem naszych czfon-
kéw oferujacych porady, wsparcie i doradztwo. Dla 0s6b z SR to wszystko jest
istotne. Ludzie czgsto przechodza kryzys i potrzebujg duzo pomocy — ja potrze-
bowatem. Mamy tez oddanych wolontariuszy — okoto stu, rozdzielonych w catym
okregu, ktérzy odwiedzajg ludzi w domach. Prowadzimy kampanie —w zesziym
roku Jimmy prowadzit kampanie korzysci, ktéra zachecita cztonkéw do zadania
tego, co im sie zgodnie z prawem nalezato —a trzeba byto naciska¢ na instytucje,
aby to zaakceptowaty. Ale moglibysmy zrobic wigcej i nie jesteSmy jedynie kopal-
nig wolontariuszy. JesteSmy juz gotowi jako grupa, organizacja spofecznosciowa,
ze statutem i kontem. Pragniemy ztozyc teraz oferte kontraktu z sektorem ustug
spotecznych”.

Dave zatrzymat sie na chwile. Chciat, aby poszto dobrze. Byt zaskoczony tym, jaki
stat sie pewny siebie! Gita wydawata sie by¢ bardziej rozluzniona i zareagowata
pozytywnie: ,Czy mozesz to wszystko zapisac? Bylabym wdzigczna —jesteSmy
w trakcie rozpoczynania nowej strategii, z >budowaniem potencjatu« w nazwie,

i potrzebuje kilku praktycznych przykfadéw. Oczywiscie, wszyscy jestescie
zaproszeni do udziatu. Wasz kurs tez wyglada ciekawie. Sama chetnie przeszia-
bym trening asertywnosci”.

Poznawanie ich podczas spotkania byto dla Gity prawdziwym odkryciem.
Wszystkie te ich uwagi o protekcjonalnych postawach i dyskryminacji, ktéra
odczuwali w zwigzku z ,zaszufladkowaniem” — réwnie dobrze mogtaby tak
rozmawiac z wlasng rodzing na temat ich codziennych do$wiadczen.

Dobrze sie to zakonczyto — wymiana praktycznych pogladéw i obietnica Gity
przekazania ich propozycji, po wiasciwym przygotowaniu na piSmie,
do odpowiedniego komitetu rady.



Ruszamy -
budowanie plandw i strategii

Proces budowania potencjatu, aby byt skuteczny, powinien Oto gléwne zatozenia przedstawione w Rozdziale 6.:
byc starannie zaplanowany w oparciu o konkretne zasady.
Dotyczy to dziatah na kazdym poziomie, od pracy

z pojedyncza grupa czy projektem spotecznosci, dziatan

w obrebie catej dzielnicy, na rzecz spotecznosci

. Budowanie potencjatu musi byc zaplanowane, nie moze byc reakcjg na
krotkoterminowe czy biezace potrzeby.
2. Proces planowania sktada sie z dziesieciu kluczowych elementow.
. Cztery moduty sktadowe, czyli Budowanie umiejetnosci, Budowanie

kategorialnej, sieci, instytucji, czy tez partnerstwa organizacji, Budowanie zaangazowania oraz Budowanie réwnosci
obejmujacego caty okreg/region. Ten Rozdziat omawia moga stanowi¢ przydatng czesé procesu planowania.

sposoby prowadzenia takich wtasnie dziatan, opisujac . Podejscie strategiczne nalezy przyjac juz na poziomie dzielnicy, aby
planowanie ja ko proces sklfadajch gi@ y4 dziesigciu proces budowania potencjatu miat charakter dtugofalowy.

punktow.
Planowanie umozliwia odniesienie koncepcji budowania potencjatu do konkret-

nych potrzeb, osadzenie catego procesu na okreslonych zasadach, powigzanie go
z szerzej rozumianym kontekstem zaangazowania spofecznosci. Jego oddziaty-
wanie okaze sig bardzo ograniczone, jesli uczynimy z niego jedynie seri¢ jedno-
razowych, nieskoordynowanych akcji czy projektéw; budowanie potencjatu wy-
maga planowania, aby wywierato trwaty wptyw. Zaczynamy od opisania dziesieciu
kluczowych elementéw planowania, a nastgpnie przechodzimy do omdéwienia
planowania w odniesieniu do konkretnych okoliczno$ci wystepujacych w pracy
z grupami czy sasiedztwami. Zasadnicza cze$¢ tego materiatu dotyczy sektora
spofeczno$ciowego, ale jest wazna i aktualna takze w szerszym kontekscie.

Dziesie€ kluczowych elementdw procesu
planowania

Podczas planowania procesu budowania potencjatu nalezy uwzglednic dziesiec¢
ponizszych elementow:

e decyzja: po co,
e decyzja: kto bedzie uczestnikiem,
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* zaangazowanie innych partneréw,

* oszacowanie potrzeb i mocnych stron,

* sprecyzowanie cel6w,

* wykorzystanie czterech sktadowych modutéw procesu,
* wskazanie zasobdw i finansowania,

* wybho6r metody ewaluacji,

e zorganizowanie dziatan i programow,

* nawigzanie relacji.

Korzystajac z powyzszych elementéw, nalezy pamietac, iz:

1. Nie s3 to etapy, przez ktore trzeba przej$¢ po kolei — zwfaszcza
pierwsze cztery elementy nalezy realizowac wspélnie. Na przyktad
moze zdarzyc sig tak, ze przeglad potrzeb wskaze, kim mogliby by¢
uczestnicy procesu budowania potencjatu lub tez przeciwnie —
identyfikacja potrzeb bedzie uzalezniona od wcze$niejszego
zaangazowania partnerow.

2. Nie kazdy element bedzie miat zastosowanie w kazdej sytuacji czy
potrzebie. Niniejszy Rozdziat oferuje przeglad o charakterze ogdlnym —
w kazdym wypadku nalezy dopasowac¢ zawarty w nim materiat do
konkretnych okolicznosci.

3. Gdy méwimy o budowaniu potencjatu instytucji, ograniczamy
dyskusje na ten temat do aspektu budowania kompetencji
w odniesieniu do stymulowania zaangazowania spotecznosci, zamiast
odnosi¢ sie do szerszego obszaru rozwoju organizacyjnego w sektorze
panstwowym.

4. Opisany tu system planowania powinien by¢ stosowany w sposéb
twdrczy — w niektdrych sytuacjach reagowanie na pojawiajace sie
sprzyjajace okolicznosci moze zaowocowac inicjatywami, ktore nie
stanowig czesci szerszego procesu planowania, ale wcigz s pozyteczne.

Teraz oméwimy dziesie¢ punktéw planistycznych, a nastepnie zajmiemy sie
kwestiami zwigzanymi z planowaniem w grupach i spotecznos$ciach.

Dziesig¢ elementéw planowania

¢ Decyzja: po co,

* Decyzja: kto bedzie uczestnikiem,

* Zaangazowanie innych partneréw,

¢ Oszacowanie potrzeb i mocnych stron,
* Sprecyzowanie celdw,
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¢ Wykorzystanie czterech skfadowych modutéw procesu,
e Wskazanie zasobdw i finansowania,

¢ Wybdr metody ewaluaciji,

* Zorganizowanie dziatan i programow,

¢ Nawiazanie relacji.

Decyzja: po co

Budowanie potencjatu to Srodek prowadzacy do celu, nie za$ cel sam w sobie.
Warto juz na poczatku procesu planowania wyjasnic¢ sobie dlaczego, prezentu-
jac w charakterze odpowiedzi zaktadany wptyw czy tez rezultat. Na przykfad
celem moze byc:

* dobrze zorganizowana gala (dziatanie spotecznosci);

 dobrze funkcjonujacy o$rodek spotecznosci (ustugi nieformalne);

* polepszenie warunkow mieszkaniowych, aby zaspokajaty potrzeby
lokatoréw (ustugi formalne];

* polepszenie stosunkéw pomiedzy zréznicowanymi grupami (Sp6jnosc).

Charakter rezultatow zaleze¢ bedzie o ponizej wymienionych poziomadw:

e poziom lokalny — wyniki mogg byc zwigzane z pojedyncza grupa,
spoteczno$ciowa imprezg, osrodkiem czy ustuga;

* poziom sasiedztwa — mogg one dotyczyc organizacji catej dzielnicy
czy rejonu;

* poziom strategiczny — moga byc¢ widoczne w catym okregu, jako
dotyczace na przyktad polityki mieszkaniowej czy strategii rozwoju
spotecznosci.

Taka wstepna dyskusja moze poméc w zainicjowaniu procesu planowania.
Nalezy postawi¢ takze pytania odnosnie do tego, kogo dotycza dane sprawy
i jakie potrzeby zostana wziete pod uwage. Czesto po takiej pogtebionej analizie
potrzeb oraz potencjalnych uczestnikéw warto doprecyzowac cele: kwestie te
omawiamy dalej.

Decyzja: kto bedzie uczestnikiem

Podstawowa decyzja polega tu na wskazaniu, kim sg uczestnicy danego pro-
cesu budowania potencjatu. Istnieje szereg opcji. Ponizsza lista kontrolna ma
stuzyc poszerzeniu spektrum mozliwych wyboréw oraz zacheci¢ do wspélnego
planowania.

1. Osoby indywidualne — osoby aktywne w spotecznosci, na przyktad
przedstawiciele grup, wolontariusze, indywidualni cztonkowie, lokalni
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10.

11.

12.

13.

liderzy i osoby prowadzace kampanie, spoteczni przedsigbiorcy;
personel liniowy, fachowcy i menadzerowie. Podjecie wlasciwej
decyzji moze oznaczac¢ konieczno$¢ nadania priorytetow
poszczegdlnym grupom — na przyktad grupie kobiet czy grupie osdéb
niepetnosprawnych.

. Grupy i projekty — takie jak grupy mieszkancow lub uzytkownikow,

stowarzyszenia spotecznosciowe, konkretny projekt lub prowadzony
przez mieszkancow lokalny osrodek spofecznosci.

. Personel sektoréw pozarzgdowego i spotecznosciowego — pracownicy

oraz menadzerowie organizacji pozarzadowych czy organizacji
dziafajgcych w spotecznos$ciach.

. Sieci — duza liczba grup lub 0s6b indywidualnych.
. Gmina lub wies — w przypadku Srodowiska wiejskiego.

. Sgsiedztwo/dzielnica — zajmowanie sig¢ potrzebami wiekszej liczby

lokalnych grup oraz spotecznoéci terytorialnych.

. Spotecznosci kategorialne — gdy spoteczno$¢ niekoniecznie jest

okreslona granicami terytorialnymi.

. Programy — rozwijanie podstawowych zasobow organizacyjnych w celu

wdrazania programow rzadowych na poziomie lokalnym.

. Partnerstwa — zwtaszcza w celu zbudowania skutecznie dziatajacej

grupy partnerskich podmiotéw.

Cztonkowie gminy oraz wladz samorzgdowych — ktérzy moga posiadac
wiasne, konkretne potrzeby w zakresie budowania potencjatu.

Liniowe (koordynujgce] instytucje sektora publicznego — na przykfad
personel, ktéry wspotpracuje lub ma kontakt z grupami czy sieciami
spotecznosci.

Organizatorzy spofecznosci — zaréwno optacani, jak i wolontariusze.
Menadzerowie sektora publicznego i urzednicy z obszaru polityki

spofecznej — szczegblnie ci bezposrednio angazujacy sie w sprawy
spotecznosci.
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Bardzo wazne jest, aby uwzglednia¢ takze potrzeby pracownikéw sektora po-
zarzgdowego czy spotecznoSciowego réwniez na poziomie regionalnym czy
ponizej, cho¢ tematyka ta wychodzi juz poza ramy niniejszej ksigzki. Rozdziaf
ten koncentruje sie gféwnie na budowaniu potencjatu spotecznosci, chociaz
wiele z przedstawionych tu punktéw mozna réwnie dobrze odnies¢ do sektora
pozarzadowego i spotecznosciowego jako catosci.

Na podejmowane decyzje, kim sg uczestnicy procesu, wptywac moze kilka
czynnikéw —one takze réznig sig¢ w zaleznoéci od tego, czy planowanie ma cha-
rakter lokalny czy szerszy, strategiczny. Oto kilka kwestii, ktore mozna wzig¢
pod uwage, dokonujac wyboru jakiej$ grupy czy typu uczestnikow:

1. Czy wystepuja w obszarach ucisku lub deprywacji?

2. Czyszczegolnie potrzebuja wsparcia w postaci budowy potencjatu
spotecznosci?

3. Czy zwrdcily sie o pomoc?

4. Czystojg przed nimi wieksze mozliwosci w tym znaczeniu, ze s3
wigczane w nowe projekty i inicjatywy?

Moze byc na przyktad tak, ze niektdre grupy spotecznoSciowe zwracajg sie
z prosba o pomoc w zakresie budowania potencjatu, cho¢ sg stosunkowo dobrze
zorganizowane i majg dostep do ustug. Majac na wzgledzie ograniczone zasoby
kazdego projektu, programu czy polityki dziatan, trzeba podejmowac trudne
decyzje wigzace sie z identyfikowaniem priorytetow.

Do budowania potencjatu nie mozna ludzi zmusi¢ — wiele grup i bez tego
odczuwa juz duzg presje

Angazowanie innych partneréw

Angazowanie reprezentantéw wielu organizacji czy sektoréw bedzie wazne. Po-
dejscie polegajace na traktowaniu ich jak wspétudziatowcow (interesariuszy)
jest tu przydatne — polega ono na analizowaniu, kto z zaangazowanych moze
dostarczy¢ potrzebnego wktadu, kto jest w stanie zorganizowac¢ dziatania, a kto
odczuje efekty procesu budowania potencjatu. Aby zidentyfikowac ewentual-
nych partneréw, warto postawic kilka pytan.

Kto bedzie prawdopodobnym beneficjentem?

Kim beda uczestnicy?

Kto moze odczu¢ wptyw negatywny?

Kto moze pomagac, a kto utrudnia¢?

Kto moze posiada¢ konieczne umiejetnosci oraz zasoby?

Kto jest zaangazowany w szerszy kontekst aktywizowania spotecznosci?

NGO R WwN e

Kto odgrywa role wiodgca w zakresie adekwatnych planéw dziatania
i strategii?
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Jak podpowiadalismy, planowanie czesto jest skuteczniejsze, gdy rézne or-
ganizacje wspdlnie zastanawiajg sie nad swoimi potrzebami. W niektérych
wypadkach moze to oznacza¢ wspétprace zaréwno sektora pozarzadowego
i spofecznosciowego, jak i instytucji sektora publicznego. 0gélng zasadg po-
winno by¢ zatoZenie, ze gléwny sektor bedacy odbiorcg budowania potencjatu
powinien odgrywac wiodaca role w planowaniu tego procesu.

1. Kluczowymi partnerami moga byc¢ organizacje zapewniajace
wsparcie, jak to omowilismy w Rozdziale 3., oraz organizacje z sektora
pozarzadowego i spoteczno$ciowego, ktére zapewniajg infrastrukture.

2. Jednym ze sposobdéw zaangazowania partneréw jest oparcie
planowania na juz istniejgcych lokalnych lub strategicznych
partnerstwach. W takim wypadku partnerstwo powinno rozwazyg,
czy reprezentuje efektywne spektrum wspétudziatowcow.

3. W niektorych sytuacjach najlepiej jest zatozyc dla danego procesu
budowania potencjatu nowe partnerstwo lub grupe sterujaca,
dedykowane jego konkretnym problemom.

4. Dla matych przedsiewzigc¢ i, w niektérych przypadkach, pracy
wykonywanej lokalnie z poszczeg6lnymi osobami oraz pojedynczymi
grupami, takie wyszukane sieci partnerskie mogg sie nie sprawdzac.

W praktyce nie ma ,najlepszego” punktu startu. Dostepne finansowanie lub
jasno okreslone cele moga wskazywac, kim mogtyby by¢ strony procesu bu-
dowania kompetencji, lub tez istniejace juz partnerstwo moze zadecydowac
o przeprowadzeniu badania lokalnych potrzeb. Przede wszystkim niezaleznie
od pozycji, z jakiej wychodzimy, warto dokfadnie zastanowic sie, kim sg uczest-
nicy, a kim partnerzy.

Oszacowanie potrzeb i mocnych stron
Wydaje sig¢ to oczywiste, ale wcigz wszyscy jako$ to przegapiajg: budowanie
potencjatu powinno opierac sie na jakiej$ formie oszacowania potrzeb.

1. System Aktywnego Obywatelstwa (The Active Citizens Framework],
wprowadzony w Zasobach 3., stanowi sposdb na zorientowanie
sie, jakie potrzeby maja aktywne osoby indywidualne — mozna go
stosowac w celu uzupetnienia procesu planowania.

2. Niektore podejscia do okreslania potrzeb z punktu widzenia budowania
kompetencji w grupach oméwione zostaty w Zasobach 4.
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3. Potrzeby oraz mocne strony mozna okresli¢, stosujac rézne
wytyczne. Mozna to zrobi¢ w rézny sposob. Cztery moduty sktadowe
w postaci Budowania umiejetnosci, Budowania organizacji, Budowania
zaangazowania oraz Budowania réwno$ci mogg tutaj bardzo poméc —
omawiamy je w tym kontekscie ponize;j.

Alokacje zasobéw w proces budowania kompetencji na poziomie lokalnym
idealnie bytoby zaplanowac¢ na podstawie analizy potrzeb oraz mocnych stron
w odniesieniu do istniejgcych zabezpieczen/Swiadczeh — czyli warto nakreslic
obraz, co jest potrzebne w odniesieniu do istniejgcego juz wsparcia budowania
potencjatu.

1. Istniejg metody wspierania badan i identyfikowania istniejgcego
poziomu zaréwno potrzeb, jak i wsparcia — omawiamy je ponizej
(zob. tez Zasoby 4. oraz 5.).

2. ldealnie bytoby nakresli¢ obraz poczatkowy, opisujacy sytuacje
wyjéciowa w chwili startu kazdego konkretnego dziatania czy
wsparcia z zakresu budowania potencjatu, dostosowany do skali catej
inicjatywy.

3. Nie zawsze bedzie mozliwe wykonanie tak solidnej i pogtebionej
pracy w zakresie zbierania informacji, jednak skuteczne planowanie
procesu budowania potencjatu musi zawiera¢ w sobie elementy
analizy istniejacych potrzeb w kontekscie istniejacych Swiadczeh —
przynajmniej na poziomie ogélnym.

Sprecyzowanie celéw

Podjecie decyzji, w jakim celu realizujemy proces budowania potencjatu, jak to
opisano powyzej, to ogdlny, wstepny proces wspomagajacy przystapienie do
planowania. Gdy juz uda sig zebra¢ wigcej informacji o potrzebach i wykrysta-
lizuje sie pomyst, kto jest zaangazowany, warto sporzadzi¢ pisemne o$wiad-
czenie na temat zafozen co do budowania potencjatu w relacji do zidentyfiko-
wanych potrzeb. Zatozenia, czy tez cele, moga nawigzywac do czterech typow
rezultatow:

* cele w zakresie polityki dziatan, takie jak poprawienie jakosci ustug
i zorganizowanie silniejszych spotecznoéci, ktére oméwiono
w Rozdziale 2.,
* cele sektorowe, takie jak wzmocnienie sektora pozarzadowego
i spoteczno$ciowego lub ich konkretnych czesci — jak to oméwiono
w Rozdziale 3.,
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* cele grupowe, takie jak budowanie zdolnosci organizacyjnych grup,
zgodnie z opisem z Rozdziatu 4.,

* cele wzakresie nawiqzywania relacji, w odniesieniu do skutecznego
angazowania, zgodnie z opisem z Rozdziatu 5.

Niejasne stwierdzenia typu ,celem projektu jest empowerment grup” lub ,wspie-
ranie sieci” wymagajg wiekszej precyzji i uszczegdtowienia. Kluczowym od-
kryciem przegladu, jakiemu Home Office poddat rzgdowe departamenty (Home
Office, 2004a), byto to, ze zbyt czesto zwiekszony potencjat przyjmowany jest
jako zrozumiaty i oczywisty wynik czy aspekt programow rzgdowych, niewyma-
gajacy Swiadomego, celowego dysponowania zasobami z zamiarem osiggniecia
pozadanych skutkow.

Ponadto oSwiadczenie dotyczace celéw wymaga raczej umieszczenia go
w szerszym kontekscie — na tle:

* istniejacych plandw, jakie grupy majg w zakresie budowania swojego
potencjatu;

* istniejgcych planéw dziatania dla dzielnic/sgsiedztw;

* tego, jak proces ten przekfada sie na wszelkie aktualne plany
inicjatywy Change Up;

* tego, jak proces ten przekfada sie na szerszg agende dla skutecznego
aktywizowania spotecznosci;

* kluczowych strategii w dzielnicy lub okregu/rejonie, odnoszacych
sie do organizacji spotecznosci, na przyktad strategii spotecznosci,
edukacji dorostych, poszerzenia partycypacji w zakresie ksztatcenia
wyzszego, ozywienia spotecznosci, spéjnosci spotecznosci oraz
odnowy gospodarcze;j.

Czytelniku, nie czuj sie przyttoczony! Sg to pewne opcje — nie w kazdym przy-
padku wszystkie beda miaty zastosowanie. Przede wszystkim chodzi o to, aby
jasno komunikowac, co chce sie osiggnac i kogo ma to bezposrednio dotyczyc.

Wykorzystanie czterech sktadowych modutéw procesu

Cztery moduty opisane w Rozdziale 4. mogg zapewni¢ ramowy schemat pla-
nowania i organizowania procesu budowania potencjatu, przydatny w réznych
sektorach i okoliczno$ciach. Dla przypomnienia — owe cztery elementy sktado-
we procesu rozwijania wewnetrznych zasobow to:

Budowanie umiejetnosci
Budowanie organizacji
Budowanie zaangazowania

Hw N e

Budowanie réwnosci

6 * Ruszamy — budowanie planéw i strategii

Zastosowanie powyzszych czterech modutéw, a takze kwestie, jakie w takim
wypadku pojawiaja sie w odniesieniu do budowania potencjatu, mogg dziafa¢ na
zasadzie listy kontrolnej pozwalajacej uwzglednic i dziata¢ wedtug okreslonych
kluczowych zasad. W odniesieniu do kazdego dziatania w zakresie budowania
potencjatu spoteczno$ci mozna zadac nastepujgce pytania:

1. Budowanie umiejetnosci: Jak rozwigzuje ono kwestie umiejetnosci?

2. Budowanie organizacji: Jak dziatanie to buduje organizacje
spofecznosci czy wolontariatu?

3. Budowanie zaangazowania: W jaki sposéb rozwigzuje sie kwestie
barier?

4. Budowanie réwnosci: W jaki sposéb rozwiazuje sie kwestie braku
rownosci?

Oto dwa przykfady:

e Grupy — pojawita sig, sformutowana przez kilka grup w dzielnicy,
prosba o nauczenie ich umiejetnosci zarzgdzania pracg w komitetach.
Praca z grupami moze oznaczac pojawienie sie szerszego zakresu
potrzeb dotyczacych angazowania marginalizowanych grup obecnych
w dzielnicy oraz poziomu dostepu dla 0séb niepetnosprawnych
(budowanie umiejetnosci i budowanie réwnosci).

* Sieci— sie¢ moze dysponowac dojrzatg polityka w zakresie
angazowania i réwnouprawnienia oraz spetnia¢ wymogi wtgczania
w organizowanie swoich spotkan i wydarzen. Praca z siecig ujawnia
jednak potencjalny brak wtasciwych struktur. W praktyce oznacza to
odptyw cztonkéw i odchodzenie od pierwotnych celéw (budowanie
zaangazowania i budowanie organizacji).

Cztery powyzsze moduty pomagajg spojrze¢ w szerszej perspektywie na roz-
woj grup oraz sieci. Majg one wbudowane okre$lone zasady — méwimy o tym
w Rozdziale 4.

Podobnie jak w wypadku planowania procesu budowania potencjatu, system
czterech tematéw jest pomocny we wzmacnianiu polityki i praktyki angazowa-
nia spotecznosci, realizowanej przez podmioty publiczne oraz partnerstwa. Dla
tego ustawienia, poszczegélne moduty konstrukcyjne zostaty przystosowane
tak, aby pasowaty do danego kontekstu i jezyka — instytucji sektora publiczne-
go. Dla kazdego dziatania w odniesieniu do procesu budowania potencjatu insty-
tucjonalnego, mozna sformutowac nastepujace pytania:

1. Budowanie umiejetnosci: Jak rozwigzuje ono kwestie rozwoju
zawodowego?
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2. Budowanie organizacji: Jak dziatanie to wspiera zmiane
organizacyjng?

3. Budowanie zaangazowania: W jaki sposéb rozwigzuje sie tu kwestie
barier?

4. Budowanie réwnosci: W jaki sposdb rozwigzuje sie tu kwestie braku
réwnosci?

Na przyktad:

1. Instytucje sektora pahstwowego — fundusze podstawowej opieki
zdrowotnej (primary care trust — PCT) moga posiadac opisana
polityke postepowania w zakresie angazowania spotecznosci
i mogg organizowac wiele szeroko zakrojonych, otwartych spotkan
konsultacyjnych z mieszkancami w zakresie podejmowania decyzji
dotyczacych ustug zdrowotnych. Jednak niektdre osoby, fachowcy
pracujacy w PCT w obszarze aktywizowania spotecznosci, zgtaszajg
potrzebe w zakresie budowania swoich umiejetnosci w kontaktach
ze spoteczno$ciami (budowanie umiejetnosci).

Istniejg oczywiste powigzania pomiedzy réznymi tematami podejmowanymi
w réznych sektorach. Wykorzystywanie czterech tematdw w tych odmiennych
okolicznosciach tworzy mozliwo$¢ podejmowania wspélnych rozwazan oraz
planowania. Oto trzy przyktady:

1. Instytucja sektora pahstwowego — personel PCT poprzez dyskusje
z sieciami spoteczno$ciowymi wspélnie formuje Srodowisko
edukacyjne, w sktad ktérego wchodzi zaréwno etatowy personel,
jak i przedstawiciele spotecznosci (budowanie umiejetnosci).

2. Lokalne strategiczne partnerstwa (LSP) — takie partnerstwo
strategiczne, LSP, chociaz posiada przedstawicieli spotecznosci w kilku
wchodzacych w jego sktad partnerstwach oraz w gtdéwnym zarzadzie,
nie posiada jednak zadnej formy szerszej sieci dziatajgcej w okregu.
LSP przystepuje do pracy najpierw z istniejagcymi organizacjami
infrastrukturalnymi w sektorze pozarzgdowym i spoteczno$ciowym,
aby zasiggna¢ pomocy w ramach konsultacji, a nastgpnie ze
wsparciem lokalnym tworzy nowa sie¢ spotecznosciowg (budowanie
zaangazowania).

3. Organizacje infrastrukturalne — kilka organizacji sektora
pozarzadowego, ktére zapewniajg kontakt z ustugami
infrastrukturalnymi, lokalnymi instytucjami i wtadzami
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samorzadowymi w celu dokonania przegladu swojej pracy wspierajacej
dziafania grup w zakresie réwnosci czy réznorodnosci (budowanie
réwnosci).

Jak pokazaliSmy w tych przyktadach, cztery moduty strukturalne moga funk-
cjonowac jako przydatne ramy umozliwiajgce zadbanie o r6zne aspekty roz-
wijania potencjatu oraz mocnych stron. Model planowania oparty na czterech
modufach z Rysunku 6. na nastepnej stronie pokazuije, jak te cztery elementy
konstrukcyjne mogg wzmacniac proces budowania potencjatu zaréwno w sek-
torze pozarzadowym, jak i spoteczno$ciowym, a takze w partnerstwach oraz
instytucjach sektora panstwowego.

Jeszcze kilka punktow na temat zastosowania czterech modutéw w planowaniu
rozwijania kompetencji.

1. Korzystanie ze wszystkich czterech modutéw nie zawsze wydaje sie
rzeczg wlasciwg czy potrzebng — na przyktad, jesli pracujemy tylko
z indywidualnymi wolontariuszami, badajgc ich potrzeby edukacyjne,
modut rozwoju organizacyjnego moze byc tu nie na miejscu.

2. Zwiazki migdzysektorowe moga wymagac zajecia sie nimi etapami —
niektore grupy moga preferowac rozpoczynanie od lokalnego
szkolenia, ale z uptywem czasu poprosza o nawigzanie kontaktu
z personelem instytucji panstwowej.

3. Wspdine, miedzysektorowe budowanie potencjatu nie zawsze moze
byc¢ przydatne czy wiasciwe. Kluczowa sprawa jest zdawanie sobie
w pefni sprawy z istniejacych opcji i podejmowanie $wiadomych
wyboréw.

4. Sektory pozarzadowy i spotecznos$ciowy, a zwlaszcza ich organizacje
infrastrukturalne, moga odgrywac role kluczowa — wymagajaca
tez odpowiednich zasobdw — we wspieraniu proceséw budowania
kompetencji sektora panstwowego w zakresie skutecznej aktywizacji.
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cEKTOR PANsrwowy

BUDOWANIE BUDOWANIE
ROWNOSCI ZAANGAZOWANIA

BUDOWANIE BUDOWANIE
UMIEJETNOSCI WSPARCIE ORGANIZACJI

ZAWIERAJACE
INFRASTRUKTURE
SEKTOROW
POZARZADOWEGO

BUDOWANIE | SPOLECZNOSCIOWEGO BUDOWANIE

UMIEJETNOSCI ORGANIZACJI

BUDOWANIE BUDOWANIE
ROWNOSCI ZAANGAZOWANIA

Rysunek 7.
Cztery moduty sktadowe -
elementy modelu planowania
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Wskazywanie zasobéw

Kazda inicjatywa budowania potencjatu wigze sie z koniecznoécig znalezienia
funduszyiinnych zasobdw na jej realizacje, to za$ rodzi¢ moze okreslone pro-
blemy.

1. Zasoby oznaczajg wiele form wsparcia, w tym finansowanie,
czas personelu, czas wolontariuszy, pomieszczenia, opieke nad
dzie¢mi oraz transport (zob. Zasoby 5., gdzie znalez¢ mozna wiecej
podpowiedzi).

2. Potrzeby dotyczace zasobéw moga ulegac zmianie wraz z uptywem
czasu. Na przyktad w pierwszym roku projektu budowania potencjatu
moze byc¢ potrzebne przeprowadzenie badan oraz poniesienie kosztéw
,zatozycielskich”.

3. Niektore procesy budowania potencjatu wymagac bedg wliczenia
kosztdw pracy w terenie (outreach work) do budzetu, aby realizowane
projekty odniosty rzeczywisty skutek.

4. Koszty ewaluacji, adekwatnej do skali programu budowania potencjatu
lub podejmowanych dziatan, nalezy uwzglednic juz na wstepie.

Oto kluczowe punkty w odniesieniu do zasobéw potrzebnych przy budowaniu
potencjatu spotecznosci —w konteksScie ogélnokrajowym:

1. Inicjatywa Change Up wystartowata w 2004 roku, za$ Wydziat
Aktywnych Spofecznosci (Active Communities Unit) w Home Office
jest obecnie na etapie jej wdrazania. Przeznaczono na ten cel budzet
w wysokosci 80 milionéw funtéw, do marca 2006 roku. Zgodnie
z oficjalnymi informacjami z 2005 roku kolejne 70 milionéw funtow zasili
ten program w latach 2006—-2008, z uwzglednieniem pewnych zmian
w mechanizmach jego realizacji, w tym z przejsciem na poziom
sektorowej instytucji wdrazajacej, zgodnie z zaleceniami Futurebuilders.

2. Program Firm Foundations zapoczatkowany zostat w 2004 roku, ale
bez znaczacego budzetu wspierajgcego jego rozwdj, poza stosunkowo
niewielkim funduszem na rozw6j mentoringu dla spotecznosci.

3. European Structural Funding (Europejskie Fundusze Strukturalne)
stanowig kluczowe Zrodto finansowania okreslonych form budowania
kompetencji, ale taka ich funkcja wygasnie w Wielkiej Brytanii
w 2006 roku.
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4. Biezacy okres finansowania strategii ozywiania spotecznosci
zakonczy sie w roku 2006; poki co nie wiadomo, w ktéra strone
poptyng fundusze na kolejny okres budzetowy, anijaki priorytet
uzyska w tym zakresie problematyka budowania potencjatu.

5. Informacje dotyczace strategii dla terendw wiejskich w zakresie
budowania potencjatu w Anglii mozna znalez¢ w kluczowej publikacji
z 2003 roku (DEFRA, 2003).

6. Lokalne porozumienia (local area agreements) prawdopodobnie stang
sie gtéwnymi mechanizmami kierowania funduszy w zakresie
budowania potencjatu.

7. Working Together, inicjatywa, ktéra zrodzita si¢ w Radzie ds. Nauki
i Umiejetnosci (the Learning and Skills Council), moze stac sie
zrédtem finansowego wsparcia dla proceséw budowania potencjatu
spotecznosci (zob. Working Together, na drugiej stronie).

Futurebuilders

Futurebuilders (Budowniczy przysztosci) to program, ktéry ma swoje korzenie
w przekrojowym przegladzie HM Treasury na temat roli sektoréw pozarzadowego
i spotecznosciowego (HM Treasury, 2002). Futurebuilders to fundusz przeznaczo-

ny dla tych organizacji, ktére pracujg w obszarach ochrony zdrowia i Swiadczen
spotecznych, zapobiegania przestepczosci, spéjnosci spotecznej, edukacji i nauki,
a takze wspierania dzieci oraz mfodziezy. Program zaktada jedynie pokrycie
wydatkéw kapitatowych lub jednorazowych. Dopracowujgc wnioski do wymogéw
funduszu Futurebuilders, nalezy bra¢ pod uwage lokalne strategiczne priorytety.
Krajowy fundusz w wysokoéci 125 miliondw funtéw, roztozonych na trzy lata, nie
jest alokowany wedtug regiondw czy okregdw, ani tez pod katem wskaznikow
deprywacji. W zwigzku z tym trudno przewidzie¢, jaka kwota wptynie do poszcze-
golnych regionéw. Finansowanie skfada sie w duzym stopniu ze wsparcia na
zasadach udzielanej pozyczki. Koniecznosc¢ sptaty pozyczki tam, gdzie dochéd
bedzie generowany z przysztych uméw na $wiadczenie ustug, moze uniemoz-
liwia¢ korzystanie z tego funduszu niektérym potencjalnie zainteresowanym
organizacjom.
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Working Together

Ta nowa strategia zostata opublikowana przez the Learning and Skills Council (LSC)
w maju 2004 roku (LSC, 2004a). Kluczowym celem dla LSC jest petne wykorzysta-
nie wktadu, jaki s3 w stanie wnie$¢ organizacje sektora pozarzadowego i spotecz-
nosciowego w celu poprawienia dostegpu, zakresu oraz jakosci ustug edukacyjnych
i szkoleniowych dla oséb indywidualnych, pracodawcow oraz szerszej spoteczno-
Sci. Strategia ta szczegdlnie koncentruje sie na zestawie rdl, ktére moga odegrac
sektory pozarzadowy i spofecznosciowy we wspétpracy z LSC:

e jako Swiadczeniodawca ustug szkoleniowych,
e jako pracodawca,
* jako zrédfo fachowej wiedzy oraz kanat komunikacji.

Jako ustugodawca oferujgcy mozliwosci nauki, organizacje spotecznoSciowe

i pozarzadowe moga wnies¢ wazny wkitad w proces budowania potencjatu
spotecznosci. Zwlaszcza LSC postrzega je jako zdolne do dotarcia do grup margi-
nalizowanych w zakresie zdobywania wiedzy. Celem LSC jest wzmocnienie relacji
z tymi sektorami, na przyktad poprzez zwigkszenie dostepu do jej budzetéw,
zamiast bazowac wyfgcznie na finansowaniu indywidualnych projektéw. Celem
jest takze pokrycie pefnych kosztéw i bardziej stabilne, diugoterminowe relacje

w finansowaniu. Inicjatywa ta nawigzuje do budowania potencjatu na dwéch
poziomach — dla frontowych grup spotecznosciowych oraz os6b indywidualnych,
a takze stara sig rozbudowac¢ kompetencje samych organizacji Swiadczacych
ustugi szkoleniowe, tak aby mogty zawiera¢ inne umowy oraz aby nauczyly sie
stosowac schemat kontrolny the Common Inspection Framework. Obok inicjatywy
Working Together the LSC opracowata w 2004 roku kategorie nauczania dorostych
pod nazwa Learning for Active Citizenship and Community Development (Uczymy
sie Aktywnego Obywatelstwa i Rozwoju Spotecznosci) (LSC, 2004b). Program ten
zawiera element nauczania opartego na spotecznosci, opracowany z lokalnymi
mieszkancami, w zakresie nabywania umiejetnosci, wiedzy oraz zrozumienia
potrzebnego dla partycypacji i spotecznosci, wiacznie z kompetencjami
wymaganymi w dziataniach z zakresu community action.

Wybér metody ewaluacji

Wazne jest, aby wiedziec, jaki wptyw ma / bedzie miato budowanie potencjatu.
System ewaluacji oraz monitoringu nalezy wybrac¢ i wprowadzic¢ raczej wcze-
$niej, zamiast ,przypomniec” sobie o nich na koniec tego procesu. Ewaluacja
budowania potencjatu, jako dyscyplina, wcigz jest w powijakach; krétki przeglad
istniejacych metod oraz niektérych zwigzanych z ewaluacjg kwestii przedsta-
wiono w Zasobach 8.
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Zorganizowanie dziatafi i programéw

Dziatania oznaczaja tutaj mozliwosci szkolen i nauki, wraz z szeregiem réz-
norodnych form nauczania dorostych, skrojonych na potrzeby cztonkdéw grup
i sieci. Okreslenie dziatania oznacza takze organizacyjny rozwgj grup oraz sie-
ci poprzez udzielanie porad, informacji, facylitacje oraz doradztwo. Zasoby 2.
zawierajg poszerzong dyskusje na temat dziatah w procesie budowania poten-
cjatu. Zaréwno nauka, jak i zmiana organizacyjna moga wynikac ze wsparcia
i dzielenia sie wiedzg i doSwiadczeniem miedzy grupami. Zaplanowane, roztozo-
ne w czasie potaczenie réznych dziatah mozna nazwac programem budowania
potencjatu. Oto elementy, na ktére warto zwrdci¢ uwage:

1. Proces moze wymagac elastycznosci, gdy pracujemy w Srodowisku
spotecznosci. Niektére grupy, szczegdlnie osoby marginalizowane
oraz te, do ktérych trudno dotrze¢, mogg wymagac dodatkowej pracy
w terenie (outreach work) oraz czasu na zbudowanie relacji, w ramach
ktérych mozliwa bedzie nauka. Budowanie mocnych stron moze miec
charakter rozwojowy pod tym wzgledem, Ze okre$lony zestaw dziatan
prowadzi do pojawienia sig nowych inicjatyw i wynikéw. Projektowanie
dziafan oraz programéw powinno raczej zakfadac te elastycznos¢
i etapowg ,rozbudowe” poprzez coraz wigkszy poziom zaangazowania
uczestnikow.

2. Praca ze spoteczno$ciami wymaga od praktykow i profesjonalistow
konkretnego zestawu umiejetnosci. Zostaty one opisane na przykfad
w The Learning Curve (Krzywej uczenia) (ODPM, 2002). Urzednicy
stuzb panstwowych zaangazowani w projektowanie i administrowanie
takimi programami muszg dysponowac okre$lonym poziomem wiedzy
na temat angazowania i budowania potencjatu spotecznosci
(zob. The Learning Curve). Iwtaszcza personel pracujacy nad realizacjg
odpowiednich projektéw czy ustug potrzebowac bedzie umiejetnosci
pracy nad organizowaniem spoteczno$ci oraz adekwatnego
doSwiadczenia — zasoby te mozna opisac jako zestaw kompetenc;ji
za pomoca standardéw zawodowych zdefiniowanych dla obszaru
rozwoju spofecznosci.

3. Wwielu wypadkach organizacje spoteczno$ciowe czy pozarzgdowe
moga by¢ ,wynajmowane” w celu $wiadczenia ustug z zakresu
budowania kompetencji. W przypadku proceséw lokalnych
infrastruktura sektora spofeczno$ciowego i pozarzgdowego moze
byc tu uznana za najodpowiedniejszego ustugodawce. Korzysci
z pefnienia przez nie takiej funkcji zostaty zbadane w przekrojowym
przegladzie HM Treasury (HM Treasury, 2002). Partnerstwa lokalne,
poinformowane na temat wdrazania programéw panstwowych
na poziomie lokalnym, moga wigczyc do pracy organizacje
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infrastrukturalne jako dostawcow ustug z zakresu budowania
potencjatu spotecznoéci na zasadach grantéw czy zlecen.

Nawigzanie relacji

Angazowanie partneréw juz na wczesnych etapach dziatan, jak o tym wspo-
mnieliSmy, ma dla skutecznego planowania budowania kompetencji znaczenie
zasadnicze. Ponadto nalezy bra¢ pod uwage budowanie relacji na biezgco — na-
lezy nad tym pracowac z wielu powodéw, takze aby:

* wypracowac zrozumienie dla roli budowania potencjatu;

* utrzymac przeptyw informacji na temat problemdw i postepow;

e zadbac o szerokie poparcie dla budowania kompetencji;

e wiaczyc organizacje w dalszg prace terenowg (outreach work)
zmierzajaca do pozyskania innych 0s6b jako uczestnikéw procesu;

* przygotowa¢ menadzeréw ustug na zwiekszong aktywnos¢
spotecznosci;

* uzyskac dalsze finansowanie oraz zasoby na kolejne programy
i projekty;

e upowszechnia¢ wiedze pozyskang w wyniku ewaluacji w innych
regionach czy wéréd innych zainteresowanych stron.

Przygotowalismy Swietnie napisany plan, z duzym wsparciem, ale w miare upty-
wu czasu tracilismy kontakt z pierwszymi zaangazowanymi w projekt osobami,
w tym takze z radnymi — w efekcie plan ucierpiat z powodu braku funduszy.

Jak pokazalismy wczesniej, dziesie¢ punktéw planu ramowego oferuje
ogoélny zarys kwestii i proceséw zwigzanych z planowaniem. Z pewno$cig nie
obejmujg one wszystkiego i nie dadzg sie zastosowac w kazdym przypadku, ale
stanowig one podstawe, z ktdrej mozna skorzystac i ktérg mozna adaptowac
odpowiednio do potrzeb.
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Zespo6t zajmujacy sie ozywieniem spotecznosci w ramach projektu Bradford
Vision, lokalne partnerstwo strategiczne w Okregu Bradford, uznaje budowanie
relacji za kluczowy element swojej pracy. 0znacza to zwlaszcza wspieranie
publicznych ustugodawcow w wypracowywaniu ich systemdw planowania.
Celem tego jest zintegrowanie danych znajdujgcych sie w dzielnicowych
planach dziafan, sporzadzonych przez lokalne spofecznosci oraz spotecznosci
kategorialne. Budowanie relacji polega takze na pomaganiu mieszkahcom oraz
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spotecznosciom kategorialnym w przyswojeniu sobie szerszego spojrzenia na
rewitalizacje, poniewaz niektére z nich zajete s tylko wlasnymi, bardzo biezacy-
mi problemami czy najblizszym otoczeniem. 0znacza to budowanie zwigzkow
pomiedzy np. dzielnicowymi, lokalnymi zmianami w zakresie $wiadczenia ustug
a szerszg perspektywa osiggania rzeczywistych, strategicznych zmian w catlym
regionie. Projekt ten zastosowat podejScie ,stawiania matych krokow w kierunku
sukcesu”, jako kluczowego motywu budowania relacj.

Planowanie budowania potencjatu
z pojedynczg grupa

Teraz przejdziemy dalej i przyjrzymy sie procesowi planowania budowania po-
tencjatu w réznych srodowiskach. Pojedyncza grupa funkcjonujgca w spotecz-
nosci moze chcie¢ opracowac¢ swdéj wtasny plan budowania potencjatu. Moze
sie to okazac przydane jako:

* zapewnienie, aby budowanie potencjatu w obrebie organizacji byto
wyraznie nakierowane na rozwigzywanie konkretnych potrzeb
i problemow;

* pomoc w uzyskaniu finansowania;

e wktad w dzielnicowy plan lub strategie budowania potencjatu
spotecznosci, po powigzaniu podobnych planéw opracowanych przez
inne grupy.

Metody identyfikowania potrzeb w zakresie budowania potencjatu wystepujace
w obrebie jednej grupy spotecznej opisaliSmy w Zasobach 4. Przygotowany dla
grupy plan budowania potencjatu moze zawierac:

* oSwiadczenie dotyczace zasad;

e opis potrzeb edukacyjnych oséb dziatajgcych w grupie;

* potrzeby zmiany organizacyjnej grupy;

e zarys kosztéw, finansowania, harmonogramoéw i innych przydatnych
celow.

Oto kwestie kluczowe w tym procesie:
1. Grupy mogg wymagac pomocy w opracowaniu takiego planu.

2. Pomyst posiadania planu nie powinien by¢ grupie narzucony,
ale powinien wynikac z jej zainteresowania naukg oraz zmiana.
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3. Strony zapewniajgce finansowanie powinny zastanowic sie, jak moga
wesprzec¢ przygotowanie takich planéw.

4. Plany mogg byc sporzadzane wewnatrz sieci, a takze dla
poszczegdlnych grup. Niektore z konkretnych potrzeb czy cech sieci
omowilismy w Rozdziale 3.

5. Wazne jest, aby plany zawieraty oSwiadczenie na temat zasad, ktére
powinny odzwierciedlac i czerpa¢ z doSwiadczen grupy w zakresie
dyskryminacji oraz przeszkéd w nauczaniu.

Wiecej informacji na temat grupowych planéw budowania potencjatu mozna
znalez¢ w publikacji Building Community Strength (Budowanie Silnej Spoteczno-
sci) (Skinner, 1997).

Planowanie na poziomie sgsiedztw/dzielnic

Dziat ten omawia proces planowania budowy potencjatu spoteczno$ci w matych
spotecznoéciach terytorialnych. W Wielkiej Brytanii stosuje sie wiele réznych
podej$¢ do tego tematu — tutaj opisujemy przyktadowe cztery.

Podejscia te opieraja sig na:

e planowaniu dziatan lokalnych,
e grupach spofecznosci,

e dziataniach i wydarzeniach,

e zasobach.

W praktyce wszystkie cztery podej$cia mozna stosowac¢ w réznych kombina-
cjach, s one pomocne w budowaniu szerszego podej$cia. Chociaz skupiajg sie
na matej lokalnej spotecznosci, wiele z tych metod mozna dostosowac i wyko-
rzystac w pracy ze spotecznosciami kategorialnymi.

Planowanie dziatan lokalnych

Planowanie dziatah na poziomie lokalnym oznacza angazowanie ludzi w pod-
noszenie jakoSci zycia w ich okolicy. Poprzez konsultacje i metody aktywiza-
cji proces ten moze przyciggnac¢ ludzi w celu zidentyfikowania, co jest w ich
dzielnicy potrzebne, oraz opracowania dzielnicowego planu dziatania. Moze on
zaangazowac mieszkancow, frontowych pracownikéw zajmujgcych sie Swiad-
czeniem ustug, menadzeréw ustug, radnych, a takze organizacje pozarzadowe
czy spotecznoéciowe. Lokalne plany dziatania moga miec rézng forme i zawierac
na przykfad:
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e dtugofalowa wizje dla danego obszary;

* opis tego, co sie ludziom w ich okolicy podoba, a co nie;

* opis ustug, stanu Srodowiska naturalnego oraz udogodnien;

e oceneg lokalnych potrzeb pod katem ustug i udogodnief pomystu na to,
jak wypetni¢ luki i dokona¢ ulepszen.

Tworzenie takich planéw moze okazac sie doskonata okolicznoscia do zaan-
gazowania nowych 0s6b oraz wypracowania nowych zwigzkéw pomiedzy
mieszkahncami a instytucjami. Takie plany wygenerowane w matych, lokalnych
spofeczno$ciach mogg zostac zebrane w jednym miejscu, aby stanowic¢ zrédto
informacji podczas przygotowywania planéw dla regionu, na przyktad poprzez
sformutowanie strategii spotecznosci lub zbudowanie lokalnego porozumienia.
Form takiej pracy moze byc wiele, facznie z diagnozami wsi (village appraisal),
planami gminnymi czy dzielnicowymi planami dziatah w obszarach ozywiania
spotecznosci. Mogg one prowadzi¢ do dziatah podejmowanych bezposrednio
przez lokalne grupy, dziatah podejmowanych przez instytucje lub tez dziatan
wspolnych. Proces ten, aby byt efektywny, powinien zaktadac:

* wiaczenie wszystkich czesci spotecznosci;

* wsparcie ze strony kluczowych organizacji sektora panstwowego
polegajace na reagowaniu na propozycje i wnioski;

* istnienie jakiego$ systemu na poziomie regionu/okregu, ktéry
integrowatby plany lokalnych dziatan w szerszy proces planowania;

e dfugoterminowa dostepno$¢ zasobdw wspierajgcych takie procesy.

Zorganizowanie takiego podejscia w dzielnicach oraz na wsiach wymaga czasu,
zaangazowania oraz znacznych umiejetnosci. Wiele obszaréw wiejskich, na kto-
rych realizuje sie programy ozywiania spofecznosci, wypracowato innowacyjne
i skuteczne metody — warto skorzystac z bogactwa ich doswiadczen.

Planowanie dziatan na poziomie lokalnym to uzyteczny spos6b angazowa-
nia ludzi oraz skupienia sig na rozbudowywaniu zasob6w wiedzy, umiejetnosci
oraz pewnosci siebie. Na przyktad:

* gdyludzie zaczynaja sie aktywizowac¢, mozna ich zaprosi¢ na
szkolenia lub spotkania uczace prowadzenia dziatanh;

* r6zne etapy opracowywania planu moga zaowocowac réznymi
potrzebami edukacyjnymi;

e dany plan moze zosta¢ wykorzystany do oszacowania potrzeb
w zakresie budowania potencjatu giéwnych dziataczy — sktad moze
by¢ mieszany: mieszkancy oraz personel instytucji;

* takie potrzeby edukacyjne mozna wigczyé w przygotowywany plan.
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Planowanie dziafaf dzielnicowych w Kendray, South Yorkshire

Kendray to duze osiedle mieszkaniowe potozone na przedmieéciach Barns-
ley. Inicjatywa Kendray to partnerstwo zajmujgce si¢ poszukiwaniem metod
zarzadzania sgsiedztwami, finansowane przez rzad centralny w celu podnie-
sienia jakosci ustug w najbardziej zaniedbanych czes$ciach kraju. Partnerstwo
to jest zaangazowane w szereg lokalnych projektow, a ponadto wspdtpracuje
z lokalnymi ustugodawcami. Kluczowym elementem budowania lokalnego
zaangazowania w przypadku partnerstwa Inicjatywa Kendray jest Scista ro-
bocza relacja z istniejaca od dawna grupg mieszkancéw pod nazwg Kendray
Laying the Foundations (LTF). Grupa ta spotyka sie regularnie i posiada mniej
formalng strukture niz Inicjatywa Kendray — jej spotkania sg otwarte dla
wszystkich chetnych. Grupa LTF zapewnia grunt pod oddolny proces budo-
wania potencjatu spotecznosci, poniewaz aktywnie dziatajgce w niej osoby ko-
rzystajg ze wsparcia organizatoréw spofecznosci przy wigczaniu sie w prace
réznych projektéw oraz grup — w ten sposéb budujg one swoje umiejetnosci

i pewnosc siebie. W wielu przypadkach, wraz z uptywem czasu, ludzie
zaczynajg spogladac szerzej — od pojedynczych, konkretnych lokalnych
spraw, do budowania szerszej perspektywy w zakresie potrzeb dzielnicy
angazowania sie bardziej w zarzgdzanie lokalnymi projektami. Wielu czton-
kéw grupy LTF zrobito kolejny krok i zaangazowato sie w prace rady samego
partnerstwa — dla takich przedstawicieli 0znacza to wzigcie na siebie wigkszej
liczby obowiagzkdw i wiaczenie sie w dtugofalowe planowanie.

Grupy spoteczno$ci
Drugie podejscie do planowania budowy potencjatu na poziomie lokalnych spo-
tecznosci terytorialnych polega na skoncentrowaniu sie na potrzebach i aktywi-
zacji grup spotecznosciowych. Jeden z systematycznych sposob6éw wspierania
planowania polega na opracowaniu tzw. profilu mocnych stron spofecznosci. Me-
toda ta koncentruje sig szczegoélnie na dziatajgcych na danym terenie grupach
spofeczno$ciowych i pozarzadowych, analizuje model ich organizacji, mocne
strony oraz osiggniecia, cele i potrzeby, bada, jakie uzyskuja wsparcie oraz
jakiego wsparcia bedg prawdopodobnie wymagac w przysziosci.

Profile mocnych stron spotecznosci sg obecnie realizowane w wielu okregach
w Wielkiej Brytanii, w tym w Chester, Colchester i Bristolu, w Walii oraz Belfascie
Pétnocnym. Metoda ta koncentruje sie na grupach. Nie badano dokfadnie potrzeb
indywidualnych os6b bedacych przedstawicielami spotecznosci czy wolontariatu.
Ocene mocnych stron spofecznosci mozna takze przeprowadzi¢ w obrebie spotecz-
nosci kategorialnych w catym okregu lub gminie, na przyktad dla grup oséb niepet-
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nosprawnych. Takie dziatania moga by¢ przydatne z punktu widzenia spotecznoéci
kategorialnych, poniewaz pomagaja okresli¢ ich potrzeby rozwojowe oraz przygo-
towujg argumentacje dla pozyskania dalszego finansowania, uznania i wsparcia.
Takie informacje, zaczerpniete z wielu spofecznosci kategorialnych, mogg by¢ bardzo
przydatne w procesie opracowywania regionalnej strategii budowania potencjatu.

Ocena mocnych stron spotecznosci

Podej$cie to wymaga wykonania wszechstronnych lokalnych badan, ktére moga
dostarczy¢ szczegoétowych informacji pomocnych w rekomendowaniu okreslo-
nych dziataf. Badania takie pomagajag w:

* przygotowaniu opisu stanu wyjsciowego pod katem kompetencji lub
mocnych stron spoteczno$ci oraz sieci;

* zaplanowaniu procesu budowania potencjatu bedacego wsparciem dla
grup z sektora pozarzadowego oraz sektora spotecznosciowego.

Kluczowa cecha takiej oceny jest to, ze moze ona dostarczyc¢ systematycznego
opisu stanu faktycznego zasobow spotecznoéci, koncentrujac sie na potrzebach
i silnych stronach spotecznosci czy organizacji pozarzgdowych. Ocena mocnych
stron spotecznosci skfada sie z nastgpujacych etapdéw i elementdow:

1. Przygotowanie — identyfikacja grup w spotecznosci. Moze to wymagac
pracy w terenie (outreach work), aby upewnic sie, Ze lista zawiera
wszystkie grupy dziatajgce na danym obszarze.

2. Przeglad grup spotecznosci oraz organizacji pozarzadowych — tutaj
pytamy o to, jak grupy sa zorganizowane, jakie jest ich cztonkostwo,
cele, z jakich szkolen i porad korzystaja, a takze finansowania
i zasobow, jak traktujg sprawy rownouprawnienia, kontakty
z partnerstwami i sieciami. Uzyskany opis stanowi obraz poziomu
organizacji spotecznosci na tym terenie.

3. Przeglad organizacji zapewniajacych wsparcie — przygladamy
sie tu zasobom, finansowaniu, szkoleniom, informacjom,
poradom, pomieszczeniom, wyposazeniu, jakie dane organizacje
zapewniaja lokalnym grupom spoteczno$ciowym oraz organizacjom
pozarzadowym. Teraz mamy juz obraz poziomu wsparcia oferowanego
na tym terenie. Przeglad obejmuje organizacje infrastrukturalne VCS
(sektoréw pozarzadowego i spoteczno$ciowego), ale takze bada
wsparcie uzyskiwane od sektora publicznego oraz prywatnego.
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4. Analiza — informacja zebrana podczas dwdéch badan jest nastepnie
poddana analizie; przygotowuje sie szkicowe wyniki.

5. Warsztaty — grupy i instytucje zapraszane s3 na warsztaty oraz
otwarte spotkania, aby oméwic pierwsze wyniki badan i sformutowac
zalecenia.

6. Plany dziatania — plany takie sporzadza sie z udziatem organizacji
pozarzadowych i grup spotecznosci, lokalnych instytucji, lokalnych
wladz samorzgdowych oraz partnerstw.

Ocena mocnych stron spofecznosci przeprowadzana jest tylko wtedy, gdy ma ona
wyrazne poparcie lokalnych grup. Pytania z obu badan podzielone sa na cztery
moduty, co czyni pozyskane informacje przydatniejszymi z punktu widzenia
przysztego planowania. Wyniki obu badan taczy sig, aby znalez¢ kluczowe braki
w lokalnym poziomie organizacji oraz poziomie uzyskiwanego wsparcia.
Interpretacje wynikéw mozna przeprowadzic, korzystajac z pieciopoziomowe-

go schematu. Wskazane luki oraz uzgodnione wspdélnie na poziomie lokalnym
zalecenia mogg zasili¢ plany dziatania w zakresie budowania potencjatu na danym
terenie. W razie potrzeby mozna takze wykonac przeglad postepéw —w terminie
pozniejszym. Oto dwie kluczowe cechy podej$cia polegajacego na sporzadzeniu
profilu mocnych stron spofecznosci:

1. W podejsciu tym korzystamy z czterech modutéw, ktére pomagaja
zebrac i zinterpretowac informacje. Cztery moduty moga funkcjonowac
jako przewodnik w planowaniu.

2. Takiprzeglad bada zaréwno poziom organizacji grup w sasiedztwie, jak
i poziom uzyskiwanego wsparcia.

Wiecej informacji znalez¢ mozna w publikacji Assessing Community Strengths
(Ocena mocnych stron spotecznosci] (Skinneri Wilson, 2002).

157



158 Silniejsze spotecznosci « Steve Skinner

Przyktad

Planowanie budowania potencjatu w grupach spoteczno$ci w Pétnocnym

Belfascie

W 2003 roku Wydziat ds. Pétnocnego Belfastu (North Belfast Unit), zatozony
przez Kancelarig Premiera oraz Wicepremiera, przeprowadzit badanie potencjatu
spotecznoéci w Pétnocnym Belfascie. W badaniu tym zastosowano metode oceny
mocnych stron spofecznosci. Celem audytu byto oszacowanie poziomu zasobéw
organizacji spofecznosciowych, a takze zakresu dostepnego wsparcia. Zdobyte
informacje wykorzystano jako punkt wyjécia do przysztego planowania zasob6w
majgcych wspierac rozwoj potencjatu lokalnych grup. Przeprowadzono facznie
108 wywiaddw, co dato wskaznik odpowiedzi na poziomie 63% ze 171 spoteczno-
&ci i grup dziafajacych przy kosciotach, wskazanych przez Wydziat. Niemal 60%

z badanych grup przyznato, ze w poprzednim roku nie otrzymato zadnych porad
z zewnatrz w zakresie metod prowadzenia grupy. Badanie ujawnito, ze 42 grupy
postrzegaty siebie jako grupy funkcjonujgce ,migdzy réznymi spotecznosciami”,
za$ 81% grup nawigzato kontakty z innymi grupami w celu lepszego zrozumienia
innych spotecznosci, podczas gdy 16% grup miafo relacje tylko z grupami z tej
samej spofecznosci. Co wiecej 59% grup wykazato, ze w ciggu poprzedniego roku
wsp6tpracowato w jakiej$ formie z instytucja sektora publicznego.

Dziatania i wydarzenia

Na poziomie lokalnym organizowanie dziatan i wydarzeh moze tworzyc okazje
do witaczania ludzi w proces budowania potencjafu. Dziatania i wydarzenia moga
stanowic¢ czes¢ procesu lokalnego planowania dziatan (action planning). Dla wie-
lu praktykéw pracy ze spotecznoSciami stanowi to wazny sposéb nawigzywania
kontaktow i aktywizowania tych oséb, ktére jeszcze nie naleza do grupy. Sam
proces budowania potencjatu moze miec¢ charakter bardzo nieformalny — nie-
koniecznie trzeba go prezentowac jako serie szkoleh czy warsztatdw. Chodzi
0 jego kluczowa role w rozwijaniu umiejetnosci i wiary we wiasne sity. Wérdd
takich akcji czy imprez mozna wymienic:

e festyn, program gier i zabaw, gale,

* kampanig,

* konferencje lub rozpoczecie projektu,

* wydarzenie kulturalne czy artystyczne,
* wycieczke czy wizyte,

* serig spotkan na temat lokalnych spraw,
* spotkanie z menadzerami z instytucji.
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Dla realizacji kazdego wydarzenia czy dziatania potrzebne beda rézne rodza-
je umiejetnosci, wiedzy oraz kompetencji — organizatorzy spoteczno$ci moga
pomaoc w wyborze takich przedsiewzig¢, ktére majg w sobie potencjaf eduka-
cyjny. Nalezatoby wyszczegodlni¢ zadania sktadajace sie na dane wydarzenie
czy dziatanie — zrobienie tego wspélnie z uczestnikami moze stanowic¢ element
procesu nauki. Gotowos¢ ludzi do wigczenia sig oraz przyjecia konkretnych rél
czy odpowiedzialnosci bedzie z uptywem czasu ewoluowac. Kto$ zacznie od
zadan niewymagajacych zbyt wiele pewnosci siebie, po prostu pomoze troche
przy przygotowaniu programu zabaw dla dzieci, ale juz dwa lata pdzniej bedzie
prowadzit odptatnie oSrodek dla dzieci. Na wigksza skale dziatania czy wspélne
imprezy mozna postrzegac jako projekt realizowany przez grupe. W zakresie
zarzadzania projektem pojawic¢ sie moze wigcej zadan i rol stanowigcych zré-
dto nauki oraz rozwoju dla zaangazowanych w niego oséb. Ponizej opisujemy
pewien przydatny sposéb definiowania etapéw zwigzanych z tym procesem.

Siedem etapéw budowania projektu spotecznosci

Praktyczny zestaw narzedzi zostat opracowany przez the London School of Econo-
mics (LSE, 2004) jako wsparcie dla lokalnych grup poprzez:

e ufatwienie procesu opracowywania projektu spotecznosci,
e dzielenie sie niektérymi wspoélnymi problemami,
¢ zdobycie pomystéw i inspiracji, do kogo zwrécic sig o pomoc.

Zestaw narzedzi opisuje w spos6b szczegdtowy siedem etapow zwigzanych

z przygotowaniem i prowadzeniem projektu — pokazuje czego oczekiwac, jakie
mogg by¢ wspélne problemy, podsuwa pomysty i Zrddfa wsparcia. Oto siedem
wyodrebnionych etapéw:

Etap 1. Uzgodnienie, na czym polega problem.
Etap 2. Opracowanie zarysu projektu.

Etap 3. Zbudowanie skutecznej grupy.

Etap 4. Napisanie planu.

Etap 5. Zdobycie zasobdw.

Etap 6. Uruchomienie projektu.

Etap 7. Co dalej: pomiary, monitoring i poprawki.

Jest to przydatna metoda identyfikowania mozliwosci edukacyjnych dla grup
przystepujacych do dziatah przy nowym projekcie.
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Planowanie budowy potencjatu wokét partnerstwa

Przyktad

Jednym z podej$¢ zastosowanym w pracach Inicjatywy Kendray (Kendray Initiati-
ve), realizowanych w South Yorkshire, byto $wiadome oparcie procesu budowania
potencjatu na potrzebach rozwojowych zarzadu partnerstwa. Skonsolidowany,
przekrojowy zarzad sktadat sie z 23 czlonkdéw; w jego skiad wchodzili mieszkancy,
przedstawiciele sektoréw pozarzadowego i spotecznosciowego, instytucji sektora
publicznego oraz okregowi radni. Dziatajgcy przy partnerstwie organizator spo-
tecznosci co dwa lata przeprowadzat przez dwa miesigce przeglad prac zarzadu,
w czasie ktdrego spotykat sie po kolei z kazdym cztonkiem zarzadu. Pozyskiwano
w ten sposob informacje na temat zaréwno indywidualnych potrzeb szkolenio-
wych, jak tez obszaréw rozwoju samej organizacji. Sprawozdanie przedstawiane
nastepnie zarzadowi ma forme planu budowy potencjatu, realizowanego w kolej-
nym okresie w celu rozwigzania wskazanych problemdéw. Organizator spoteczno-
ci prowadzi takze z zarzadem sesje poSwiecone analizie potrzeb szkoleniowych,
dzielgc go na grupy, kierujac sie przy tym bardziej doSwiadczeniem poszcze-
golnych czionkéw, niz tym, jaka instytucje czy grupe reprezentujy. Taka metoda
okazata sie bardzo efektywna —wszyscy zaangazowali sie w pomoc przy budowie
skutecznie dziatajgcego partnerstwa.

Zasoby

Czwarte podejscie do planowania procesu budowy potencjatu na poziomie
spofecznosci moze polega¢ na wykorzystaniu istniejacego wzorca kluczo-
wych zasoboéw. Jeden z takich szablondw znalez¢ mozna w Firm Foundations
(Home Office, 2004b). Raport inicjatywy Firm Foundations podpowiada, ze
w przypadku spoteczno$ci wsparcie musi by¢ fatwo dostepne w obrebie dziel-
nicy czy gminy lub tez powinno by¢ dedykowane spotecznoéci kategorialnej,
z ktdra te Srodowiska sig utozsamiajg. Raport prezentuje pig¢ kluczowych
elementow, pomagajgcych w realizacji takiej metody.

1. Centrum logistyczne (hub): miejsce spotkan lub baza dostepna
i otwarta dla wszystkich.

2. Finansowanie z funduszu wsparcia ( seed-corn): dostep do
finansowania seed-corn, czgsto matych grantéw, funduszy czy
lokalnych funduszy zapomogowych.

3. Organizatorzy spotecznosci: dostep do wsparcia, jakie zapewniajg
tacy pracownicy w zakresie rozwoju umiejetnosci organizowania
spotecznosci.

6 * Ruszamy — budowanie planéw i strategii

4. Forum lub sie¢: musza mie¢ one charakter z zatozenia wiaczajacy,
otwarty i partycypacyjny — ich wtascicielem jest spotecznos¢, przed
kt6rg sg odpowiedzialne.

5. Mozliwo$ci edukacyjne: dostep do wysokiej jakosci, adekwatnych
ofert nauczania.

Azatem jedno z podej$¢ do planowania na poziomie lokalnym polega na przepro-
wadzeniu audytu w celu zidentyfikowania, jakie elementy juz tam sg. Nastepnie
mozna sporzadzi¢ plan dziatania, majacy na celu zabezpieczenie brakujgcych
zasobow.

Praca ze spotecznosciami kategorialnymi

Na danym obszarze moze funkcjonowac wiele spotecznoséci kategorialnych, ktére
niefatwo bedzie wigczyc w proces lokalnego planowania. W oparciu o do$wiad-
czenia niektérych organizatoréw spotecznosci z Bradford, podajemy konkretne
zasady, ktére mogg pomac w praktycznej pracy w tym zakresie:

1. Wysitki przy udzielaniu wsparcia wymagaja elastycznosci
i dostrzegania, na jakim etapie znajduja sie ludzie pod wzgledem
poziomu pewnosci siebie i wspdélnotowej organizacji.
2. Tam, gdzie omawiane s wspdlne sprawy, warto, aby ludzie spotkali sie
ze soba.
3. Wazne jest, aby dzieli¢ sie doSwiadczeniami w bezpiecznej atmosferze.
4. Jest to powolny proces — potrzeba czasu, aby zbudowac zaufanie
i relacje.

Ul

. Potrzebny jest tu wktad zrecznego organizatora spofecznosci.

Planowanie budowania potencjatu
spotecznosci na poziomie dzielnicy/gminy

Podobnie jak nalezy planowa¢ budowanie potencjatu w grupach czy lokalnych
spotecznosciach, tak samo planowanie musi mie¢ miejsce takze na poziomie
gminy, miasta czy dzielnicy. Wiele z elementdw planowania opisanych juz wcze-
$niej przyda sie takze i tutaj. Oto kilka kluczowych dodatkowych punktéw:
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1. Na poziomie gminy lub regionu planowanie moze miec¢ charakter
bardziej strategiczny niz praktyczny. Proces ten musi tutaj bra¢ pod
uwage istniejaca polityke spoteczng i plany strategiczne. Ponadto
w przypadku planowania strategicznego przydatne jest przygotowanie
ram w postaci sp6jnego lokalnego porozumienia.

2. Proces ten wymaga zaangazowania kluczowych w okolicy graczy,
jakimi sg na przyktad lokalne strategiczne partnerstwo czy wladze
samorzadowe, a takze rzeczywistego zaangazowania ze strony
sektorow pozarzadowego i spotecznos$ciowego. W szczegolnosci
potrzebne tu bedzie wiodgce zaangazowanie organizacji
infrastrukturalnych oraz sieci wzmacniania spotecznosci (community
empowerment networks).

3. Strategiczne planowanie na poziomie regionu moze uwzgledniac
ogodlny obraz, jesli chodzi o formy wsparcia dostepne i opisane w dziale
Zasoby 5. Moze takze bra¢ pod uwage zakres Zrddef wsparcia dla
budowania potencjatu, oméwiony w Rozdziale 3.

4. Podejscie strategiczne powinno bra¢ pod uwage potrzeby w zakresie
budowania potencjatu, jakie zgtaszajg instytucje, organizacje
pozarzadowe oraz grupy sektora spotecznosciowego. Model planowania
przedstawiony na Rysunku 6. powinien poméc w tym procesie.

5. Wdanym regionie moze juz istnie¢ plan edukacyjny sporzadzony
w oparciu o strategie ozywiania spotecznosci, a takze plan rozwoju
infrastruktury sektoréw spoteczno$ciowego i pozarzgdowego,
bedacych czescig programu Change Up. Plany te mogg wymagac
dalszego dopracowania, aby uwzgledniaty kwestie zwigzane
z sektorem spofeczno$ciowym i budowaniem potencjatu spotecznosci,
omawiane w naszej ksigzce.
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3. Charakter istnigjgcego wsparcia, zaréwno pod wzgledem zasobow, jak

i gtéwnych rodzajéw wsparcia dostepnego dla sektoréw VCS. Oznacza
to przyjrzenie sie potrzebom oraz zakresowi wsparcia dla budowania
potencjatu zapewnianego przez organizacje infrastrukturalne.

. Kontekst realizowanej polityki centralnej — z uwzglednieniem

programow z zakresu modernizacji wtadz samorzadowych, ozywienia
spofecznosci oraz nawigzaniem do odpowiednich inicjatyw i strategii,
jak na przykiad strategia dla spotecznosci.

. Wspdtudziatowcy (interesariusze) — kto powinien zosta¢ wigczony

w proces wdrazania, w tym na przykfad menadzerowie z sektora
publicznego, odbiorcy Swiadczen, radni, przedstawiciele wolontariuszy,
grupy lokalne, organizacje pozarzadowe, spotecznosci kategorialne,
przedstawiciele spoteczno$ci, sieci, instytucji, Swiadczeniodawcow

i fundatorow, urzedu wojewddzkiego.

. Kluczowe cele i zatozenia dla danej strategii. Strategiczne spojrzenie

moze oznacza¢ uwzglednienie szeregu potrzeb rozwojowych:

 grupiorganizacji pozarzadowych i spotecznosciowych (opisanych
w Rozdziale 4.],

e organizacji infrastrukturalnych (opisanych w Rozdziale 3.},

 organizacji wspierajacych (opisanych w Rozdziale 3.),

* instytucji — pod katem stymulowania zaangazowania spotecznosci
(opisanych w Rozdziale 5.).

Idealnie bytoby, gdyby strategia zawierata zatozenia i cele odnoszace sig do
Przyjecie podejscia strategicznego ponizszych czterech aspektéw budowania potencjatu.
Strategia opracowana na poziomie regionalnym czy gminnym zapewnia ramy
dla prac planistycznych i pozwoli uzyskac dtugofalowa perspektywe. Skuteczna 1. Zestaw zasad, wptywajgcych na ksztatt strategii — omoéwilismy je
strategia powinna zawierac¢ wiele z kwestii wskazanych powyzej jako elementy w Rozdziale 4.
procesu planowania, ale skupia¢ si¢ bedzie bardziej na szerszym obrazie rze-
czywistosci. Strategia budowania potencjatu na poziomie regionu czy gminy 2. Plan dziafania — sposoby osiggniecia wskazanych celdw, opis
powinna na przyktad zawiera¢ oméwienie nastepujacych punktéw: dostepnych zasob6w, a takze harmonogram.
1. Potrzeby i problemy, z jakimi borykaja sie grupy i organizacje sektora 3. Feedback (informacja zwrotna) — jak praktyka bedzie ulepszana i jak
zaréwno spoteczno$ciowego, jak i pozarzadowego — kluczowe sprawy,

pozycje wyjsciowa oraz szanse i mozliwosci.

upowszechniana bedzie ptynaca z realizowanych dziatah nauka.

4. Ewaluacja — w jaki sposéb rejestrowane i oceniane bedg postepy —
2. Potrzeby i problemy stojace przed instytucjami w ich polityce i praktyce metody ewaluacji oméwione zostaty w dziale Zasoby 8.

aktywizowania spotecznosci.
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Budowanie na istniejacych juz planach strategicznych

Warto, aby na poziomie regionu wszystkie gtéwne infrastrukturalne organizacje
sektorow pozarzgdowego i spoteczno$ciowego, we wspotpracy z instytucja-
mi sektora publicznego, opracowaty plan rozwoju lokalnej infrastruktury (local
infrastructure development plan, LIDP). Tak brzmi kluczowe zalecenie strategii
rzadowej Change Up i w wielu regionach juz taki plan przygotowano. Niektére
z takich planow skupiajg sie gtéwnie na:

* rozwoju organizacji infrastrukturalnych,
e zapewnianiu wsparcia w celu $wiadczenia ustug w oparciu 0 zasoby
sektoréw pozarzadowego i spoteczno$ciowego.

Sa to wazne fundamenty, na ktérych warto budowa¢ — mozna tam znalez¢ wiele
innowacyjnego i przemyslanego planowania, a takze wynikéw badan. Aby méc
tego rodzaju plany w petni przefozy¢ na potrzeby zwigzane z budowaniem po-
tencjatu spotecznosci, powinny one uwzgledniac:

* potrzeby w zakresie wsparcia wystepujgce wsrdd grup
spoteczno$ciowych, aktywnych obywateli, a takze oséb z organizacji
pozarzadowych;

* wsparcie na poziomie lokalnym, gminnym, wsi oraz lokalnej
spotecznosci, nie za$ tylko regionu czy sektora;

* rozwdj strategicznych organizacji spotecznos$ciowych (community
anchor organisations);

* potrzeby sieci oraz spotecznosci kategorialnych;

* lokalne plany dziatah oraz zwigzane z nimi potrzeby w zakresie
budowania kompetencji rozwojowych.

Mamy nadzieje, ze plany (LIDP) juz uwzgledniaja te aspekty — zainwestowano
w nie sporo kreatywnej pracy. W niektérych przypadkach bedzie trzeba je po-
szerzyc, aby mdc wykorzystac wykonana juz prace.

Zbieranie informacji dla potrzeb planowania strategicznego

Sprawg kluczowa na poziomie regionu jest, biorgc pod uwage skale sektoréw
pozarzadowego i spotecznosciowego, jak to mozna zebra¢ informacje potrzeb-
ne do odpowiedniego przygotowania procesu planowania. W dzielnicach czy
sgsiedztwach liczacych sobie, dajmy na to, 10 tys. mieszkancdw, ocena po-
trzeb organizacji pozarzadowych oraz grup spoteczno$ciowych moze oznaczac
konieczno$¢ przebadania wszystkich znanych grup. Na poziomie regionu jest
to mniej prawdopodobne, biorgc cho¢by pod uwage skale sektoréw pozarzado-
wego oraz spotecznosciowego. Ponizej znajduja sie propozycje réznych dziatah
alternatywnych.
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1. Ocena potrzeb moze by¢ oparta na badanej prébie, przekrojowej grupie
przedstawicieli organizacji spotecznosciowych i pozarzadowych
w regionie. Na przyktad w Okrggu Bradford zbadano probe 70 grup
spofeczno$ciowych i pozarzadowych (z szacowanej liczby tgcznej
liczby 3500 grup).

2. Szacowanie potrzeb oraz planowanie moze byc¢ przeprowadzane pod
katem konkretnej spotecznosci kategorialnej. W Okregu
Bradford przeprowadzono projekt —jako cze$¢ strategii ozywienia
spotecznosci — opracowany specjalnie po to, aby dowiedzie¢
sie czego$ wiecej o potrzebach infrastrukturalnych grup z Azji
potudniowe;j.

3. Badanie przeprowadzane w catym okregu moze koncentrowac Planowanie strategiczne
sie w szczego6lnym stopniu na mniejszych grupach z sektora musi mie¢ charakter
spoteczno$ciowego. Badanie takie moze doprowadzi¢ do ujawnienia dtugofalowy.

niewidocznych dotad, konkretnych probleméw i potrzeb, z jakimi
borykaja sie mniejsze grupy, ktére mogg nie byc¢ ,namierzone”

w procesie doboru ogélinej proby reprezentatywnej dla organizacji
sektordw pozarzadowego i spoteczno$ciowego.

4. Czwarta opcja polega na przeprowadzaniu oceny potrzeb
w poszczegdlnych spotecznosciach lokalnych i budowaniu —w czasie —
obrazu cafego okregu. 0znacza to nadanie juz na poczatkowych
etapach priorytetéw konkretnym spoteczno$ciom, jak réwniez
przyjecie pewnej konsekwencji w realizowanym podej$ciu, aby
powstajacy obraz miat swéj sens i wymowe. Zidentyfikowanie
mocnych stron spotecznoéci w r6znych sasiedztwach czy dzielnicach
moze stanowi¢ element systematycznie powtarzanego, trwajgcego
programu identyfikowania potrzeb (Skinner i Wilson, 2002).

Niezaleznie od rodzaju wybranej metody zbierania informacji, strategiczne pla-
nowanie budowania potencjatu spoteczno$ci wymaga realnego zaangazowania
kluczowych na danym terenie graczy: z sektoréw pozarzadowego i spoteczno-
Sciowego, przedstawicieli sieci, wladzy samorzadowej, lokalnych partnerstw
strategicznych, kluczowych instytucji oraz sektora prywatnego.
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Przyktad

Plan budowania kompetencji spotecznosci Partnerstwa Stockwell

Ponizszej znajdziemy przykfad strategicznego podejécia do budowania potencjatu
spofecznosci.

Partnerstwo Stockwell to forum spoteczno$ci dziatajace w londynskiej gminie
Lambeth. Korzysta ono z finansowania SRB oraz europejskiego funduszu Urban 11,
wspierajac szeroko zakrojony plan budowania potencjatu w swojej gminie.

Plan ten ma na celu:

e stworzenie dynamicznych, trwatych i silnych sektoréw
pozarzadowego i spoteczno$ciowego;

* pielegnowanie idei aktywnego spoteczenstwa obywatelskiego;

e utatwianie partycypacji lokalnych mieszkancow w realizacji projektow
rewitalizacyjnych.

Plan bazuje na przekrojowych analizach potrzeb lokalnych grup.
Oto podejmowane w ramach planu dziatania:

¢ szkolenie pracownikow-rzecznikéw pod katem wspierania mniejszosci
w uzyskiwaniu dostepu do Swiadczen;

* zafozenie tematycznej biblioteki zasobdw dla grup —na temat
finansowania i dobrych praktyk;

* budowanie foréw i sieci dla grup o niedostatecznej reprezentacji.

Ogdlnym zatozeniem projektu jest zwiekszenie partycypacji w rewitalizacji oraz
umocnienie sektoréw pozarzadowego i spofeczno$ciowego.

Strategia budowania potencjatu Partnerstwa Sandwell

Ponizszy przykiad ilustruje, jak ogdlna, ramowa strategia gromadzi w jednym
programie edukacyjnym sektory VCS oraz instytucje sektora publicznego.
Partnerstwo Sandwell to lokalne strategiczne partnerstwo gminy Sandwell.
Zarzad Partnerstwa Sandwell w 2003 roku zatwierdzit szeroko zakrojony pro-
gram pod nazwa Working with Communities (Pracujac ze Spotecznosciami). Trzy
najwazniejsze w gminie fundusze podstawowej opieki zdrowotnej (primary care
trusts) stanety na czele inicjatywy — wspierane przez wiadze samorzadowe i inne
instytucje — i podjety Scista wspotprace z sieciami sektoréw VSC przy projektowa-
niu programu. Wypracowany zarys programowy obejmuje wskazanie wartosci,
zobowigzania ze strony réznych wspoétudziatowcow, opis rél i metod wigczania
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sie w dziatania na poziomie lokalnych spoteczno$ci, a takze oczekiwane rezulta-
ty. Plan wdrozeniowy zakfada takze powigzanie budowania umiejetnosci wéréd
lideréw spofecznosci z rozwojem zawodowym praktykdw poprzez wypracowanie
o$miu serii szkolen typu action learning w catej gminie. W szkoleniach majg bra¢
udziat przedstawiciele wielu réznych grup i organizacji, aby dzigki zastosowaniu
wiasnie tej metody edukacyjnej budowac swoje umigjetnosci i wiedze z korzysciag
dla ozywienia spotecznosci i aktywizowania jej cztonkw.

Whnioski

Pod wieloma wzgledami cata nasza ksigzka prowadzita do tego wtasnie
Rozdziatu. Planowanie budowania potencjatu w ogélnym zarysie powinno brac
pod uwage:

* role, jaka proces ten moze odgrywac pod wzgledem wywierania
wptywu na spotecznosci, ale takze na kluczowe dziatania z zakresu
polityki spotecznej oraz spoteczne $wiadczenia — méwi o tym
Rozdziat 2

* kontekst oraz potrzeby sektoréw pozarzadowego i spoteczno$ciowego —
moéwi o tym Rozdziat 3.;

* co budowanie kompetencji oznacza w praktyce — na podstawie
czterech modutéw sktadowych zaprezentowanych w Rozdziale 4.;

* jakidentyfikowane sa potrzeby i mocne strony —Zasoby 3.1 4,;

* powigzanie kompetencji sektora spoteczno$ciowego z aktywizacjq
spotecznosci oraz zmianami potrzebnymi w duzych organizacjach czy
partnerstwach sektora publicznego — skupili§my sie na tym
w Rozdziale 5,;

* oparcie budowania potencjatu na wtasciwej ocenie r6znych sposobow
udzielania wsparcia — Zasoby 5.

Cztery moduty oferujg bardzo praktyczne ramy dla planowania oraz praktyki in-
tegrowania wyznawanych wartosci z wykonywang pracg. Korzystajac z modelu
aktywizacji spotecznosci, propozycje te pomagaja powigzac procesy budowania
zasobow rozwojowych spotecznosci oraz instytucji publicznych.

Mamy nadzieje, ze widac juz wyrazniej, co to wszystko oznacza i ze zakiet-
kowaty pierwsze pomysty na przetozenie tej wiedzy na praktyke. Najwazniejsze,
aby nie poczuc sie przyttoczonym —mamy nadzieje, ze ksigzka nasza podsunie
takze pewne praktyczne sposoby organizowania i planowania procesu budowa-
nia potencjatu w waszej pracy nad budowaniem silniejszych spotecznosci.
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Nie uptyneto dwanasScie miesiecy, a Dave stat si¢ dobrze znany w okregu jako
,przedstawiciel spofecznosci”. Dzisiaj porusza sie naprawde powoli, ale sig¢ tym tak
nie przejmuije. Co to byt za rok. Grupa SR zorganizowata kilka wizyt w prowadzo-
nych w miescie projektach dla 0séb niepetnosprawnych, miat wiasnego mentora
zinnej grupy, a wszystkim duzo radosci sprawit udziat w zaawansowanym kursie
asertywnosci. ,A wigc wszyscy palimy sie juz do tego, zeby wystartowac”, powie-
dziat Jimmy, ktdry zdazyt sie stac kim$ w rodzaju wzoru dla Dave'a — przekazat
mu sporo ze swojego wieloletniego doSwiadczenia, ,sprzedat” takze mnoéstwo
Swietnych opowiesci. Nawet biorgc pod uwage uczestnictwo w tylu kursach, to
akurat byto najlepsze ze wszystkiego, pomyslat David, ,dtugie pogawedki nad
niekonczacymi sie kawami, az byli prawie na haju od papierosow i kofeiny...”

Po szeSciu miesigcach negocjacii i planowania grupa SR zdobyta pierwszy kon-
trakt na realizowanie szeregu ustug spofecznych w regionie. Najwazniejsze byto
to, ze grupa mogta juz zatrudnic etatowy personel, zamiast polega¢ wytacznie na
wolontariuszach; mogta juz tez oferowac szerokie wsparcie. Organizowata wtasnie
kolejng kampanig protestacyjna, tym razem przeciwko firmie farmaceutyczne;...

Kontakt z Gitg okazat sie bardzo przydatny. Ona sama, po podpisaniu szeregu
kontraktow z kilkoma grupami na Swiadczenie sprofilowanych ustug, miata juz
szerszy poglad na to, co tu sie w og6le dzieje. Jej propozycja przebadania potrzeb
rozwojowych lokalnych grup spoteczno$ciowych w miescie zostata zatwierdzona
przez Komitet Wykonawczy — zdobyto juz potrzebny budzet. Na duzej konferencji
zorganizowanej przez sie¢ grup spotkato sie wiele 0s6b — Gita poprowadzita jeden
z warsztatow. Badanie obejmowato cate miasto, przeprowadzali je sami cztonko-
wie grup 0s6b niepefnosprawnych, metodg wywiaddw.

Gita odrobifa tez swojg prace domowa — wzieta udziat w kursie na temat specyfiki
pracy organizacji pozarzadowych i spofecznosciowych, zdobyta informacje na te-
mat biezacej polityki rzadowej w zakresie wsparcia dla grup — jak sie dowiedziata,
buty to inicjatywy pod nazwa Change Up i Firm Foundations. Jej pomysty na to, aby
przyjrzec sie blizej sposobom organizacji ,aktywizacji spotecznoSci” w samorza-
dzie zostaty dobrze przyjete przez Dyrektora.

»JesteSmy w tym razem”, powiedziata do Dave'a w pigtek rano — byt mocno zasko-
czony. Siedzieli wiasnie w jej biurze, delektujac sie mocna kawa. Pomyslat sobie —
,CzY to wcigz ta sama szycha, ktdrej tak sie obawialismy?” Wiele sie przez ostatni
rok nauczytam” — dodata. ,Twoja szalona grupa zapoczatkowata catg lawine spraw”.

Dave tez sig zmienit. Bywanie tu i tam w charakterze przedstawiciela sieci os6b
niepetnosprawnych oznaczato dla niego poznanie wielu nowych ludzi i miejsc.
Miat kontakty z nowymi grupami i partnerstwami, podobaty mu sie wszystkie te
pomysty i nowe sytuacje. ,Ale potrzeba nam czego$ wiecej” —zwrdcit sie do Gity.
sleraz powinni$my wypracowac wspdlne podejscie wsrdd wszystkich, nie tylko
na naszym podworku, nie tylko w naszej sieci. | to jest kolejny krok”.




Zasoby

1. Definiowanie pojec

Zasoby 1. stanowig stowniczek definicji, ktére mozna wykorzysta¢ w planowaniu
i wprowadzaniu w zycie inicjatyw zwigzanych z budowaniem potencjatu. Niektére
z zamieszczonych ponizej definicji pochodzg bezposrednio z dostgpnych, wska-
zanych zrédet. W innych przypadkach definicje zostaty podane przez autora.

Kluczowa kwestig jest zdefiniowanie pojecia budowania potencjatu. W ninigj-
szej publikacji zamieszczona jest nowa definicja, ktdéra zastepuje wczesniejsza
definicje, podana w ksigzce Building Community Strength (Budowanie sify spofecz-
nosci), opublikowanej przez Community Development Foundation (CDF) w 1997
roku. Definicja ta, opracowana wspdlnie przez personel CDF wykorzystywana
byta dotychczas jako podstawowa definicja okreslajgca budowanie potencja-
tu. Nowa definicja, zaproponowana w tej publikacji przez autora, odzwierciedla
obecne przemyslenia na ten temat.

Budowanie potencjatu

Budowanie potencjatu jest procesem uczenia sig i zmiany, ktory
zwigksza zdolnosci jednostek i organizacji do przyczyniania sie
do rozwoju spotecznosci.

Budowanie potencjatu jest pewnym sposobem podej$cia do rozwoju umiejetno-
cii mozliwosci organizacyjnych w kazdej organizacji, instytucji, grupie, zespole
czy projekcie. Jest to proces uczenia sig i zmiany, ktéry nie skupia sie wytacznie
na spofecznoSciach, chociaz w przesztosci czesto kfadziono nacisk na ten jego
aspekt. Termin ten jest juz wykorzystywany w sektorze publicznym w odnie-
sieniu do rozwoju organizacyjnego.

W niniejszej publikacji proponujemy, aby przyja¢, ze wspdlng cechg charak-
terystyczng i celem budowania potencjatu, zaréwno w duzych instytucjach, jak
i matych grupach spoteczno$ciowych, jest to, ze prowadzi ono do rozwoju spo-
tecznosci lokalnych. Moze sie to odnosi¢ do budowania potencjatu bezposred-
nio z grupami i dla grup spotecznosciowych, jak réwniez budowania potencjafu
organizacji infrastrukturalnych, jak to ujeto ponizej.

W rezultacie budowanie potencjatu moze byc¢ postrzegane jako pewien
ogolny termin, do ktérego mozna dodac kolejne elementy, odnoszace sig do
okreslonego kontekstu, jak budowanie potencjatu spofecznosci czy budowanie
potencjatu organizacji.
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Budowanie potencjatu spoteczno$ci

Budowanie potencjatu spofecznosci to dziatania, zasoby i wsparcie,
ktdre przyczyniajg sie do wzmocnienia umiejetnosci, zdolnosci

i pewnosci siebie ludzi i grup spofecznosciowych w podejmowaniu
przez nich skutecznych dziatari i przyjmowaniu roli lidera

w organizowaniu spotecznosci.

W rezultacie budowanie potencjatu spotecznosci mozna postrzegac jako jed-
na z form procesu budowania potencjatu, ktéra skupia sie w szczegdlnoSci na
sektorze spotecznosciowym i uczestnictwie ludzi w dziataniach realizowanych
w ich okolicy lub sieci. (Poniewaz budowanie potencjatu czesto jest pojeciem
niejednoznacznym i powodujgcym nieporozumienia, wyjasniamy kazdy z ter-
min6w bardziej szczegtowo, w postaci definicji w Zasobach 2). Prowadzi to do
postawienia pytania, czym jest potencjat spotecznosci?

Potencjat spotecznosci

Potencjat spotecznosci to zdolnos¢ ludzi i grup spotecznosciowych
do wspdlnej pracy nad podejmowaniem skutecznych dziafar oraz
przyjmowaniem roli lidera w rozwoju spofecznosci lokalnych.

Budowanie potencjatu dotyczy raczej grup niz wigkszych organizacji sektora
pozarzadowego. Okreslenie ,grupy”, uzywane w niniejszej publikacji, obejmuje
zaréwno grupy terytorialne, funkcjonujgce w konkretnej okolicy, jak i powstajgce
na bazie wspdlnych intereséw czy tozsamosci — grupy kategorialne. Budowa-
nie potencjatu dotyczy takze ludzi i ich zdolnoSci uczestnictwa w organizowaniu
spotecznosci lokalnej w roli lideréw, wolontariuszy, aktywistéw, przedstawicieli
czy organizatorow. Potencjat spotecznosci nie obejmuje w tym kontekscie uczest-
nictwa czy dziatan skupiajacych sig na miejscu pracy, sprawach rodzinnych, czy
tez zaangazowania w dziatania majace przynie$¢ wytacznie osobista korzysc.

Mocne strony spotecznosci

Mocne strony spofecznosci to doktadnie to samo co potencjat spofecznosci, ale
wydaje sie miec to pojecie bardziej pozytywny wydzwigk i brzmi mniej protek-
cjonalnie. Termin mocne strony moze byc¢ uzywany jako alternatywa i mamy
nadzieje, ze z czasem zacznie zastepowac okre$lenie ,potencjat”.

Budowanie potencjatu instytucji

Budowanie potencjatu instytucji to uczenie sie, zasoby i zmiana
organizacyjna, ktére zwigkszajq zdolnos¢ instytucji sektora
publicznego do skutecznego angazowania sie na rzecz spotecznosci.

Zasoby

Termin instytucja jest uzywany w tej publikacji jako okreslenie oznaczajace pod-
mioty sektora publicznego, w sktad ktdrych wchodzg na przyktad: wiadze sa-
morzadowe, policja, osrodki podstawowej opieki zdrowotnej, jednostki instytucji
rzgdowych. W tym kontekscie celem budowania potencjatu instytucji jest rozwija-
nie zaangazowania spofecznosci, co zostato dogtebniej omdéwione w Rozdziale 5.
Budowanie potencjatu, obejmujace rozwdj organizacyjny instytucji w jego szer-
szym znaczeniu, moze stawiac sobie szereg celéw, czesto potgczonych z celami
ogdlnymi tych podmiotdw, obejmujacymi poprawe jakosci ustug. Aby skupic sie
na sprawach najwazniejszych, ograniczamy zamieszczong tu dyskusje na te-
mat budowania potencjatu instytucji, skupiajac sie na podniesieniu standardéw
dziatania i zaangazowaniu na rzecz spofecznosci.

Budowanie potencjatu ekonomicznego

Budowanie potencjatu moze byc konsekwentnie postrzegane jako ogélny pro-
ces indywidualnego uczenia sig i rozwoju organizacyjnego, ktéry mozna odno-
si¢ do réznych sektoréw. Budowanie potencjafu ekonomicznego na przyktad ma
miejsce, gdy zamierzonym wynikiem jest przede wszystkim wzrost dobrobytu
i zatrudnienia. Moze oznaczac to rozwoj przedsigbiorczo$ci w spotecznosci, two-
rzenie Srodowiska, w ktérym wspierana jest dziatalno$¢ gospodarcza i rozwoj
umiejetnosci zawodowych. Zachodzi w pewnym stopniu naturalne zazebianie
sie pomigdzy budowaniem potencjatu spotecznoéci i budowaniem potencjatu
ekonomicznego.

Wsparcie
Wsparcie zwigzane jest z pomoca praktyczng, organizacyjna, finansowa i stra-
tegig dziatania na rzecz rozwoju potencjatu organizacji sektoréw spotecznoscio-
wego i pozarzadowego oraz aktywnych jednostek. W tym wtaénie znaczeniu
wykorzystujemy pojecie wsparcia w niniejszej ksigzce — ma ono oczywiscie
wiele innych znaczen i zastosowan.

Zrédta wsparcia opisane s w Rozdziale 3., a rodzaje wsparcia oméwione
zostaty w Zasobach 5.

Sektor spotecznos$ciowy
Przydatna definicja sektora spoteczno$ciowego przyjeta przez COF brzmi:

Szereg autonomicznych i grupowych dziatari podjetych bezposrednio
przez osoby w ich okolicy lub w ramach spotecznosci kategorialnej
w celu podniesienia jakosci zycia.

Sektor spoteczno$ciowy stanowi pewne spektrum, ktdre obejmuje grupy spo-
teczno$ci i dziatania zbiorowe jako catos¢. Obejmuje on szereg programow
i ustug, w tym takze takie podmioty jak: przedszkola, stowarzyszenia najem-
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cow, grupy artystyczne i sportowe, grupy zwigzane z ochrong $rodowiska czy
organizacjq czasu wolnego, grupy wyznaniowe zapewniajace opieke spofeczna,
grupy wsparcia i samopomocy, centra spotecznosci i $wietlice wiejskie. Sektor
spoteczno$ciowy moze byc w rezultacie postrzegany jako spoteczno$¢ podej-
mujaca dziatania na rzecz realizacji okre$lonych przedsiewzie¢ (Home Office,
2003a).

Sektor pozarzadowy
Przydatna definicja tego sektora brzmi:

Organizacje, ktdrych dziatania podejmowane sq na zasadzie non-profit,
nie bedqce wtadzami publicznymi ani lokalnymi. Organizacje te sq
zazwyczaj formalnie ukonstytuowane i zatrudniajq optacang kadre
fachowcdw oraz personel administracyjny. Mogg one, lub nie, korzystac
Z pomocy wolontariuszy.

(Home Office, 2004b, str. 40)

Infrastrukturalne organizacje sektoréw pozarzadowego
i spoteczno$ciowego

Organizacje infrastrukturalne sektora pozarzqdowego

i spotecznosciowego to te, ktdre majq oparcie w sektorach
pozarzgdowym i spotecznosciowym, ktére odgrywajq role wspierajqcaq,
reprezentujqcq, decyzyjnq i organizacyjng dla innych organizacji
sektora pozarzgdowego | spotecznosciowego.

(Zaadaptowane z NCVO, 2003)

Spotecznosci kategorialne

Rozumienie sektoréw pozarzadowego i spoteczno$ciowego zmienito sie w cia-
gu ostatnich kilku lat. Spotecznosci kategorialne sg obecnie postrzegane jako
zasadnicze czgsci sektorow pozarzadowego i spotecznoSciowego i mogg byc
zdefiniowane jako:

Grupy ludzi o wspdlnej tozsamosci, na przyktad pochodzenia
afro-karaibskiego, lub grupy 0séb o podobnych doswiadczeniach,

na przykfad bezdomnych, ktdre czesto spotykajq sie z dyskryminacjq
i barierami w dostepie do wpfywania na ustugi, zasoby i wsparcie.

(Zaadaptowane z Building Communities Partnership, 2004)
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2. Wyjasnienie zagadnienia
budowania potencjatu spotecznosci

W praktyce czesto mamy do czynienia z nieporozumieniem i niejednoznacz-
noscig dotyczacymi budowania potencjatu spotecznosci. Dlatego Zasoby 2.
stanowig szczeg6towy opis tego, co mamy na mysli, a czego nie.

Zaczniemy od definicji podanej w Zasobach 1.:

Budowanie potencjatu spofecznosci to dziafania, zasoby i wsparcie,
ktdre przyczyniajq sie do wzmocnienia umiejetnosci, zdolnosci i
pewnosci siebie ludzi i grup spofecznosciowych w podejmowaniu przez
nich skutecznych dziatari i przyjmowaniu roli lidera w organizowaniu

spotecznosci.

Kontekst definicji budowania potencjatu spoteczno$ci

W 2003 podana definicja budowania potencjatu spotecznoéci oparta jest na
definicji rozwinietej dzieki analizie Home Office na temat budowania potencja-
tu spotecznosci, ktéra doprowadzita do wydania ksigzek Building Civil Renewal
(0dnowa spofeczenstwa obywatelskiego) i Firm Foundations (Trwate podsta-
wy), opublikowanych w 2004 roku. Definicja, ktérej uzyto w tych publikacjach,
opracowana zostata przez Zespét ds. analizy budowania potencjatu spotecz-
noéci (Community Capacity Building Review Team) — roboczg grupe przed-
stawicieli departamentdw rzagdowych i doradcow rzgdowych, w ktérej skfad
wchodzit réwniez autor tej publikacji i petnit funkcje lidera w pracach

nad stworzeniem tej definicji. Zespotowi przewodniczyt komitet sterujacy

z szerokg reprezentacja sieci i organizacji sektora pozarzadowego i spotecz-
nosciowego. Wersja podana powyzej rozni sie tylko jednym stowem od wersji
sformutowanej przez Home Office; nasza wersja zawiera zwrot organizowanie
spotecznosci, za$ nieco wezsza definicja Home Office: organizowanie
wtasnych spotecznosci.
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Wyjasnimy teraz kazdy termin, ktérego uzyto w definicji.
Dziatania

1. Pojecie dziatania odnosi sie do mozliwosci szkolenia i zdobywania

wiedzy, obejmujgcej rézne formy uczenia si¢ dorostych i ksztatcenie
nieformalne, dostosowane do potrzeb cztonkdw grup i sieci. Nie jest to
to samo, co szkolenie zawodowe w miejscach spotkan spotecznosci,
nie ogranicza sig ono réwniez do szkolen jako gtéwnej formy
zdobywania wiedzy.

. Termin dziafania odnosi sig¢ réwniez do rozwoju organizacyjnego grup
i sieci poprzez doradztwo, wsparcie, dostarczanie informacji,
facylitacje i konsultacje.

. Zaréwno uczenie sig, jak i zmiana organizacyjna powinny byc¢
zapewnione cze$ciowo przez wzajemne wsparcie i wymiane
pomiedzy grupami — nie chodzi zawsze o zatrudnienie zewnetrznych
specjalistow, ktérzy majg odpowiadac na potrzeby.

Zasoby i wsparcie

. Zasoby odnosz3 sie do konkretnego majatku, takiego jak: budynki,
aktywa, pomieszczenia biurowe i miejsca spotkan, oraz do sprzetu,
dla przyktadu: telefondw, kopiarek, komputeréw i drukarek.

. Zagadnienia te obejmujg takze zasoby ludzkie, na przyktad opiekunéw
do dzieci podczas spotkan, ttumaczy jezyka migowego i ttumaczy
ustnych.

. Finansowanie jest kluczowym elementem wsparcia — jego
krotkoterminowy charakter stanowi gtéwna troske grup.

. Wsparcie moze réwniez obejmowac informacje, doradztwo, wskazo6wki,
kontakty i pomoc administracyjng tam, gdzie jest ona pomocna dla
grup i sieci spotecznosci. 0dnosi sig ono do pomocy praktycznej,
organizacyjnej i finansowej, a takze pomocy w zakresie strategii
postepowania.

. Moze réwniez obejmowac wsparcie dla organizowania spotecznosci
poprzez zapewnienie optacanych organizatoréw spotecznosci.

Zasoby

Kto w takim razie udziela wsparcia? Zasoby i wsparcie moga zapewni¢ wieksze
organizacje sektora spoteczno$ciowego i pozarzadowego, jak réwniez oficjalne
instytucje i rézne wtadze. Dodatkowo wiele grup spotecznosciowych uzyskuje
cenne wsparcie od siebie nawzajem w ramach sieci i wspdlnej pracy.

Wzmocnienie umiejetnosci i zdolno$ci

1. Uzywany tutaj termin umiejetnosci obejmuje wiedze, zdolnosci, talent,
empowerment, pewno5c¢ siebie — jest to skrdtowe okre$lenie znaczace
duzo wiecej niz tylko umiejetnosci.

2. Termin ten zawiera takze umiejetno$c¢ bycia aktywnym w grupie,
lokalnym komitecie lub zaangazowanie w roli przedstawiciela
spotecznosci.

3. Termin zdolnosci stosowany w tej publikacji odnosi sie réwniez do
organizacji spoteczno$ciowych — dla wielu grup spoteczno$ciowych
proces wzmachniania oznacza takze prace nad sposobem ich
zorganizowania.

Ludzie

1. Mamy na mysli ludzi, ktérzy w jaki$ spos6b wnosza wkiad, sg aktywni
i zaangazowani w swojej okolicy lub spoteczno$ci —moze dotyczyc to
zaangazowania w grupach spotecznosci lub w ramach dziatan i sieci
nieformalnych.

2. Pojecie ludzie, uzyte w niniejszej definicji, obejmuje réwniez
przedstawicieli spoteczno$ci, mentoréw, nieoptacanych organizatoréw
spotecznosci, wolontariuszy i lideréw, cztonkow rad, przedsiebiorcow
spotecznych i osoby prowadzgce kampanie. Jednak budowanie
potencjatu spotecznoéci nie dotyczy budowania potencjatu jednostek,
ktore angazuja sie w dziafania lokalne wytgcznie dla wtasnej korzysci,
lub ktére sg nieodpowiadajacymi przed nikim lokalnymi liderami —
rodzajem ,wolnych strzelcéw”.

Grupy spotecznosciowe

1. Budowanie potencjatu spotecznosci dotyczy przede wszystkim
rzedzie wzmacniania grup spofecznosciowych.

2. Pojecie grupy obejmuje grupy terytorialne, jak i grupy kategorialne.
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3. Moga to byc takze formalne lub nieformalne sieci grup — budowanie
dobrze zorganizowanych sieci moze powaznie wptywac na poziom
efektywnosci partnerstw czy programow rewitalizacyjnych.

4. Zapewnienie warunkéw do budowania potencjatu spotecznosci
czesto wymaga takze umiejetnej pracy w terenie (outreach work)
dla umozliwienia réwnego dostepu grupom marginalizowanym.

5. Budowanie potencjatu musi réwniez obejmowac prace wewnatrz grupy
i pomiedzy grupami, aby stawia¢ wyzwanie dyskryminacji
i praktykom, ktére wytaczaja ludzi.

Skuteczne dziatanie

Rezultatem skutecznego dziatania jest skuteczniejsze realizowanie przez gru-
py ich zatozen i osigganie celéw. Stawianie sobie skutecznego dziatania za cel
jest wazne, poniewaz zbyt czesto program budowy potencjatu doprowadza do
osiggniecia celu, ktéry wyznaczyt sobie ktos inny! Oczywiscie grupy czesto
chca przyczynic sig do realizacji celéw strategii na rzecz spotecznosci i innych
kluczowych strategii w regionie. W niektérych przypadkach moze to oznaczac,
Ze stajac sie silniejsza i budujac potencjat, grupa powie ,Nie”! ,Nie chcemy bra¢
na siebie jeszcze wigcej obowigzkow — jest nam dobrze z tym, co wiaénie robi-
my i co obecnie jesteSmy w stanie robi¢ jeszcze lepiej”.

Dziatanie w spofecznoéci nie opiera sie wytacznie na grupach. Skuteczne
dziatanie w przyjetej definicji obejmuje praktyczng pomoc $wiadczong sobie
przez sasiaddéw, na ulicach i w ramach grup nieformalnych. Obejmuje ono takze
dziafania wolontariatu, zaréwno formalne, jak i nieformalne. £acznie skfada sie
na nie wszystko to, co czgsto nazywane bywa ,spotecznym kapitatem”. Sku-
teczne dzialanie angazujace jednostki i grupy musi opierac sie na zasadach
inkluzji i réwnosci.

Rola lidera

1. Kwestia ta odnosi si¢ do wkfadu w projektowanie i Swiadczenie ustug
na poziomie lokalnym.

2. Rola lidera odnosi sie rowniez do grup i sieci majacych znaczny wptyw
na strategie dziatania i zarzadzanie w odniesieniu do projektow
i partnerstw.

3. Sprawowanie roli lidera czgsto oznacza podejmowanie inicjatywy
i budowanie potencjatu na poziomie spotecznosci.

Zasoby

4. Podjecie roli wiodacej przez jednostki lub grupy bedzie czesto
oznaczato dla wiekszych instytucji publicznych zmiane ich systeméw
i procedur w celu skuteczniejszego zaangazowania sie na rzecz ludzi

igrup.

5. Kwestia ta dotyka zmian kulturowych w sposobach pracy takich
organizacji oraz zmian w uktadzie sit w relacjach ze spotecznosciami.

Rozwdj spotecznosci

Obejmuje on pewien zakres rozwoju spofecznego, ekonomicznego i Srodowisko-
wego, w zaleznosci od tego, jak spotecznoéci postrzegaja swoje priorytety. Or-
ganizowanie si¢ spotecznosci moze przebiegac na poziomie lokalnym — okolicy,
jak rowniez na wigkszym obszarze, w oparciu 0 wspélng tozsamosc¢ i potrzeby.
Organizacja spofeczno$ci opisana zostata w podstawowym modelu o nazwie
ABCD (Achieving Better Community Development), ktdry oznacza osiagniecie lep-
szej organizacji spotecznosci. Model ten dzieli proces organizowania spoteczno-
§ci na okre$long liczbe wymiaréw i rezultatéw (Barr i Hashagen, 2000). Pew-
nym aspektem rozwoju spoftecznoéci bedzie budowanie silnych spofecznosci,
co omowione zostato w Rozdziale 2. Na poziomie regionu rozwdj spotecznosci
moze by¢ organizowany w ramach strategii dla spotecznoéci i innych kluczo-
wych strategii skupiajgcych sig na sp6jnosci i partycypacji, gdzie wspomniane
plany rzeczywiscie odzwierciedlajg potrzeby i aspiracje ludzi.
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3. Podstawy aktywnego
obywatelstwa

Aktywne obywatelstwo to przydatne pojecie faczace szeroki zakres rol w spo-
tecznosciach, grupach, sieciach i partnerstwach. Dzieki pojemnosci znaczenio-
wej moze pom6c w identyfikacji potrzeb i mocnych stron jednostek aktywnych
w ramach swoich spotecznosci. Potozenie nacisku na jednostki jest jednym ze
sposobdw okreélania potrzeb w zakresie budowy potencjatu spotecznoséci —
okres$lanie potrzeb grup opisano w Zasobach 4.

Aktywne obywatelstwo oznacza¢ moze szereg rol przyjmowanych przez
ludzi. Kombinacja tych rél moze by¢ wykorzystana jako ramy pomocne w pla-
nowaniu budowania potencjatu.

1. Podstawy aktywnego obywatelstwa taczg w ramach jednej listy rézne
role, obejmujace dziatania spofeczne, wolontariat, zaangazowanie
w instytucjach publicznych i polityczna reprezentacje.

2. Podstawy te pomoga wskazac¢ konkretng grupe ludzi pracujgcych na
rzecz spotecznosci i zakres realizowanych w tym wzgledzie dziatan,
okresli¢ wsparcie dla nich i potrzeby szkoleniowe oraz zacheci¢ do
wigkszej koordynacji.

3. Kazda z os6b moze odgrywac pewna liczbe rél, ktére ponadto moga
sie zmieniac wraz z upfywem czasu — czesto zapomina sie w tym
miejscu o potrzebie planowania.

Aktywne obywatelstwo ma do odegrania kluczowa role w kazdym regionie i po-
trzebne jest powszechne zrozumienie, co oznacza aktywne obywatelstwo do-
strzegajace wartosc roznych kultur, pokolen i Srodowisk. Tabela ponizej podaje
opis typdw obecnych w spotecznosciach aktywnych obywateli.

Podstawy, o ktérych tu mowa, dostarczajg sposobu spojrzenia na potrze-
by rozwoju kluczowych os6b aktywnych w spotecznosci — moze byc to dobry
sasiad lub cztonek grupy lub komitetu. Jesli chodzi o zakres, lista Podstaw nie
obejmuje:

Zasoby

e opiekunéw pracujgcych w rodzinach — zakfada sie, ze aktywne
obywatelstwo i zaangazowanie na rzecz spotecznosci zaczyna sie
poza rodzing;

* czystej aktywnosci spotecznej — w Podstawach zakfada sig, ze
zwyczajne chodzenie na bingo czy do pubu nie stanowi 0 aktywnym
obywatelstwie;

* czysto religijnej aktywnosci — Podstawy wytaczaja na przyktad ksiezy
iinnych przywaédcow religijnych, ktérzy przede wszystkim zajmuja
sie sprawami duchowymi. Uwzglednia sie jednak ich role jako kanatow
komunikacji.

Kazda osoba moze w tym samym czasie miec kilka rdl i realizowac r6zne wig-
z3ce sie z nimi zadania — pomaganie na swojej ulicy, zbieranie funduszy dla
swojej grupy, wolontariat w parafii, jak wydawanie positkéw czy zorganizowanie
kawiarni dla spofecznoéci. Ta sama osoba moze z uptywem czasu zosta¢ wybra-
na na przedstawiciela rady gminy lub zasiada¢ w gremium doradczym funduszu
podstawowej opieki zdrowotnej (primary care trust).

Podstawy aktywnego obywatelstwa

Typy aktywnych obywateli:
Gtosujacy — glosuje w wyborach gminnych, okregowych, krajowych i europejskich.

Konsultant — uczgszcza na publiczne spotkania, bierze udziat w konsultacjach,
forach sasiedzkich, odpowiada w sondazach.

Aktywista (Uczestnik kampanii) — osoba, ktéra reaguje na lokalne problemy,
na przykfad dzwoni do zarzadcy, jesli zostaty wywrécone kosze na Smieci, pisze
do lokalnych gazet, lobbuje za zmianami w sposobie Swiadczenia ustug.

Organizator — osoba, ktdra angazuje sie w bezposSrednie organizowanie dziafah
i imprez, takich jak planowanie dziatan w okolicy, projekty zorganizowanych
zabaw, lokalne imprezy artystyczne.

Nieformalny wolontariusz — osoba $wiadczaca bezptatng pomoc poza rodzing,
np. praktycznag pomoc sasiadom lub pomoc okazjonalng w centrum spofecznosci
czy w ramach projektu.

Wolontariusz formalny — osoba $wiadczaca bezptatng pomoc zorganizowana
przez organizacje posredniczaca (np. Swiadczaca ustugi socjalne), biuro wolonta-
riatu czy pracodawce.
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Cztonek grupy — aktywny uczestnik w grupie spotecznosciowej, klubie, grupie
wyznaniowej, grupie mtodych ludzi czy sieci najemcow.

Lider grupy — posiada odpowiedzialne stanowisko w grupie spoteczno$ciowej,
Klubie, towarzystwie, sieci, na przyktad koordynator strazy sasiedzkiej, przewod-
niczacy, skarbnik, sekretarz stowarzyszenia spofecznosciowego.

Cztonek komitetu zarzgdzajacego — jest cztonkiem komitetu zarzgdzajgcego
projektem, centrum spotecznosci lub Swietlicy wiejskiej, cztonkiem zarzadu
organizacji pozarzadowej, cztonkiem zarzadu szkoty.

Przywédcy religijni — dwukierunkowy kanat komunikacyjny dla cztonkéw
okreslonych grup wyznaniowych, z wytgczeniem jednak ich podstawowej funkgji
przywddztwa duchowego.

Przedsigbiorca spoteczny — osoba organizujgca przedsiewziecia spofeczne
z korzyécia dla spotecznosci, z wynagrodzeniem lub bez.

Radny dzielnicowy — osoba wybrana lokalnie do rady dzielnicy.
Cztonek rady gminy — osoba wybrana lokalnie do rady gminy.

Przedstawiciel wiadz publicznych — cztonek wtadz miejskich lub wykonawczych
rady miejskiej.

Terenowy przedstawiciel spotecznosci — osoba wybrana w wyborach lub
wyznaczona, aby uczestniczy¢ w partnerstwie na danym terenie, np. w radzie

ds. rewitalizacji czy innej podgrupie. Rola dotyczy w tym wypadku giownie wiasne-
go terenu, za$ osoby te postrzegane s3 jako reprezentanci, albo z powodu bycia
wybranym w lokalnych wyborach, albo dlatego, Ze moga podzieli¢ sig wiedzg

o sprawach lokalnych i przedstawi¢ punkt widzenia spotecznosci.

Przedstawiciel spoteczno$ci w sektorze — osoba wybrana w wyborach lub
wybrana do instytucji doradczo-zarzadzajacej sektora publicznego, jak np. zarzad
funduszu podstawowej opieki zdrowotnej, uniwersytetu lub college'u, rady ds.
polityki dziatah czy sieci organizacji wyznaniowych. Rola dotyczy w tym wypadku
glownie okre$lonego sektora lub jego czesci. Osoby te moga zosta¢ wybrane przez
instytucje publiczna lub wskazane/wybrane przez dziatajaca

w spotecznosci sie¢ badz grupe uzytkownikéw.

Okregowy przedstawiciel spoteczno$ci — osoba wybrana w wyborach
lub wyznaczona do uczestnictwa w partnerstwach strategicznych

Zasoby

w okregu/dzielnicy, takich jak lokalne partnerstwo strategiczne lub inne okrego-
we/dzielnicowe partnerstwa o szerokim zasiggu. Rola taka moze by¢ realizowana
poprzez sie¢ empowermentu spotecznosci.

Jak wykorzystywaé Podstawy aktywnego obywatelstwa?

Podstawy aktywnego obywatelstwa mozna wykorzysta¢ na poziomie stra-
tegicznym, okregu/dzielnicy czy sasiedztwa, aby pomac okresli¢ potrzeby
i mocne strony, a takze aby dostarczy¢ informacji do planowania wsparcia dla
budowania potencjatu spotecznosci. Mogg one stanowi¢ podstawe dla prowa-
dzenia badan i zbierania informacji pomocnych w przygotowaniu odpowiedzi
na nastepujace pytania:

1. Czy w okregu/dzielnicy brakuje uczestnictwa okreslonego rodzaju
aktywnych obywateli? Na przyktad czy brakuje cztonkdéw zarzadu
szkot?

2. Jakie wsparcie w zakresie rozwijania kompetencji otrzymujg rézne
grupy aktywnych obywateli? Przedstawiciele spoteczno$ci moga na
przyktad potrzebowac rozwing¢ umiejetnosci w zakresie udzielania
informacji zwrotnej dla swoich spotecznosci.

3. Czyistnieja grupy aktywnych obywateli, ktdrzy potrzebuja wigekszego
wsparcia? Nieformalni wolontariusze mogg na przyktad odczuwac
brak szkolen i ochrony.

4. Czy aktywni obywatele przechodzg od jednej roli do kolejnej? Na
przyktad czy liderzy grup spofeczno$ciowych stajg sie terenowymi
przedstawicielami spotecznosci? Czy istnieje postep — od rél mniej do
bardziej odpowiedzialnych? Czy dzielnica traci doswiadczonych ludzi,
ktérzy zapewniajg bezcenne przywddztwo?

5. Czyistnieja pewne ogdlne aspekty budowania potencjatu, wspéine
dla wszystkich grup aktywnych obywateli? Czy wszyscy aktywni
obywatele skorzystaliby na przykfad z programéw szkoleniowych
dotyczacych budowania spéjnosci spotecznej i zrozumienia
réznorodnosci?

6. Czywsrdd réznych grup aktywnych obywateli istniejg podobienstwa
w zakresie potrzeb dotyczacych szkolenia i wsparcia? Czy potrzeby
i mocne strony réznig sie w przypadku réznych grup?

Jesli dzieki tym pytaniom uzyska sie jasny obraz sytuacji, w dzielnicy zaistniejg
duzo lepsze warunki, jesli chodzi o zapewnienie wsparcia dla aktywnych oby-
wateli tego obszaru. Osiggniecie tego, to osiggniecie lepszej jakosci wspélnego
rzadzenia i wspétuczestnictwa. Oznacza to, ze budowanie potencjatu mozna
organizowac poprzez systematyczne zajmowanie sie rozwijaniem aktywnego
obywatelstwa.

183



Silniejsze spotecznosci « Steve Skinner

W jaki sposéb wykorzystaé Podstawy do planowania wsparcia dla
budowania potencjatu?

1. Punktem wyj$cia w wykorzystaniu Podstaw jest okre$lenie, jakie
sg potrzeby i kogo one dotycza. Kazda grupa obywateli powinna
otrzymac szanse udzielenia odpowiedzi na zestaw pytan dotyczacy
ich szkolen, wprowadzenia w prace, ustawicznego wsparcia, powodow
zaangazowania, powoddéw rezygnacji z roli itd.

2. Okres$lenie potrzeb w zakresie wsparcia moze by¢ oparte na
partnerstwie regionalnym, ktére samo sktada sie z przedstawicieli
réznych obszaréw dziafalnosci.

3. Nalezy opracowac priorytety, aby wskazac kierunki inwestowania
w zakresie dalszych potrzeb badawczych. Mozna ustali¢ priorytety
badawcze odno$nie pewnych grup obywateli, ktére postrzega sie lub
o ktérych sie wie, ze istnieje u nich niedostatek na polu uczestnictwa.

4. Badania mogg obejmowac zbieranie informacji od os6b
zaangazowanych w konkretng role obywatelska. Uzytecznym
moze byc réwniez uzyskanie informacji od organizacji, z kt6ra
zwigzana jest lub w ramach ktdrej dziata dana osoba, takiej jak grupa
spoteczno$ciowa lub instytucja.

5. Mozna zidentyfikowa¢ pewne podobienstwa dotyczace potrzeb
w zakresie szkolen lub wsparcia. W innych przypadkach potrzeby
moga byc catkiem rézne.

6. W niektorych przypadkach nieuczestniczenie moze by¢ spowodowane
brakiem kompetencji po stronie organizacji, nie za$ indywidualnej
osoby. Na przyktad przedstawiciel spofecznosci moze by¢ zmuszony
do wywalczania sobie skutecznej obecnoéci w zarzadzie funduszu
podstawowej opieki zdrowotnej, co moze wynikac z niezdolnosci
owej instytucji do efektywnego wykorzystania zaangazowania
przedstawiciela.

W wykorzystaniu Podstaw mozna wzig¢ pod uwage nastepujace kwestie:

e wsparcie dla poszczegdlnych osdb, aby najlepiej wykorzystaty i dalej
rozwijaty umiejetnosci i zdobywaty doSwiadczenie;

* zwiekszenie planowania i koordynacji w organizacjach, ktére wspieraja
i korzystaja z pracy aktywnych obywateli;
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* mozliwosci dokonywania postepu i udzielania odpowiedniego wsparcia
w trakcie poruszania sie indywidualnych oséb w obrebie réznych
uktaddw i organizacji;

* wiecej sposoboéw wymiany dobrych praktyk zaréwno pomiedzy
osobami, jak i organizacjami wspierajacymi;

e dalsze zmiany kulturowe w duzych organizacjach publicznych tak,
aby byty one przygotowane na wzrost zaangazowania spotecznosci.

U podstaw wspierania aktywnego obywatelstwa lezy pewna liczba zasad:

1. Wszystkie formy aktywnego obywatelstwa sg réwnie wazne.

2. Aby moc wnies¢ swoj wkiad, aktywni obywatele potrzebuja wsparcia.

3. Wsparcie musi obejmowac osoby w réznym wieku, réznej ptci,
preferencji seksualnych, zdolnosci, z réznych kultur i spotecznosci.

4. Organizacje sektora publicznego i prywatnego majg do odegrania
kluczowa role w skutecznym angazowaniu aktywnych obywateli.

5. Wsparcie dla aktywnego obywatelstwa musi by¢ budowane na bazie
obecnych umiejetnosci, doswiadczenia i najwazniejszych zdolnosci
0s6b i doceniania ich wartosci.

6. Aktywne obywatelstwo musi opierac sig na zasadach réwnosci
i zaangazowania nakreslonych w czterech modutach skfadowych.

Podstawy aktywnego obywatelstwa w praktyce

Niniejszy przyktad pokazuje jak Podstawy aktywnego obywatelstwa wykorzy-
stane zostaty do zaplanowania wsparcia dla reprezentacji spotecznosci w Okregu
Bradford.

Grupa robocza ds. aktywnego obywatelstwa (Active Citizenship Working Group)
utworzona zostata z 0s6b z Rady Bradford (Bradford Council}, Uniwersytetu
Bradford, Sieci spoteczno$ciowej (Community Network]) i lokalnych partnerstw
strategicznych, jak réwniez gtéwnych organizacji infrastrukturalnych sektora
pozarzgdowego. Grupa skorzystata z Podstaw, aby okresli¢, na ktérych aspektach
aktywnego obywatelstwa skupic sie we wstepnym projekcie badawczym. Badania
zostaty przeprowadzone w 2004 roku w celu sporzadzenia mapy aktualnego
poziomu reprezentacji w dziesieciu gtéwnych publicznych ciatach decyzyjnych

w cafym okregu. Celem badan byto zdobycie wiedzy na temat dziatar reprezento-
wanych partnerstw i instytucji w odniesieniu do: rekrutacji, szkolenia i wsparcia
przedstawicieli spofecznosci.

Badania wykazaty nastepujace konkretne problemy i braki:
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1. Podczas gdy poziom partycypacji wsrdd Azjatéw byt dobry,
wystepowaty trudnosci w rekrutacji Azjatek.

2. Brakowato zapewnienia specjalnego wsparcia dla angazowania si¢
miodych ludzi.

3. Niektore organizacje zapewnity programy kolezenskie i dotyczace
mentoringu.

4. Zostato zauwazone, ze czesto wystepowaty nierealne oczekiwania
wobec przedstawicieli spofecznosci.

5. Wigkszosc¢ organizacji skorzystataby na pomocy w organizacji
odpowiednich struktur zarzadzania.

Badania doprowadzity do pewnej liczby wnioskéw, ktére grupa robocza przekazata
dalej.

Ocena potrzeb przedstawicieli spotecznosci

Jak wskazano w Podstawach, gtdwng sferg aktywnego obywatelstwa jest dzia-
fanie w charakterze przedstawicieli spotecznoéci. Wielu przedstawicieli spotecz-
nosci oraz sieci i organizacji, z ktérych pochodzg, wymaga ciggtego budowania
kapitatu tak, aby osiggnac¢ wieksza skutecznos¢. Odpowiedz na potrzeby w tym
zakresie stanowi szczegdlny obszar budowania potencjatu z pewnga liczba klu-
czowych zagadnien, ktérymi nalezy sie zajac:

* brakjasnosci na temat roli,
* oczekiwania odnoszace sie do roli,
* Srodowiska, z ktdrymi spotykaja sie przedstawiciele.

Brak jasnos$ci na temat roli
Gtéwny problem w zakresie indywidualnego zaangazowania dotyczy zdolno-
§ci bycia skutecznym przedstawicielem. W zwigzku z tym stawiane sg pytania
o role poszczegélnych oséb.

1. Czy s3 przedstawicielami, poniewaz postrzegani sg jako osoby typowe
dla pewnej grupy lub typu Srodowiska?

2. Czy sa przedstawicielami, poniewaz zostali wybrani przez siec¢, przed
ktdrg sg odpowiedzialni?

3. Czy wrezultacie sa osobami dobrze znanymi na poziomie lokalnym,
wybranymi przez instytucje sektora publicznego, ale z faktyczna
niewielka odpowiedzialnoscig wobec lokalnej spotecznosci?

Zasoby

Pytania te w coraz wigkszym stopniu niepokojg cztonkéw wielu sieci spotecz-
nosciowych i grup oraz lideréw. W niektérych wypadkach wybieralni cztonkowie
wiadz samorzadowych kwestionujg zasadno$¢ uznawania przedstawicieli spo-
fecznosci. Gdzie wydaje sie to wlasciwe, nalezy zaja¢ sie tymi zagadnieniami
jako czescig budowania potencjatu spotecznosci. Istnieje kilka punktow, ktérych
podkreslenie moze by¢ w tym procesie uzyteczne.

1. Wigkszo$¢ argument6w akademickich wspiera poglad, Zze wspomniana
partycypacja moze raczej stanowi¢ uzupetnienie wybranej
reprezentacji, niz jg zastepowac (Parryiinni, 1992).

2. Przedstawiciele spotecznosci mogg by¢ w wielu wypadkach
postrzegani jako reprezentujacy gtéwnie sektory pozarzadowy
i spotecznoSciowy. Poglad ten przedstawiony zostat przez Chanana
w pracy The Practical Effects of Community Involvement (Praktyczne
rezultaty zaangazowania w spotecznosci, 2004). Jest to przydatna
interpretacja w przypadku, gdy przedstawiciele spotecznoéci s
wybrani przez sie¢ empowermentu spotecznosci lub podobng siec¢
sektora pozarzgdowego i spotecznosciowego. W wypadku wyboru
do lokalnego partnerstwa z sgsiedztwa interpretacja ta nie ma
zastosowania.

3. Niektore sieci empowermentu spotecznosci poszukujg terminéw
alternatywnych, takich jak delegat czy adwokat.

Oczekiwania dotyczace roli

Drugie zagadnienie bardziej bezposrednio zwigzane jest z konkretng osobg
i wymaganiami, ktdre naktada na nig przyjeta rola. Od niektérych przedstawi-
cieli, zwlaszcza z grup wyznaniowych, grup mniejszosci i spotecznosci kate-
gorialnych, oczekuje sie, ze bedg przemawia¢ w imieniu catego szeregu ludzi
iwypowiadac sie na temat wielu spraw dotyczacych poszczegélnych sieci badz
spotecznosci.

Srodowiska, z ktérymi spotykaja sig przedstawiciele
Przedstawiciele moga tez stang¢ wobec do$wiadczenia alienacji podczas sfor-
malizowanych spotkan, z ustalong agenda, z ryzami papieru do przeczytania
(i wydrukowania) przed spotkaniem — czesto przestanymi bez zapewnienia
wystarczajacej ilosci czasu na konsultacje z jakgkolwiek osobg, ktéra ci przed-
stawiciele majg reprezentowac.

Wiele sieci empowermentu spotecznosci i organizacji sektoréw pozarzadowego
i spotecznoSciowego zajmuje sie tymi problemami i zagadnieniami — bezpoSrednio
wpfywajacymi na wsparcie dla budowy potencjatu, ktorego potrzebuja ludzie.

187



Silniejsze spotecznosci « Steve Skinner

Badania dotyczace przedstawicieli spotecznosci w Leeds

Przyktad

W 2002 roku Gtos Leeds (Leeds Voice), sie¢ sektoréw pozarzgdowego i spoteczno-
Sciowego, przeprowadzita badania dotyczace potrzeb przedstawicieli spoteczno-
Sci. Szczegdtowe wyniki byty nastepujace:

1. Geograficzny zasieg okregu wyborczego czynit prawie niemozliwym
pefnienie przez przedstawicieli ich roli z powodu ogromu zadan.

2. Stawiano pytania, w jaki spos6b mozna konsultowac sie z tak
zréznicowanym zbiorem grup i organizacji, od lokalnych oddziatéw
krajowych organizacji charytatywnych po mate grupy.

3. Wraporcie zalecano szkolenie partneréw w zakresie roli
przedstawicieli, celu ich dziafania i kompetencji, jak réwniez
roznorodnosci sektora pozarzadowego i spoteczno$ciowego.

Raport z badania zawiera innowacyjny model opisujgcy zaréwno pozytywne,
jak i negatywne ,spirale” zaangazowania. W przypadku tej ostatniej brak ak-
ceptacji roli, istnienie struktur, ktdre przed nikim nie odpowiadajg, oraz presja
zycia rodzinnego taczg sie z innymi czynnikami prowadzgcymi do osobiste]
frustracji i zwatpienia. Modele spiral pomagaja w identyfikacji niektérych
kluczowych czynnikow, ktére oddziatujg na doSwiadczenia przedstawicieli

i dostarczajg informacji na temat wsparcia dla budowania potencjatu (Gtos
Leeds, 2002).

Zasoby
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4. Identyfikacja potrzeb i mocnych
stron

W praktyce czesto mamy do czynienia z nieporozumieniem i niejednoznaczno-
Scig dotyczacymi budowy. Zasoby 4. podaja krétki przeglad sposobdw rozumie-
nia i metod identyfikacji gtéwnych potrzeb i mocnych stron grup spotecznoscio-
wychiich cztonkéw. Zasadniczg sprawg w tym podejsciu jest to, ze nie dotyczy
ono wytacznie identyfikacji potrzeb grupy i aktywnych jednostek. Méwi takze
o identyfikacji i uznaniu ich mocnych stron — aktualnych umiejetnosci, wiedzy,
doSwiadczenia i talentow.

W praktyce budowanie potencjatu spotecznosci moze oznacza¢ umozli-
wienie znalezienia i wykorzystania istniejgcych zdolnoSci, zamiast rozwijania
jakichkolwiek nowych. Taki jest punkt wyjscia praktycznych metod opisanych
w tej publikacji. Ktadziemy nacisk na rozpoczynanie od rozpoznania umiejet-
nosSci i zdolnosci istniejgcych i nie w petni wykorzystanych. W tym fragmencie
skupiamy sie gtéwnie na grupach spotecznosci — spos6b podejscia do zdobywa-
nia wiedzy o potrzebach jednostek podany zostat w Zasobach 3. w Podstawach
aktywnego obywatelstwa. Tak wigc niniejsze zasoby stanowig przeglad, a nie
przewodnik o tym, ,jak to zrobi¢”. Wiecej szczeg6tow na temat praktycznych
metod mozna uzyska¢ w innych publikacjach (patrz Bibliografia).

Skuteczne uczenie sig i 0sigganie zmiany powinno opierac sig na rzeczywi-
stych potrzebach grupy i jej cztonkéw. Moze to brzmie¢ jak co$ oczywistego, ale
musi by¢ zaakcentowane. Wciaz zdarza sie, ze organizowane sa kursy szkole-
niowe dla ,lokalnych mieszkancéw”, na ktérych nikt sig¢ nie pojawia. Wynika to
oczywiscie z faktu, ze z géry zatozono, czym interesuja sig ludzie, bez nawigza-
nia zadnego realnego kontaktu z lokalnymi grupami. Podobnie gdy zatrudniony
zostaje konsultant do pracy z grupa nad przygotowaniem statutu — fachowiec
wykonuje swoja specjalistyczng prace i przygotowuje odpowiedni dokument,
ignorujac jednocze$nie ukryte w grupie napiecia.

Sposoby w jakie osoby i grupy angazujg sie w rozwijanie swoich umiejetno-
ciimocnych stron sg rézne — od przelotnego, skromnego kontaktu z lokalnym
organizatorem spofecznosci, po potrzeby wynikajgcej ze zbyt napietej sytuacji
w zarzadzie. Niektére grupy moga odpowiadac na kwestionariusze i reagowac
na drukowane publikacje albo aktywnie poszukiwa¢ pomocy, inne mogg po-
trzebowac wsparcia ze strony znanego sobie organizatora spotecznosci, ktéry
zacheci cztonkéw grupy do angazowania sie.
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Sposoby podejscia

Ponizej podajemy cztery podejscia przydatne w identyfikacji wraz z grupami
potrzeb w zakresie budowania potencjatu spoteczno$ci i mocnych stron grup.
Kazde podejScie stanowi spojrzenie z innej perspektywy i moze wptywac na
wybdr metody.

1. Plany — potrzeby dotyczace uczenia sie i istniejace mocne strony
mozna identyfikowa¢ w odniesieniu do plandw i celéw grupy.

2. Problemy — moga one sprowokowac $wieze spojrzenie na sposéb
organizacji grupy, umiejetnosci cztonkéw i obszary, ktére cztonkowie
muszg dalej wzmacniac.

3. Zadania — uzytecznym podej$ciem jest identyfikacja zadah w ramach
dziatan grupy i rél w grupie; metoda ta moze pomoc wskazac, jaki
zakres zadan i w jakich obszarach wymaga dalszego wsparcia.

4. Kwestie — sprawy, ktdre rozpatrze¢ musi grupa, moga dotyczyc
dostepu do niej: kwestia taka jak dostep réznych czeéci spotecznosci
do grupy i pomieszczen, w ktérych ma siedzibe, moze byc¢ bodZcem
dla nowych praktyk i praktycznych rozwigzan, ktore z kolei wymagaja
nowych umiejetnosci i sposobu organizaciji.

W praktyce te cztery sposoby podej$cia moga byc czesto tgczone — jakas
kwestia moze prowadzi¢ do nowego planu dla grupy, ktéry mozna podzieli¢
na zadania, ktére bedg wymagaty realizacji itd. Bez watpienia niniejsza lista
czterech podej$¢ moze byc poszerzona — zalezy to tylko od tego, w ktérym
miejscu znajduje sie grupa i jakie podej$cie najtatwiej wydobedzie na Swiatto
dzienne potrzeby i mocne strony.

Metody praktyczne

Przyjrzymy sie teraz praktycznym sposobom identyfikacji wraz z grupami po-
trzeb organizacyjnych i powigzaniem z uczeniem sig. Sposoby te mozna po-
dzieli¢ na dwie kategorie:

1. Metody wigzace sie z bezpoSrednim kontaktem z grupa.

2. Metody wigzace sig z kontaktem z kilkoma grupami jednocze$nie,
na przykfad poprzez sondaz przeprowadzony na danym terenie czy
otwarte warsztaty.

W wielu wypadkach stosowane bedg metody pracy oparte na wspoétuczestnic-
twie z grupami podzielonymi na pary lub mniejsze grupy itd.

Zasoby

Metody, ktére mozna wykorzystac z jedna grupa spotecznosci

W dziatanie angazuje sie kogo$ posiadajacego odpowiednie umiejetnosci ufa-
twiajgce prace grupy i wykorzystujacego jedng lub kilka z nastepujacych me-

tod. Metody te zazebiaja sig i moga by¢ uzywane facznie.

1. Przeglad, remanent — metoda wykorzystujgca zestaw
najwazniejszych pytan, ktére pomagaja grupie dokona¢ przegladu
ostatniego roku i z tej perspektywy zidentyfikowacg, ile razy cztonkowie
zmagali si¢ z okreslonymi sytuacjamii zadaniami.

2. Ldjecie z przysztosci — sposéb, ktéry pomaga grupie spojrze¢
w przysztos¢, ku pozgdanemu punktowi odniesienia, okresli¢ dziatania
kojarzone z tym punktem i popracowac niejako wstecz, wywotujac
burze mézgdw na temat wymaganych umiejetnosci, zdolnosci
i niezbednej wiedzy. Wykorzystanie tej metody mozna oprzec na
ogolnej wizji przysztosci dla grupy lub okreslonym zagadnieniu
w przygotowywanym nowym projekcie.

3. Planowanie projektu — przejScie przez etapy zwigzane
z poprowadzeniem nowego projektu, ze wskazaniem potrzeb grupy
na kazdym z etapow.

4. Okres$lenie zadan — zgtebienie potrzeb jednej osoby w odniesieniu
do zestawu zadan i roli, jakg odgrywa ona w grupie, wykorzystujac
odpowiednik zakresu obowigzkéw i profilu osobowego kandydata.

5. Lista umiejetnosci — przejrzyj liste umiejetnosci, zdolnosci i wiedzy
i popro$ kazdego cztonka grupy, aby okreslit swoje mocne strony
i obszary potrzeb. Te metode mozna z pozytkiem potgczyc z czterema
powyzszymi metodami. Lista podana w ramce ponizej moze byc tu
punktem wyjscia.

6. Analiza SWOT — ufatwienie w postaci pewnej konstrukcji dla
przebadania czterech zagadnien: mocnych stron, stabych stron,
mozliwosci i zagrozen, ktdre facznie pozwalajg zidentyfikowac
potrzeby organizacyjne i potrzeby w zakresie uczenia sie.

7. Badania kontrolne — opracowany zestaw pytan, wykorzystywanych
przez organizacje dla okre$lenia mocnych i stabych stron
organizacyjnych, ze wskaznikami wynikéw dla réznych zagadnien.
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Podstawowe zasady w identyfikacji potrzeb i mocnych stron

Wtgcz ludzi

W proces identyfikacji potrzeb zwigzanych z uczeniem sie i rozwojem wazne
jest wigczenie grup spotecznosci. Jesli cztonkowie grup czujg, ze szkolenia

i inicjatywy sg im narzucane, mogg zareagowac negatywnie (Cole, 1993).
Jednoczesnie wiele grup i cztonkdw chce sie uczy¢ nowych umiejetnosci

i korzysta¢ z do$wiadczen (sondaz przeprowadzony w 25 grupach na obsza-
rze Bradford Trident w 2000 roku ujawnit 15 grup zainteresowanych uzyska-
niem pomocy w identyfikacji ich potrzeb szkoleniowych).

Identyfikuj mocne strony

Réwnie wazne, jak skupienie sie na potrzebach zwigzanych z uczeniem sie,
jest rozpoznanie mocnych stron i osiggnie¢ grup i sieci. Jest to sposéb pracy,
ktoéry bardziej wzmacnia i jest potrzebny dla identyfikacji brakéw. Analiza r6z-
nic pomiedzy istniejacymi umiejetnosciami a umiejetnosciami potrzebnymi
powinna dostarczy¢ informacji dla programu budowania potencjatu.

Rozpoznaj obawy

U wielu oséb zaangazowanych w dziatania spoteczno$ci wystepuje zrozu-
miata blokada zwigzana z uczeniem sie i szkoleniami. DoSwiadczenia szkolne
niektdrych os6b moga mie¢ wptyw na stopien ich otwartosci w stosunku do
angazowania sie w co$, co wydaje sie by¢ zbyt sformalizowane — budowanie
pewnosci siebie moze wymagac stopniowania. W grupach moze istnie¢ réw-
niez op6r przed zatrudnianiem w charakterze specjalistéw ludzi z zewnatrz,
jesli sa dla grupy nowymi osobami —zwiaszcza jesli ptaci sige im duze kwoty
za doradztwo.

Rzu¢ wyzwanie wykluczeniu

Sam proces identyfikacji potrzeb wyznaczy porzadek organizacyjny budowa-
nia potencjatu. Jesli zaprosisz tylko ludzi silnych fizycznie, by¢ moze uczest-
nikami stang sie wytacznie osoby sprawne fizycznie! Czyje s3 potrzeby? —to
kluczowe pytanie — ktdre grupy i ktére osoby zostaty wybrane do wspétpracy
i dlaczego? Innymi stowy, kwestie rownosci i dostepnosci musza byc brane
pod uwage od poczatku.

Doceniaj réznorodnosc

RéZne grupy moga pracowac w rézny sposéb — osadzony w ich Srodowisku,
tozsamosci i tradycjach. Ludzie potrzebujg pewnej przestrzeni do pracy ,po
swojemu” i moga nie czu¢ sie komfortowo z nowo wprowadzonymi, nieznany-
mi im metodami.
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Zadbaj o dobrq zabawe

Uczenie sie i zmienianie nie musi by¢ trudne — moze sprawia¢ przyjemnos¢.
Metody kreatywne i nastawione na uczestnictwo, uwaznie dobrane i zapew-
niajace grupie przestrzen czy komfort, moga sprawic, Ze proces uczenia sie
i zmian nabierze tempa. W przypadku grup, dla ktérych uczenie sie jest
czyms nowym, sposobem na dobry poczatek moze okazac sig na przyktad
zwiedzanie okolicy, zorganizowane w formie jednodniowej wycieczki.

1. Zapewnienie jako$ci — systemy wypracowane w ramach krajowych
standardéw zapewniania jakosci dla sektoréw pozarzadowego
i spoteczno$ciowego mogg zostat wykorzystane do identyfikacji
potrzeb zwigzanych z rozwojem; w wiekszym stopniu mogg
byc adresowane do organizacji z duzg liczba personelu niz grup
spoteczno$ciowych.

2. Lista kontrolna strategii dziatania — lista strategii dziafaf i praktyk,
ktore potrzebne sg organizacji do realizacji konkretnego celu, na
przyktad uzyskania finansowania w postaci zlecenia. Przejrzenie takiej
listy wspdlnie z organizacja spotecznoSciowa pozwala zidentyfikowac
obszar stabych stron i zwigzane z tym potrzeby szkoleniowe czy
rozwojowe. Posiadanie na miejscu systemu zapewniania standardéw
jakosci moze stanowi¢ czesc listy — zob. ponizej.

Wiele z tych praktycznych metod opisanych jest bardziej szczegétowo w ksigz-
ce Building Community Strengths (Budowanie sity spofecznosci, Skinner, 1997).

Rada Bradford finansuje i wspiera duzg grupe organizacji pozarzadowych

i spotecznosciowych. Zlecajac ustugi, wymaga udokumentowania, ze organi-
zacje stajace do przetargdw sg stabilne finansowo, posiadaja odpowiednie
procedury i struktury i ze z duzym prawdopodobienstwem beda mogtly
Swiadczyc ustugi, ktérych zapewnieniem sg zainteresowane. Aby posiadac
odpowiednie uprawnienia do podejmowania sie zlecen, organizacja musi byc
posiadajgca statut grupy sektoréw pozarzadowego lub spoteczno$ciowego,
Zapewniajaca:
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zadowalajgca strukture zarzadzania,

polityke réwnych szans,

udokumentowany rachunek bankowy,

zadowalajgce procedury zwigzane z finansami,

roczny budzet,

dokumenty ksiegowe z ostatniego roku,

procedury informacji zwrotnej,

regulamin BHP,

dokumentacje o zaadaptowaniu lub pracy nad uznanym systemem
jakosci,

ubezpieczenia — ubezpieczenie OC i ubezpieczenie pracownikéw,
procedury postepowania dyscyplinarnego i rozpatrywania skarg,
zakresy obowigzkéw / profile osobowe personelu.
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rozmowy telefonicznej; moze to ograniczy¢ zakres uzyskanych
informacji.

4. Konferencja — mozna potaczyc jg ze wszystkimi podanymi powyzej
metodami gromadzenia ludzi w jednym miejscu. Moze mie¢ ona na
celu zebranie informacji lub prezentacje wnioskéw w celu wywotania
dyskusji i wypracowania poczucia, ze jest si¢ wspotautorem
konkretnego procesu.

Wykorzystanie tych metod oznacza kontakt z wigkszg liczba grup w krétkim
czasie. Tym niemniej liczba odpowiedzi moze stanowi¢ problem, za$ bez dalsze-
go wsparcia i kontynuacji kontaktu moze okazac sie, ze mniej zorganizowane
grupy i grupy wykluczone to wtasnie te, od ktérych otrzymano najmniej infor-
macji zwrotnych.

Praca z kilkoma grupami
W przypadku zaangazowania kilku grup w tym samym czasie sposoby postepo-
wania s3 hieco inne. Mozna je wykorzystac w sasiedztwie lub w odniesieniu do

sieci grup kategorialnych znajdujacych sie w spotecznosci. Uzyteczne metody to: Badania nad potrzebami grup w Okregu Bradford
grup xateg y jaujacy p y Yy p grup 8

1. Sondaz z uzyciem kwestionariusza — zestaw pytan z pismem Partnerstwo na rzecz Organizowania Spotecznoéci (Building Communities

przewodnim zwykle rozsytany poczta tradycyjna lub internetowa

do grup docelowych w dzielnicy lub sasiedztwie. Zasadnicza sprawa
dla uzyskania dobrej odpowiedzi jest to, czy grupa widzi jakakolwiek
korzys¢ z wypetnienia formularza, a do pewnego stopnia réwniez to,
czy jest on dobrze opracowany. Jesli pismo przewodnie pochodzi

ze znanej organizacji czy sieci sektoréw pozarzgdowych

i spotecznosciowych, zwykle liczba odpowiedzi wzrasta. Rozsytanie
maili jest coraz czesciej wykorzystywane dla potrzeb sondazy,
chociaz pojawiaja sig pytania, czy nie zaweza to grupy respondentéw
do 0s6b mogacych sobie pozwoli¢ na kontakt online.

. Dtwarte warsztaty — nieformalne, otwarte spotkania, ktére gromadzg
ludzi z wielu grup. Mogg sie one faczyc¢ z wykorzystaniem innych
metod, sprawdzajg sie jako sieciowanie (networking) i rodzaj zabawy
oraz sprzyjaja wzmocnieniu pewnosci siebie. Podczas niektérych
warsztatow wykorzystuje sie metody pracy z grupg fokusowa.

. Sondaz telefoniczny — telefoniczne kontaktowanie sie z grupami
posiada niewatpliwie te zalete, ze wymaga mniej pracy zwigzanej

z chodzeniem. Niektdre grupy mogg jednak réznie reagowac na
zapytania telefoniczne, nawet przy wczesniejszym kontakcie — po
przestaniu listu przewodniego. Trzeba ograniczyc sie do okre$lonej
liczby pytan, na ktére mozna rozsgdnie odpowiedzie¢ w trakcie

Partnership) zlecito badania przekrojowe, aby przyjrzec sie potrzebom

w zakresie wsparcia i rozwoju grup sektora pozarzgdowego i spotecznoécio-
wego w tym okregu.

Badanie o nazwie Res.com przeprowadzone zostato pomiedzy marcem

i majem 2004 roku, z udziatem 70 grup sektoréw pozarzadowego i spotecz-
nosciowego. Préba obejmowata grupy nowo powstajgce, funkcjonujgce mate
grupy, grupy zatrudniajgce jednego lub dwdch pracownikéw i wigksze orga-
nizacje sektora pozarzgdowego. Dob6r préby zapewniat, ze objeto badaniem
przedstawicieli bardzo réznych grup, na przyktad: grup czarnych i mniejszosci
etnicznych, oséb niepetnosprawnych, lesbijek i gejow, oséb starszych, grup
kobiecych i grup z réznych okolic. Wszystkie 70 grup odwiedzit badajacy,
ktéry utatwiaf prowadzenie dyskusji wokot szeregu zagadnien dotyczgcych
rozwoju organizacyjnego. Formuta dyskusji zachecata cztonkéw grupy, aby
wzieli pod uwage szczegdlnie kwestie, z ktérymi zetkneli sie w ciggu wcze-
$niejszych 12 miesiecy. Szereg obszarow wzietych pod uwage obejmowat,
zgodnie z wypowiedziami cztonk6éw grup, kwestie organizacyjne, wobec
ktorych stanety grupy, i rodzaj wsparcia, ktdry bytby dla nich korzystny.
Wszystkie dyskusje bedace przedmiotem zainteresowania zostaty zarejestro-
wane i zapisane przy uzyciu oprogramowania NVIVO umozliwiajacego
dalszg analize. Badanie Res.com moze byc¢ wykorzystane jako zas6b
danych dla pogtebienia szeregu zagadnien odnoszacych sie do aktywnego
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obywatelstwa. Co najbardziej oczywiste, moze zapewnic informacje na temat
potrzeb w zakresie wsparcia dla grup sektoréw pozarzadowego i spoteczno$-
ciowego w pozyskiwaniu nowych cztonkéw i rozwijaniu ich potencjatu.

Wykorzystanie specjalistéw

Okreslenie potrzeb rozwojowych organizacji w spotecznosci moze by¢ dos¢ zto-
zone. Z tego powodu wiele grup zaprosi do pomocy kogo$ spoza grupy. Pewna
role mogg tu odegrac specjalisci. Praca nad rozwojem moze obejmowac szereg
dziatan i praktycznych metod. Mogg one zostac¢ podzielone na cztery gtéwne role:

e facylitacje — na przykfad: wyjasnianie rol, przeciwdziatanie napigeciom,
planowanie przysziosci;

* badania — gromadzenie nowych informacji lub interpretacja
istniejgcych danych;

* doradztwo i informacje — na przyktad na temat rodzaju konstrukcji
prawnej, wymaganej dla rozpoczecia nowego projektu;

e analiza — przedstawienie pogladu na temat przyczyny i natury
problemu oraz zaproponowanie rozwigzan.

Badanie w dziataniu (action research) dotyczace potrzeby rozwijania

potencjatu

Niniejszy przykfad przedstawia sposéb podejscia do identyfikacji potrzeb
w oparciu o zorganizowanie warsztatu. W pétnocnym Bradford partnerstwo
rewitalizacyjne o nazwie Regen 2000 zlecito badania w dziataniu na temat
potrzeb rozwijania potencjatu kobiet z tego terenu. Wykorzystany sposéb
podej$cia odzwierciedlat zasady rozwoju spotecznosci i obejmowat:

* przeprowadzenie rozmow z 20 kluczowymi pracownikami z instytucji
na temat Swiadczenia ustug, priorytetdw i odbiorcow;

e zorganizowanie spotkania konsultacyjnego — zaproszenie instytucji
i grup, aby razem przyjrzec sie aktualnym Swiadczeniom, brakom
i priorytetom (przyszty 42 osoby z 30 grup];

e wersje robocza raportu z zaleceniami, ktdra zostata przekazana jako
informacja zwrotna dla uczestnikéw warsztatu w celu rozwazenia;

e szczegdtow tych zalecen (przyszio 18 os6b z 10 organizacji);

* przygotowanie raportu koncowego wraz z planem dziatania.

Zasoby

Rezultatem tych badan byto utworzenie lokalnej sieci, a dodatkowa korzy-
Scig wspdlna praca w ramach partnerstwa, ktére bedzie rozwijato potencjat
spotecznosci.

Byc¢ moze nie bedzie jasnego podziatu pomigdzy identyfikacjg potrzeb rozwo-
jowych i rzeczywistym ich zaspokajaniem — w niektdérych wypadkach cato$¢
dziatah zewnetrznego specjalisty polega¢ bedzie na zdefiniowaniu problemu
i zasugerowaniu dalszych sposobow dziafania — rzeczywiste zmiany w organi-
zacji mogg przyjs¢ pozniej albo nawet wcale! Klasycznym btedem w wypadku
korzystania z pomocy konsultanta jest postrzeganie raportu kohcowego jako
rezultatu, a nie wytgcznie pewnego etapu realizacji oczekiwanych zmian.

Wykorzystanie wspétudziatowcow (interesariuszy)
Metody dotad opisane dotyczg pracy bezposrednio z grupg lub kilkoma grupa-
mi. Inne zrédta informacji to:

e dostepne raporty i sondaze,
e dokumenty poboczne i strategie,
* wspo6tudziatowcy.

Zbadajmy doktadniej trzecie zrédto informacji. W niektérych wypadkach pewna
korzys¢ moze wynikac z wiaczenia do dziatania ludzi, ktérzy znaja juz grupy,
o ktérych mowa, oraz ze zwrécenia sige do nich z zapytaniem, jak postrzegajg
potrzeby rozwojowe czy edukacyjne tych grup. Wspominane osoby moga byc:

* organizatorami spofecznosci,

e cztonkami organizacji finansujacych,

e cztonkami organizacji infrastrukturalnych i wspierajgcych,

* osobamizaangazowanymiw lokalne projekty i pracujgcymi w réznych
centrach,

* urzednikami zaangazowanymi w rozwdj spotecznosci,

* treneramiispecjalistami.

Ludzie ci mogg by¢ nazywani wspétudziatowcami. Moga wnies¢ przydatne in-
formacje i perspektywe uzupetniajgca dane uzyskane bezposrednio od grupy.
Réwnoczes$nie jednak dostarczane przez nich informacje moga mie¢ charakter
tendencyjny czy wybidrczy. Nalezy rozwazyc dwie gtéwne kwestie:

1. Czy konsultacje ze wspétudziatowcami przeprowadzane sg po
wczeéniejszej akceptacji ze strony grupy? Nalezy wzigc tu pod uwage
potencjalng utrate zaufania.
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2. Czyuzyskane informacje sg poufne —jesli tak, to na ile sg przydatne?

Wspotudziatowcy moga odegrac pozyteczna role, ale konsultowanie sie z nimi
wymaga uwaznego przemyslenia, jesli ma okazac sie przydatne.

Podejscie doceniajace. Projekty twérczych spotecznosci w Brisbane

Podejscie doceniajace (Appreciative Inquiry) jest takim sposobem podejécia

do budowania potencjatu, ktéry skupia sie na mocnych stronach spofecznosci,
wzmacniajac to co pozytywne i budujgc na tym, co juz dobrze dziata. Podstawy
podejscia doceniajacego (Appeciative Inquiry Framework) w odniesieniu do
spotecznoSci opracowane zostaty przez osoby takie jak Sue Hammond czy Joe
Hall — www.thinbook.com. Podej$cie doceniajace korzysta réwniez z dyscyplin
naukowych zajmujacych sie rozwojem terapeutycznym i organizacyjnym, ktore
skupiaja sig na historii mocnych stron osoby/rodziny czy organizacji. Podejscie
doceniajgce skupia sie na poszukiwaniu rozwigzan, zamiast okreslaniu proble-
mow, i podkresla to, co dziafa dobrze zamiast tego, co nie dziata.

W radzie miasta Brisbane w Queensland w Australii podejcie doceniajace zostato
wykorzystane przy pewnej liczbie projektéw zwigzanych z planowaniem

w spofecznosci i strategii projektéw miejskich. W bibliotece Banyo (Banyo Library),
znajdujacej sie na obszarze autochtonicznym (Aborygendéw]), rozpoczeto badania
spotecznosci z wykorzystaniem podejscia doceniajgcego. Wykorzystano ekipe
filmowcow, ktdrzy zadali pewna liczbe pytan pierwszej osobie, ktéra przekro-
czyta drzwi biblioteki. Dotyczyty one tego, co podoba sie jej w okolicy, co wedtug
niej dziata dobrze, kogo jeszcze zna i co im w tych osobach odpowiada. Pytania
uwzgledniaty prosbe o zaproszenie innych, znanych sobie 0séb, co prowadzito do
powtarzania pytan tym osobom i serii zapytan.

Pytania te, wraz z innymi zapytaniami, dostarczyty ogromnej liczby pozytywnych
informacji w ramach formuty filmu dokumentalnego na temat stworzonego $ro-
dowiska, pozytywnych wartosci i znaczenia miejsca oraz zaangazowania ludzi na
rzecz swojej spotecznoéci. Film i inne materiaty zostaty nastgpnie pokazane

w ramach imprezy na $wiezym powietrzu, budzac duze zainteresowanie u lokal-
nych mieszkahcéw. Sama za$ impreza wytworzyta znaczne pokfady pozytywnej
energii dla lideréw spoteczno$ci i instytucji, z ktérymi pracuja. Nastepnie przeana-
lizowano mocne strony, nawigzano kontakty i opracowano projekty, m.in. zatoze-
nia klubéw komputerowych z udziatem ludno$ci autochtonicznej oraz przeprojek-
towania krajobrazu ulic, obiektéw stuzgcych spotecznosci i lokalnych parkdow.

Zasoby
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5. Wsparcie w budowaniu potencjatu
spotecznosci

W Zasobach 5. dokonany jest przeglad pewnej liczby sposobéw, ktérymi spon-
sorzy/fundatorzy, wieksze organizacje sektora pozarzadowego, organizacje
sektora publicznego i partnerstwa mogg wesprze¢ budowanie potencjatu spo-
fecznoéci. Wsparcie to musi byc¢ zorganizowane w sposob zaplanowany, we
wspotdziataniu z innymi organizacjami partnerskimi, a w szczegélnosci z orga-
nizacjami sektora pozarzadowego zapewniajagcymi wsparcie infrastrukturalne.

W niniejszym rozdziale oferujemy przeglad mozliwych do zapewnienia spo-
sobow wsparcia budowania potencjatu spotecznosci. Kazda z mozliwoéci opisa-
na zostafa krotko, aby przedstawic szeroki zakres pomystéw bez wchodzenia
w szczegoty. Kombinacja réznych sposoboéw, w zaleznosci od lokalnych potrzeb
i priorytetéw, moze zosta¢ wykorzystana jako czes¢ planowego podejscia.

Rozdziat 3. obejmowat krétki opis organizacji, ktére potencjalnie mogg za-
pewnic¢ Zrddfa wsparcia dla budowania potencjatu spotecznosci. Niniejsze Zaso-
by skupiajg sie bardziej na rodzaju wsparcia niz na Zrddle. Sprawg zasadniczg
jest, ze konkretne dziafania zaczynajg sie w spotecznosciach i do nich przyna-
lezg. To czego, musimy unikac, to przypadkowos¢ indywidualnych projektéw
i strumieni finansowania, zorganizowanych w sposéb odgérny jako dziatania
typu ,z gory na dot”, z niewielkim udziatem inicjatyw oddolnych czy petniejszej
koordynacji.

Oprdcz rodzajéw wsparcia opisanych ponizej, praca na rzecz organizowania
spofecznosci lokalnej jest waznym zagadnieniem do rozwazenia. Organizowanie
spotecznosci lokalnych, aby byto w petni efektywne, opiera¢ sig¢ powinno na
wykorzystaniu opcji, ktére opisujemy w tych Zasobach.

Podane przez nas sposoby zapewniania wsparcia budowania potencjatu spo-
fecznoéci stanowig pewien zbidr opcji, ktdre mozna wyprébowac w odniesieniu
do potrzeb i mocnych stron danej spofecznoéci. Opcje te muszg zostac wziete
pod uwage w planowaniu budowania potencjatu, zaréwno na poziomie lokalnym,
jak réwniez w szerszym ujeciu strategicznym, dla catego regionu. Zagadnieniom
planowania po$wigcony jest Rozdziat 6.
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Sposoby zapewniania wsparcia dla
budowania potencjatu spotecznosci

Stworzenie bazy danych grup sektora pozarzadowego

Podstawowym aspektem rozwoju mocnych stron poszczegélnych grup jest wie-
dza o tym, ile ich jest, gdzie sie znajdujg, czym sie zajmuja i dla kogo pracuja.
Zwykle w kazdym regionie lub okolicy istnieje pewna liczba list z informacjami
na temat réznych grup; moga one znajdowac sig¢ w organizacjach infrastruk-
turalnych, takich jak: rada ds. organizacji pozarzadowych, rada spotecznosci
wiejskiej, czy u wiadz samorzgdowych. Czesto na przestrzeni czasu takie listy
sporzadzane byty niezaleznie. Stworzenie aktualnej bazy danych wszystkich
grup spotecznoéci lokalnej i organizacji pozarzadowych, podajacej podstawowe
informacje, jest bardzo uzytecznym narzedziem do wykorzystania w zdobywa-
niu szerszej wiedzy dotyczacej potrzeb wsparcia dla tych organizacji. Liczne sie-
ci aktywizacji spotecznosci lokalnej stworzyty bazy danych grup cztonkowskich
i czgsto dziafajg jako siec sieci. Zgromadzenie informacji, o ktérych mowimy,
wzmacnia proces planowania i czgsto stanowi kluczowy pierwszy krok.

Wsparcie w rozpoznaniu potrzeb w budowaniu potencjatu spotecznos$ci
Wiele grup z checig przyjmuje pomoc w identyfikacji ich potrzeb i mocnych
stron. Musi ona by¢ oczywiscie zorganizowana w sposéb przystepny i za-
pewniajgcy wspotuczestnictwo. Zapewnienie funduszy i personelu, ktére
bezposrednio odnoszg sie do rozpoznanych potrzeb zwigzanych z edukacja
i rozwojem organizacyjnym, moze stanowi¢ bardzo uzyteczny wkifad przyczy-
nianiajacy sie do budowania potencjatu spotecznosci. Kwestie z tym zwigzane
zostaty omowione w Zasobach 4. Dziatanie tego typu czeSciowo dotyczy roz-
poznania i wykorzystania istniejacych umiejetnosci, doswiadczen, sposobu
organizacji i osiggniec grup. Wszelkie takie inicjatywy musza mie¢ zwigzek
z potencjalnie dostepnym w przysztosci wsparciem budowania potencjatu, aby
identyfikacja potrzeb i mocnych stron prowadzita bezposrednio do dalszych
dziatan. Podstawy zdobywania wiedzy o aktywnych obywatelach przedstawione
sg w Zasobach 3.

Sporzadzenie mapy poziomu i zakresu wsparcia

W planowaniu wsparcia trzeba wzig¢ pod uwage juz istniejace rodzaje wsparcia

i jego rozne Zrddfa, aby odpowiedzie¢ na brakii rzuci¢ wyzwanie nieréwnosciom.
Pozytecznym moze byc rozpoczecie od nakreslenia podstawowego obrazu pozio-
mu wsparcia i sposobu, w jaki jest ono zorganizowane.

Zasoby

Dobrym punktem wyjécia na poziomie sgsiedztwa czy dzielnicy moze byc okre-
Slenie, ktdre organizacje moga lub mogtyby zapewni¢ wsparcie i przeprowadzenie
ankiety, aby zgromadzi¢ informacje, jaki zakres wsparcia te organizacje zapew-
niaja. Ten sposéb podejscia zostat wyprébowany i przetestowany na poziomie
sasiedztw w wielu czesciach Wielkiej Brytanii, z wykorzystaniem metody oceny
profilu spoteczno$ci zwanej Oceng mocnych stron spofecznosci (Assessing Com-
munity Strengths, Skinner i Wilson, 2002)

Finansowanie badanh nad potrzebami wsparcia poszczegélnych grup
Finansowanie takich badah mogtoby mie¢ na celu pozyskanie zasoboéw dla
niedostatecznie reprezentowanych grup i grup os6b wykluczonych oraz spo-
fecznosci kategorialnych, aby dowiedzie¢ sig, jakie sg ich potrzeby dotyczace
wsparcia budowania potencjatu. W Okregu Bradford Fundacja Josepha Rowntree
sfinansowata badania, aby poznac potrzeby spotecznosci z Potudniowej Azji
w zakresie wsparcia strukturalnego. Inicjatywy tego typu sa sposobem umozli-
wiajacym pozniejsze wykorzystanie konkretnych badan jako Zrédta informacji
przy podejmowaniu decyzji finansowych dotyczgcych budowania kompetenc;ji
i wsparcia rozwoju spofecznosci lokalnej.

Zapewnienie zasobdw praktycznych

Badania wskazaty na pewne potrzeby w zakresie praktycznych zasobéw grup
i sieci (Purcell i Brown, 1995). Zapewnienie praktycznych zasobow jest o wiele
skuteczniejsze, jesli opiera sie na przeprowadzeniu audytu tego, co jest dostep-
ne i potrzebne. Skuteczno$¢ wzrasta réwniez, jesli dostgpne zasoby opisane
zostaty w przewodniku po zasobach, w formie drukowanej lub na stronie inter-
netowej, a najlepiej w obu tych formach.

Zapewnienie fachowej obstugi

Fachowg obstuge moze stanowi¢ bezptatne doradztwo rzeczoznawcéw bu-
dowlanych, architektéw, prawnikéw, specjalistéw i menadzeréw PR i technik
informacyjnych. Projekty takie musza by¢ ogtaszane i przygotowane z jasnym
okresleniem rél uczestnikdw i beneficjentéw. Zapewnienie obstugi fachowej
moze by¢ dla grup bardzo uzyteczne, ale musi byc zorganizowane w sposéb
zaplanowany, w ramach partnerstwa pomigedzy organizacjami, a nie jako do-
razna dziatalno$¢ charytatywna.

201
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Zapewnienie wsparcia w budowaniu potencjatu grupom sektoréw

spotecznoSciowego i pozarzadowego

Co rozumiemy poprzez wsparcie? Ponizej podajemy kilka przyktadéw wspar-
cia w budowaniu potencjatu, z wykorzystaniem tytutéw czterech modutdw.

Wsparcie pomagajace w budowaniu rozwoju spotecznosci lokalnej:

1. Dostep do pomieszczenh na spotkania; dostep do pomieszczen
biurowych i sprzetu biurowego; darmowe lub tanie meble biurowe;
praktyczna pomoc w sprawach administracyjnych; dostep do
niedrogich audytoréw; mozliwos¢ finansowania informacji.

2. Dostep do komputeréw z odpowiednim oprogramowaniem; sprzet do
drukowania, kserokopiarka, faks i maszyny do frankowania; materiaty
do prezentacjii tablice ekspozycyjne, rzutnik, papier do flipchartéw
i sprzet wideo.

3. Doradztwo dotyczace pracy zespotowej i biznes plandw; informacje
dotyczace zrédet finansowania i zgfaszania sig do przetargu;
informacje prawne; profesjonalne doradztwo architektéw i audytoréw;
informacje dotyczace statutdw i planowania w zakresie finanséw;
poradnictwo w zakresie partnerstw i struktur oficjalnych; doradztwo
dotyczace zatrudniania personelu; pomoc sekretarska.

Wsparcie pomagajace budowac zaangazowanie:

1. Zatrudnienie personelu zajmujacego sie rozwojem spotecznosci, ktéry
pomoze zorganizowac sie, rozwing¢ struktury i organizacje nowym
grupom w spotecznosci lokalnej oraz zapewni praktyczne wsparcie
i prace administracyjne grupom i sieciom.

2. Zapewnienie pomocy grupom w zorientowaniu sie w lokalnych
potrzebach i wspélna praca z innymi grupami i instytucjami.

Wsparcie pomagajace w budowaniu umiejetnosci, rozwoju wiedzy i wzmacnianiu
pewnosci siebie:

Zorganizuj i bezpo$rednio zaoferuj kursy szkoleniowe przeznaczone dla cztonkdéw
grup sektoréw pozarzadowego i spotecznosciowego; ksigzki i filmy wideo na
temat zarzadzania projektami; granty i opieke nad dzie¢mi jako pomoc dla os6b
zaangazowanych w kursy szkoleniowe; informacje na temat tego, jak dziata rada
(miasta lub dzielnicy); projekty mentoringu dla cztonkéw grup spotecznoscio-
wych; praktyczng pomoc dla grup w organizowaniu wizyt do innych centréw i za-
poznania sie z innymi projektami, traktowane jako mozliwos¢ zdobywania wiedzy;

Zasoby

biblioteke tematyczna z literaturg dotyczaca budowania potencjatu i rozwoju

spotecznosci lokalnej.

Wsparcie, ktére pomaga w budowaniu réwnosci:

Zapewnienie szkolenia na temat Swiadomosci kulturowej dla
grup spofeczno$ciowych; pomoc w zredagowaniu zasad réwnych
mozliwosci i planéw dziatania; prowadzenie kampanii.
Dostarczenie informacji 0 zagadnieniach réwnosci szans

i odpowiednich aktéw prawnych.

. Zapewnienie wskaz6éwek dotyczgcych procedur rekrutacji i wyboru;

dostepnos¢ ttumaczy, w tym ttumaczy jezyka migowego; pomoc

w postaci grantéw umozliwiajacych dostep do budynkéw osobom
niepefnosprawnym; zapewnienie sprzetu typu przenosne urzgdzenia
wzmacniajace stuch; dostep do materiatéw i urzadzen w systemie
Braille’a; zapewnienie przestrzeni, personelu i sprzetu w ztobkach
organizowanych na czas spotkan, imprez i kurséw.

Przyktady z sektora prywatnego

Istniejg sposoby wspomagania budowania potencjatu grup i sieci spotecznoscio-
wych przez firmy. Niektore firmy zapewniajg lokalnym grupom takie wsparcie

bezptatnie, za stawki subsydiowane lub optate czeSciowa.

Nl BAWw

. Zapewnij dostep do ustug Swiadczonych wewnatrz firmy, takich jak

drukowanie czy projektowanie.

. Zaoferuj mozliwo$¢ dostepu do sal spotkan, obiektéw i urzadzen

zwigzanych ze szkoleniami.

. Zapewnij dostep do kurséw prowadzonych w firmie.
. Zapewnij doradztwo specjalistyczne i prawne.

. Zapewnij obstuge ksiggowa dla grup lokalnych.

. Udziel pomocy i zapewnij wsparcie w naturze.

Zapewnij czas pracy personelu dla ich dziafa jako wolontariuszy
i w ramach oddelegowania.

Firmy czesto wolg nawigzywac trwalszy kontakt z lokalna spotecznoécia czy
z grupami, niz angazowac sie w jednorazowe projekty.
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Zatrudnienie kadry pracujacej na rzecz budowania potencjatu spoteczno$ci
lokalnej

Organizacja moze zatrudni¢ pracownikdw, ktérzy beda pracowali w spotecz-
nosci i razem z nig na rzecz rozwijania mocnych stron spotecznosci. Pracow-
nicy ci bedg potrzebowali jasnego okre$lenia zakresu obowigzkéw, nadzoru
ze strony menadzerdw, ktdrzy rozumiejg poszczegblne kwestie, i wspotpracy
z innymi praktykami dziatajgcymi na podobnym polu. Zasadnicze dla doboru
wspomnianych praktykéw s umiejetnosci odnoszace sie do rozwoju spotecz-
nosci lokalnej; zostaty one zdefiniowane w Standardach zawodowych w pracy
ze spofecznoscig lokalng (Occupational Standards on Community Work) — zob.
Zasoby 6. Zbyt czesto powotuja sie na cztonkdw personelu osoby nieposia-
dajace wspomnianych umiejetnosci i bez odpowiedniego nadzoru; w niekto-
rych wypadkach wykonywana jest praca niskiej jakosci, ktéra zbyt swobodnie
nazywa sie budowaniem potencjatu spotecznosci.

Organizowanie pomocy specjalistow
Oprdcz fachowego wsparcia i budowania potencjatu w ramach dziatah wewnatrz
firmy pracownicy, niezalezni konsultanci i trenerzy mogg zapewni¢ grupom
i sieciom sektora spotecznosciowego szeroki zakres doradztwa, facylitacji, szko-
lenia, badania i ewaluacji. Organizacje sektora prywatnego i publicznego moga
w rézny sposob wspomagac zwigkszenie dostepu do wspomnianych specjali-
stow, jak opisano w zestawieniu ponize;j.

Zasadniczg sprawa jest, aby specjalisci pracujacy z grupami posiadali odpo-
wiednie umiejetnosci i doSwiadczenie odno$nie do charakterystyki spotecznosci
i zagadnien jej dotyczacych.

Wpfacilismy spore pieniqdze na konto doradcy fundraisingowego, ktory
nie pozyskat zadnych funduszy, ani niczego nas nie nauczyt.

Bezposrednie finansowanie dziatafi zwigzanych z budowaniem potencjatu

Organizacje sektoréw prywatnego i publicznego moga bezposrednio finan-
sowac dziatania zwigzane z budowaniem potencjatu spotecznosci i jej za-
opatrywaniem. Mozna to zorganizowac poprzez wydzielenie odrebnej puli na
finansowanie budowania potencjatu lub jako element szerszego finansowa-
nia dziafah i ustug na rzecz sektoréw pozarzadowego i spoteczno$ciowego.
W kazdym przypadku strumien finansowania mozna skierowac dla szerokie-
go zakresu dziatan i programoéw w zakresie budowania potencjatu lub prze-
znaczyc na szczegblng potrzebe albo zagadnienie — jak na przyktad polityke
i praktyke w zakresie rozwoju rownych szans; albo dla konkretnej grupy, ta-
kiej jak grupa oséb niepetnosprawnych. Jesli chodzi o przydzielanie $rodkéw
i zlecanie finansowania w ramach gtéwnego nurtu, pewna cze$¢ dostepnych
funduszy przeznaczonych na projekty i ustugi w sektorach pozarzgdowym

Zasoby

i spoteczno$ciowym mogtaby zosta¢ przeznaczona na rozw6j nauczania
i rozwoj organizacyjny.

Jak zapewni¢ pomoc specjalistow

Nalezy:

1. Stworzyc i uzupetnia€ spis specjalistéw, obejmujacy trenerow,
doradcéw i konsultantdw.

2. Ustanowi¢ fundusz centralny dla przyznawania Srodkéw organizacjom,
ktore chcag zaangazowac specjalistéw na krdtki okres.

3. Ustanowi¢ fundusz spofecznosci, z ktérego mozna szybko skorzystac
dla dostarczenia grupom niewielkich kwot pienigznych pomocnych
w przygotowaniu zadan i przetargéw. Pomoc ta powinna wyprzedzac
zatrudnienie specjalisty, cho¢ samo dziatanie moze wymagac ptatnej
pomocy, na przykfad przez dwa dni.

4. Wwypadku zapewniania wsparcia grantami, nalezy ujg¢ w gtéwnym
budzecie organizacji spofeczno$ciowych honoraria dla specjalistéw
zapewniajacych fachowa pomoc.

5. Finansowac organizacje infrastrukturalne, aby zapewni¢ grupom
w spofecznoéci pomoc w obstudze rozwoju organizacyjnego.

6. Dziafajac jako instytucja, zatrudnia¢ specjalistow, ktérzy moga
zaoferowa¢ grupom pomoc.

7. Dziatajgc jako instytucja, przygotowac program szkoleniowy dla
potencjalnych specjalistéw, z uwzglednieniem do$wiadczonych
cztonkow organizacji w spotecznosci.

8. Powotac grupe specjalistéw, wybranych specjalnie do pracy z grupami
spofeczno$ciowymi.

Wsparcie na poziomie lokalnym

Inicjatywa rzadowa Firm Foundations zaleca kluczowe komponenty wsparcia
na poziomie lokalnej wspdélnoty, wsi czy dzielnicy.

Centrum logistyczne (hub): miejsce lub baza dla spotkan, ktdre jest dostep-
ne, zachecajace i otwarte dla wszystkich. Moze byc to faktyczne centrum,
takie jak centrum spofecznosci, Swietlica wiejska, szkofa, mieszkanie, sklep
nalezgcy do spotecznosci, fundusz rozwojowy albo tez wirtualne centrum
logistyczne, takie jak strona internetowa lub sie¢ poczty elektronicznej.
Finansowanie typu seed-corn: dostep do finansowania typu seed-corn, cze-
sto niewielkich grantéw, funduszy lub funduszy spotecznosci, ktére okazaty
sie bardzo opfacalne w stymulacji dziatar oddolnych i budowaniu potencjatu.
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Organizatorzy spoteczno$ci: dostep do wsparcia zapewnianego przez pra-
cownikow, posiadajgcych umiejetnosci zwigzane z rozwojem spotecznosci,
w oparciu o wartosci, ktdre lezg u podstaw rozwoju spofecznosci lokalne;.
Forum lub sie¢: z zatozenia inkluzywne, otwarte i nastawione na wspét-
uczestnictwo, stanowigce wtasnos¢ spotecznosci i przed nig odpowiedzialne.
Moze to byc na przyktad sie¢ grup w spofecznosci lokalnej, stowarzyszenie

o szerokim zasiegu w spoteczno$ci, organizacja zarzadzajgca najemcow czy
partnerstwo sasiedztw.

Mozliwosci uczenia sig: dostep do mozliwosci zdobywania wiedzy wysokiej
jakosci, ktéra bedzie stanowita wkfad na rzecz aktywnego dziatania obywatel-
skiego i zaangazowania.

Zdobywanie wiedzy bedzie obejmowato rézne formy, poczawszy od formal-
nych kurséw, przez mentoring, a skonczywszy na nieformalnej wymianie
pomystéw i doSwiadczen. Wszelkie te formy musza byc oparte na osobistych
do$wiadczeniach réznych ludzi i by¢ postrzegane jako majace bezposrednia
wartosc praktyczna.

Bezposrednie finansowanie organizacji infrastrukturalnych

Jako czes¢ strategii Change up w wielu rejonach stworzony zostat jasny obraz
potrzeb infrastrukturalnych, zwtaszcza dlatego, ze wczes$niejsze zasoby, do-
stepne w 2004 roku, czesto wykorzystywane byty na sporzadzanie map i ¢wi-
czenia w dokonywaniu oceny. Kwestig kluczowa jest to, w jaki sposdb zapewnie-
nie wspomnianego finansowania infrastruktury i bezposredniego finansowania
dziafan na rzecz budowania potencjatu, zaczynajace sie od organizacji sektora
publicznego, powigzane jest z innymi Zrédtami finansowania proceséw budo-
wania potencjatu dostepnymi w jakims regionie czy dzielnicy; istnieje potrzeba
kooperacji pomigdzy partnerami w ramach szeroko zakrojonej strategii na rzecz
budowy potencjatu, taczacej zaréwno strategie Change up, jak i Firm Foundations,
tworzace ramy dla planowanego wsparcia. Zasadnicze w takich inicjatywach
jest podjecie wiodacej roli przez sektory pozarzadowy i spoteczno$ciowy.

Wsparcie finansowe dla spoteczno$ci kategorialnych

Moze to oznacza¢ umiejetng prace w terenie (outreach work) w zakresie rozpo-
znania i wigczenia do dziatania grup oséb wykluczonych i grup mniejszoscio-
wych. Wiele takich grup, z definicji, moze nie by¢ zorganizowanych w formie
sieci czy federacji — oferujgc takg pomoc nie powinno zakfadac sig, ze jedno
rozwigzanie dobre jest dla wszystkich. Budowanie mocnych stron w tym kon-
tekScie bedzie wymagato elastycznosci i odpowiednich zasobow, czasu prze-
znaczonego na rozwiniecie relacji, zaréwno w ramach poszczegélnych spotecz-
nosci kategorialnych, jak i w odniesieniu do wigkszych organizacji.

Zasoby

Bezposrednie finansowanie dla strategicznych organizacji
spotecznosciowych (community anchor organisations)

Jak opisano to wcze$niej, strategiczne organizacje spoteczno$ciowe sg to
szczeg6lne rodzaje organizacji sektorow pozarzgdowego i spotecznoSciowe-
go, ktére specjalizujg sie w budowaniu potencjatu spotecznosci na poziomie
dzielnicy czy wsi. Pomyst ten jest propagowany w raporcie Firm Foundations.
Instytucje finansujgce z sektoréw: publicznego, prywatnego i pozarzadowego
moga inwestowac w strategiczne organizacje spofecznosciowe, aby umozliwi¢ im
trwate funkcjonowanie. Inwestowanie takie moze przyja¢ dogodng, wieloletnig
forme zwana ,dtugofalowym kapitatem ” (patient capital). Adventure Capital Fund
jest przyktadem takiego projektu, ktéry proponuje potaczenie grantéw na rozwoj
dziatalnosci gospodarczej, kapitatu obrotowego i nisko oprocentowanych pozy-
czek, potaczonych ze wsparciem dostosowanym do potrzeb rozwoju organiza-
cyjnego (Thake, 2004 ). Réwniez, jako cze$¢ programu Firm Foundations, rzad
centralny wspiera wiasciwy przeptyw aktywow do strategicznych organizacji
spofecznosciowych. Wsparcie to obejmuje zachecanie do jednolitego stosowania
zasad w odniesieniu do takich transferéw i rozwijanie kompetencji zarzgdzania
w strategicznych organizacjach spotecznoSciowych.

Wsparcie rozwoju reprezentacji spotecznosci

Jak to zostato opisane w Rozdziale 5., realna reprezentacja stanowi kluczowe za-
gadnienie zaangazowania spofecznosci. Organizacje sektora publicznego moga
wspiera¢ rozwoj umiejetnosci i systemow na rzecz takiej partycypacji poprzez
bezposrednie finansowanie programéw szkoleniowych i prace na poziomie
okregu/dzielnicy, celem identyfikacji potrzeb w zakresie wsparcia. Dziatania te
beda obejmowac wspéing prace sieci i lideréw spotecznosci, aby zapewnic opar-
cie takich inicjatyw w sektorach pozarzgdowym i spotecznosciowym. Podej$cie
do tej kwestii, okreslone jako Active Citizens Framework (Podstawy Aktywnego
Obywatelstwa), opisane jest w Zasobach 3.

07
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6. Praca nad rozwojem spotecznosci

7 praca na rzecz rozwoju spoteczno$ci zwigzany jest szeroki wachlarz metod
i umiejetnosci, solidnie osadzonych na bazie jasno sprecyzowanych i mocnych
wartosci. Zatrudnianie organizatordw spofeczno$ci w trakcie dziatan w zakresie
budowy potencjatu moze znaczaco podniesc ich skutecznos¢. Zdecydowang
zaleta jest to, Ze organizatorzy spofecznosci dysponuja praktyczna wiedza na
temat pracy w spotecznosciach i razem ze spoteczno$ciami.

To praktyczne know-how moze obejmowac umiejetnosci i wiedze takie jak:

e zrozumienie dynamiki i napigc istniejgcych w spotecznosciach,

* metody rozwijania organizacji,

* wsparcie praktyczne i dzielenie sig umiejetno$ciami w zakresie
organizacji imprez i dziatan,

* pracazarowno z grupami, jak i sieciami,

* wsparcie indywidualnych oséb w budowaniu poczucia pewnosci siebie,

* praca na styku spotecznosci i sektora publicznego.

W szczegdblnosci w odniesieniu do ostatniego punktu organizatorzy spoteczno-
§ci mogg odgrywac kluczowa role jako posrednicy, doprowadzajgc do nawigza-
nia stosunkéw pomiedzy réznymi grupamii instytucjami.

Najogélniej chodzi o to, aby praca w spotecznosci realizowana byta w oparciu
o odpowiednie zasoby i uzupetniata sie z gitéwnymi inicjatywami w zakresie
budowania potencjatu; skuteczna praca w spotecznosci na poziomie dzielnicy
i sieci moze by¢ postrzegana jako zasadnicze przygotowanie statego wspar-
cia dla wszelkich programéw w zakresie budowania potencjatu. Organizatorzy
spotecznosci, pracujacy zaréwno w oparciu o instytucje publiczne, jak i sektor
pozarzadowy czy spotecznosciowy, rozsiani sg po catej Wielkiej Brytanii. No-
wym trendem jest przekazywanie przez wiadze samorzgdowe ich prerogatyw
zwigzanych z rozwojem spotecznoéci na rzecz sektoréw pozarzgdowego i Spo-
tecznoSciowego.

Jakie wystepuja tu role?
Krajowe standardy zawodowe jasno okreslajg umiejetnosci, wartosci i zasa-
dy dziatania wymagane przy pracy zwigzanej z organizowaniem spotecznosci

Zasoby

lokalnej. Wyznaczaja one pie¢ kluczowych rol, ktére przyjmuja organizatorzy,
i okres$lajg umiejetnosci potrzebne do wypetniania tych rél. Standardy te sg bar-
dzo uzyteczne przy przygotowywaniu prac obejmujgcych organizowanie spo-
fecznosci, planowaniu szkolen dotyczacych umiejetnosci wykorzystywanych
w organizowaniu spofecznosci i ewaluacji praktycznego dziatania. Te kluczowe
role to:

1. Rozwijanie roboczych kontaktdw ze spotecznosciami i wigkszymi
organizacjami, z wtgczeniem partnerstw, instytucji i wtadz
samorzadowych.

2. Zachecanie ludzi do wspdlnej pracy i uczenia si¢ od siebie nawzajem.

3. Praca z ludzmi w spotecznosciach, aby zaplanowac zmiany i podja¢
wspolne dziatania.

4. Praca z ludzmi w spotecznosciach, aby opracowac i wykorzystywac
schematy ewaluacji.

5. Pomoc organizacjom spoteczno$ciowym w przeprowadzeniu refleks;ji
i rozwinigciu wtasnych dziafan i rol.

Jaki jest cel?
Zgodnie z krajowymi standardami gtdbwnym celem pracy na rzecz rozwoju spo-
fecznosci lokalnej jest:

Wspdlne wywofywanie zmian spofecznych i budowanie sprawiedliwosci
poprzez prace ze spofecznosciami, zaréwno tymi zdefiniowanymi
terytorialnie, jak i kategorialnie, z zamiarem:

okreslenia ich potrzeb, mozliwosci, praw i obowigzkdw,

planowania, organizowania i podejmowania dziatan,

oceny skutecznosci dziafari i ich oddziatywania.

Wszystko z zastosowaniem metod, ktdre stanowiq wyzwanie dla ucisku
I sprzeciwiajq sie nierdwnosci.

Standardy te dostepne sg na stronie Federation for Community Development
Learning, www.fdcl.org.uk

Jakie sg prawdopodobne rezultaty?
Rezultaty charakterystyczne dla pracy na rzecz rozwoju spotecznosci to:

1. Wyzszy poziom kapitatu spotecznego.

2. Sektor spotecznosciowy posiadajacy lepsze sieci, bardziej
zréznicowany i dostepny oraz wszechstronnie zaopatrzony.

3. Skuteczniejsze grupy w spofecznosci.

4. Wieksza motywacja i pewno$c siebie wsréd aktywnych obywateli.
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5. Wiecej wspdlnej pracy grup i instytucji publicznych.
(Zaadaptowane z Firm Foundations, Home Office, 2004b)

Wspomniane rezultaty pozostajg paralelne z wynikami budowania potencjatu
spotecznoéci, ktére opisane zostaty w Rozdziale 2. Dwie przydatne publikacje
dotyczace pracy na rzecz rozwoju spofecznosci to:

e Building Practitioners’ Strengths (Wilson i Wilde, 2001)
e Community Work (Twelvetrees, 2002).

Praca nad rozwojem spotecznosci w kontekscie budowania potencjatu
spotecznosci

Jaki szczegolny wkiad majg organizatorzy spotecznosci, uwzgledniajac specy-
ficzny kontekst budowania potencjatu i infrastruktury sektoréw spotecznoscio-
wego i pozarzagdowego? Moze on zostac okreslony jako:

* umozliwienie tworzenia nowych grup,

° zapewnianie grupom nieustannego wsparcia,

e pomoc w budowaniu struktur opartych na wspétuczestnictwie,

° zapewnienie uczestnictwa na zasadach réwnosci,

* rozwijanie zaangazowania w rozwdj spofeczno$ci na zasadzie wolontariatu.

Wspomniane obszary sg poddane gtebszej analizie ponize;.

Umozliwienie tworzenia nowych grup

Powstanie nowych grup spotecznosci, by¢ moze wskazanie fragmentéw lub
catoSci spotecznosci jako priorytetowych — tam, gdzie kolektywne zaangazo-
wanie utrzymuje sie na niskim poziomie — stanowi kluczowy aspekt pracy nad
organizacjg Srodowiska lokalnego. Ten typ oddolnej pracy w spotecznoéci sta-
nowi podstawe dla uniknigcia putapki, w jakg wpadajg instytucje zajmujgce sie
gléwnie grupami juz funkcjonujacymi lub bardziej aktywnymi.

Zapewnianie grupom biezacego wsparcia

Budowanie potencjatu spotecznosci, podobnie jak zaangazowanie w rozwgj
umiejetnosci, dotyczy rozwoju osobistego, zmiany poszczegdlnych oséb
i wzrostu pewnosci siebie. Procesy te, aby okazaty sig skuteczne, nie powin-
ny by¢ kojarzone wytgcznie ze specyficznym wktadem w postaci programow
szkoleniowych lub czasowo ograniczonej pomocy zwigzanej z rozwojem or-
ganizacyjnym. Organizatorzy spotecznosci, ktérych umiejetnosci przynaleza
szczeg6lnie do obszaru osobistego empowermentu, maja szczegdlng role do
odegrania w zapewnieniu ciggtego wsparcia w obszarze osobistej pewnosci
siebie i empowermentu.

Zasoby

Pomoc w budowaniu struktur opartych na wspétuczestnictwie

Budowanie struktur wspétuczestnictwa i umiejetnosci w obrebie organizacji
wigczonych w te struktury —zaréwno grup spotecznosciowych, jak i organizacji
sektora publicznego — wymaga czasu i samo w sobie jest procesem rozwoju.
Znaczace uczestnictwo wymaga pracy przygotowawczej w potencjalnych ob-
szarach docelowych jeszcze przed rozpoczeciem procesu budowania poten-
cjatu.

Zapewnienie uczestnictwa na zasadach réwno$ci

Moze byc potrzebne dziatanie z zewnatrz, aby nawigzac¢ kontakty z grupami
os6b wykluczonych i grupami marginalizowanymi, takimi jak niektére spo-
tecznosci kategorialne, oraz aby zapewni¢ warunki do wystuchania opinii tych
grup w zakresie dostosowania procesu budowania potencjatu do ich potrzeb
i zachecic je do wspotuczestnictwa. Taka praca nad budowaniem relacji wymaga
wrazliwosci kulturowej i wzrostu zaufania oraz moze oznaczac konieczno$c
przeprowadzenia dodatkowych, specjalistycznych dziatan.

Rozwijanie zaangazowania w rozwéj spoteczno$ci na zasadzie wolontariatu
Wielu optacanych organizatoréw spotecznosci bierze na siebie wazne zadanie
wspierania rozwoju umiejetnosci organizatoréw spotecznosci—wolontariuszy —
dziatajacych lokalnie organizatoréw i aktywistow, ktorzy dysponuja jakim$ cen-
nym zasobem, umiejetnosciami lub doSwiadczeniem, ktére mogg zaoferowac
na wiasnym terenie. Taki zaséb moze sam przez si¢ oznacza¢ znaczny wkiad
w zycie spofecznosci — nalezy go rozpoznac i rozwijac. Organizatorzy spofecz-
nosci, oprocz funkcjonowania w charakterze wzorc6w, moga pomac, kierujac
ludzi na programy edukacyjne czy akredytowane kursy w zakresie pracy spo-
tecznoSciowe;.
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7. Zrédta informacji dotyczace
angazowania spotecznosci

Niniejsze Zasoby opisujg Zrédfa przydatnych publikacji i informacji na temat
skutecznego angazowania spotecznosci.

1. Projekt Rady Beacon Biura Wicepremiera (The 0DPM Beacon

Council status scheme) z 2005 roku pod nazwa Blizej spotecznosci
(Getting Closer to Communities), w ramach kt6rego wybrane wiadze
samorzgdowe przekazuja innym samorzadom informacje o swoich
praktykach, zapewniajac na terenie kraju obfitos¢ informacji. Dostep
do informacji Biura Wicepremiera: www.odpm.gov.uk

. Praca Publiczna strategia dziatania w spotecznosci (Public Policy in the
Community), autorstwa Marilyn Taylor, opublikowana przez Pelgrave
w 2003 roku, daje doskonaty przeglad zagadnien dotyczacych
partycypacji. W zakresie strategii dziatania w Wielkiej Brytanii
istnieje dtuga i ztozona historia dotyczaca podstaw pojeciowych
i koncepcyjnych partycypacji spotecznej, ktére odzwierciedlajg
roznorodno$¢ stanowisk ideologicznych i politycznych.

. Departament Edukacji i Umiejetnosci (The Department for Education and
Skills — DfES) opracowuje szereg wskaznikéw, aby dokonywa¢ pomiaru
poziomu zaangazowania sektoréw pozarzgdowego i spotecznosciowego
w Connexions. Dalsze informacje na stronie DfES: www.dfes.gov.uk

. Szkockie Centrum na rzecz Rozwoju Spotecznoéci (The Scottish Centre
for Community Development) opracowato bardzo uzyteczny zestaw
analiz poréwnawczych dla oceny zaangazowania spotecznosci,
o nazwie Krajowe standardy zaangazowania spotecznosci (National
Standards for Community Engagement ). Wiecej informacji na stronie
Centrum: www.sccd.org.uk

. Zaangazowanie spotecznosci w kwestie zdrowotne (Community
Involvement in Health), autorstwa Smithiesa i Webstera (1998), zawiera
bardzo przydatny materiat na temat rozwoju organizacyjnego,

Zasoby

10.

11.

12.

z uwzglednieniem modelu rozwoju spotecznosci i zmiany
organizacyjne;j.

. Zarzadzanie zmiang organizacyjng (Managing Organisational Change),

praca napisana przez Paula Tarpletta i Laurie McMahon z Urzedu ds.
Zarzadzania Publicznego [The Office for Public Management, 1999),
jestinteresujacym podrecznikiem dla 0séb zainteresowanych
zarzadzaniem zmiang.

. Stowarzyszenie Wtadz Samorzadowych (Local Government Association)

opublikowato w 2000 roku, wsp6lnie z Grupa Robocza ds. Porozumienia
(Compact Working Group) wskazowki pomagajace w organizacji
lokalnych porozumien. Dalsze informacje, zob. www.thecompact.org.uk

. Urzad Rady Ministrow (the Cabinet Office) posiada przewodnik

dotyczacy zaangazowania, zatytutowany: Celownik. Przewodnik

na temat publicznego zaangazowania dla decydentow (Viewfinder.

A policy maker’s guide to public involvement) opublikowany na stronie:
www.cmps.gov.uk/policyhub

. Lesp6t ds. Odnowy Sasiedztw The Neighbourhood Renewal Unit)

posiada przydatng strone internetowg poswigcong dobrym praktykom:
www.renewal.net

Federacja na rzecz Uczenia sig Organizowania Spotecznosci

(The Federation for Community Development Learning) posiada
informacje na temat Standardéw Dobrych Praktyk w Pracy nad
Organizacja Spotecznosci (Good Practice Standards on Community
Development Work). Kontakt: info@fedl.org.uk

Zestaw narzedzi do publicznego zaangazowania (The Public Engagement
Toolkit) przygotowany przez kierownictwo Publicznej Stuzby Zdrowia
(NHS Executive), Regionu Pétnocnego i Yorkshire, dostepny jest na
stronie: www.doh.gov.uk/nyor/toolkit.htm

Przewodnik po aktywnym uczestnictwie (The Guide to Effective
Participation), autorstwa Davida Wilcoxa (1994), stanowi przydatny
model opisujgcy poziomy uczestnictwa. Dostepny na stronie:
www.partnerships.org.uk/guide/index.htm
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8. Ewaluacja procesu budowania
potencjatu spotecznosci

W niniejszym fragmencie przyjrzymy sie, jak mozna dokonac¢ pomiaru i ewalu-
acji budowania potencjatu spofecznosci. Podany zostat obszerny przeglad za-
gadnien, opisujacy szereg sposobdéw podejscia, a takze odniesienie do zrédet
i praktyczne wskazéwki. W wielu wypadkach ewaluacja budowania potencjatu
spotecznoéci obejmuje tematycznie te same zagadnienia i problemy jak kazdy
inny proces ewaluacji w obrebie strategii dziatan spotecznych i publicznych.
Pozostajq jednak do rozwazenia specyficzne kwestie. W rozdziale tym chodzi
o podanie krétkiego zarysu zagadnien do rozwazenia, pomocnych w opracowa-
niu skutecznej ewaluacji. Zwracamy uwage, ze ewaluacja i mierzenie budowania
potencjatu spotecznoséci jako obszary wiedzy pozostajg nadal na wczesnym
etapie rozwoju.

Dlaczego nalezy przeprowadza¢ ewaluacje¢ budowania potencjatu
spotecznosci?

Celem moze byc¢:

e ulepszenie praktyki i uczenie sie na podstawie doSwiadczenia,

* okreslenie, czy zasoby zostaty dobrze wykorzystane,

* zdobycie wiedzy o wptywie na jednostki i grupy,

e zdobycie wiedzy o wptywie na najblizsze otoczenie,

» zdobycie wiedzy o wptywie na sektory pozarzgdowy
i spotecznosciowy,

e zdobycie wiedzy o wptywie na ustugi i jakoS¢ zycia w regionie
czy dzielnicy.

A zatem musimy takze zdobyc wiedzeg o:

e dokonanych wktadach,

* wykorzystanych procesach,

* wynikach w postaci konkretnych produktéw,

* rezultatach w kategoriach wptywu na budowanie potencjatu
spotecznosci.

Zasoby

Nalezy pamietac, ze istnieje podstawowa réznica pomigdzy monitoringiem,
ktéry wigze sie z gromadzeniem i analizowaniem informacji, a ewaluacjg, ktéra
jest bardziej dogtebnym procesem, obejmujgcym ocene skuteczno$ci wobec
postawionych celéw. Skutkiem tego, w ewaluacje wigczone sg interpretacja
i ocena.

Inng wazng kwestig sg wskazniki. Sg to pojedyncze, mierzalne dane, kto-
re mogg dotyczyc¢ wktadu, rezultatu lub wyniku. Wskazniki rezultatéw mogg
stanowi¢ cze$¢ ewaluacji lub zosta¢ wykorzystane samodzielnie. Najprawdo-
podobniej dostarczg najprostszych, hastowych danych faktograficznych i licz-
bowych dotyczacych uzyskanych efektow, wiec powinny umozliwi¢ odpowiedz
na trudne pytania, ktdre czesto stawiajg instytucje finansujgce, uzytkownicy
i opinia publiczna. Wskazniki muszg byc jednak uproszczone i mie¢ forme naj-
wazniejszych, jednoznacznych danych z podaniem faktéw. 0znacza to, ze nie
wyjasniaja one kontekstu konkretnego procesu —wyjasnienie takie mozna uzy-
skac, przeprowadzajgc szerszg ewaluacje.

Zastandw sie, ktdry poziom poddajesz ewaluacji

Na kim lub na czym skupi sie ewaluacja? W duzej mierze bedzie to zalezato od
charakteru procesu budowania potencjatu i od tego, kto byt w niego zaangazowa-
ny. Ponizej podajemy kilka opcji:

1. Pojedyncze osoby — takie jak wolontariusze, cztonkowie grup, lokalni
liderzy, aktywisci i przedsiebiorcy spoteczni. Byé moze zostana
ustalone priorytety dotyczace poszczegblnych grup, np. kobiet czy
0s6b niepetnosprawnych.

2. Grupyi projekty — takie jak grupy mieszkancéw i uzytkownikow,
lokalne stowarzyszenie, projekt lub dziatajgce lokalnie centrum
spotecznosci.

3. Programy — budowanie potencjatu spotecznosci dla skutecznego
wprowadzenia programu rzagdowego na poziomie lokalnym.

4. Pracownicy — personel i menadzerowie w organizacjach
spotecznosSciowych i sektora pozarzadowego.

5. Sieci— duza liczba grup lub indywidualnych cztonkow.

6. Sasiedztwo/dzielnica — odniesienie sie do potrzeb duzej liczby
lokalnych grup i spotecznoéci rozmieszczonych geograficznie.

7. Spoteczno$ci kategorialne — skupiajace osoby o wspélnej tozsamosci
czy podobnych doSwiadczeniach.

Poziom, na ktérym dokonujesz ewaluacji i przeprowadzasz monitoring, wska-
ze rodzaj pytan, na ktére poszukujesz odpowiedzi. Ponizej znajduje sie kilka
przyktadow:
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1. Pojedyncze osoby — czy zauwazalny jest wzrost umiejetnosci,
zdolno&ci i pewnosci siebie, na przykfad w poziomie uczestnictwa,
organizacji, wsp6lnej pracy, przedsiebiorczosci, rozwigzywania
konfliktow, reprezentacji, wptywania na podejmowane decyzje
i dziatania w oparciu o zasade réwnosci?

2. Grupy spotecznosci i sieci — czy wykazuja one wigkszg zdolnos¢ do
angazowania ludzi, $wiadczenia ustug formalnych i nieformalnych,
dziatania w oparciu o zasade réwnosci?

3. Sasiedztwa/dzielnice — czy na danym terenie zauwazono
wzmochnienie silnych stron spotecznosci?

Powyzsze trzy przykfady czerpig bezposrednio z definicji budowania potencjatu
spotecznosci zamieszczonej wczeSniej w Rozdziale 2. Jak mozna zauwazyg,
odniesiono sie do kazdego fragmentu definicji.

Budowanie potencjatu spotecznosci oznacza dziatania, srodki i wsparcie
wzmacniajgce umiejetnosci, zdolnosci i pewnosc siebie ludzi i grup

w spofecznosci w celu podejmowania skutecznych dziafar oraz
petnienia wiodgcych funkcji w rozwijaniu spotecznosci.

Jak dokonywa¢é ewaluaciji
Ewaluacja moze uwzglednia¢ gromadzenie dwdch gtéwnych typow informacji:

* informacje twarde — fakty i liczby, innymi stowy informacje iloSciowe,
* informacje migkkie — spostrzezenia, poglady, sposoby podejscia,
innymi stowy informacje jakoSciowe.

Nie istnieje jednak jasna linia podziatu. Informacje miekkie moga stac¢ sie ,tward-
sze” poprzez ujecie ich w formie ilosciowej, na przyktad poprzez przeprowa-
dzenie sondy dotyczacej liczby oséb zgadzajgcych sie ze stwierdzeniem na
temat postrzegania przez nie nabytego empowermentu. Obie formy informacji
moga by¢ gromadzone z uzyciem réznych metod: wywiaddéw, kwestionariuszy,
obserwacji, grup fokusowych czy studiéw przypadku.

Informacja musi by¢ gromadzona z odniesieniem do zestawu zdefiniowanych
celéw, na ktérych skupi sie ewaluacja. Nalezy to jasno okresli¢ przed rozpoczeciem
zbierania jakichkolwiek informacji czy tez wprowadzeniem systemu monitoringu.
Nalezy uwaznie przyjrzec sie postawionym sobie celom. Kwestig zasadniczg jest:
czy dysponujesz odpowiednimi sposobami dokonywania oceny, czy osiggasz za-
mierzone cele? Kwestia ta ma charakter priorytetowy dla skutecznosci ewaluaciji.

Sam proces ewaluacji moze przyczynic sie do dziatah na rzecz budowania
potencjatu. Moze stanowi¢ mozliwo$¢ rozwiniecia pewnych umiejetnosci, moze
takze pozwoli¢ grupie na ocene formy jej organizacji.

Zasoby

Kiedy?

1. Zacznij wcze$nie — klasycznym btedem jest czekanie z ewaluacja do
zakonczenia projektu dotyczacego budowania potencjatu. Ewaluacja
powinna zostac¢ wigczona juz na poczatku projektu, aby w razie
potrzeby ocenic cele i skonstruowac system gromadzenia informacji,
za$ w niektorych wypadkach, aby okresli¢ punkt wyjscia — czyli
sytuacje wyjsciowa.

2. W potowie drogi — przydatna moze byc¢ ocena postgpow w potowie
drogi, gdzie$ w srodku dziatan. Taka ewaluacja pomoze wyodrebnic¢
zagadnienia, do ktérych trzeba sie bedzie odnies¢ w drugiej potowie
pracy. W niektérych wypadkach moze pojawic sig koniecznos¢
przygotowania wnioskéw grantowych jeszcze przed zakonczeniem
programu budowania potencjatu, a wtedy taka miedzyokresowa ocena
moze okazac sie bardziej niz uzyteczna.

3. Przy kohcu dziatania — moze to by¢ na koniec kursu, projektu czy progra-
mu lub kiedy specjalista wykona juz swojq prace w zakresie wsparcia dla
grupy. Zasadniczym pytaniem w tym wypadku jest to, czy wptyw budowa-
nia potencjatu ma byc obserwowany jakis czas po zakohczeniu dziafania,
kiedy zmiany zauwazalne sg w kategoriach wykorzystania nowych umie-
jetnosci czy funkcjonowania nowej struktury w grupie.

Bez wzgledu na to, kiedy rozpoczniesz ocene, wazne jest przyjrzenie sie wszel-
kim niedawnym, istotnym ewaluacjom, monitoringom lub wskaznikom —jesli s
juz wykorzystywane. Mogg one wptynac¢ na metode realizacji ewaluacji.

Zagadnienia kluczowe

Istnieje kilka zasadniczych probleméw zwigzanych z przeprowadzaniem ewalu-
acji w opisanym tutaj kontekscie — niektére z nich sg natury ogélnej, a niektére
specyficzne dla budowania potencjatu spotecznosci.

Réznica pomigdzy wynikiem a rezultatem

Ewaluacja jest czgsto mylona z tym, co jest wytgcznie monitoringiem. Cele od-
noszace sie do wynikéw prezentowane sg zwykle w postaci twardych informacji
zwanych wskaznikami, takimi jak liczba uczestnikéw kursu szkoleniowego czy
liczba grup wspomaganych w rozwoju organizacyjnym. Informacje te jednak nie
mowig zbyt wiele o wptywie, ktory szkolenie lub wsparcie rzeczywiscie wywarto
na grupe. Przydatne jest réwniez zebranie informacji na temat realnego wptywu
wynikéw — czyli rezultatéw. Mogg byt one czesto okreslone jako informacje
twarde w postaci wskaznikow.
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Poziom rezultatéw

Jednym z zagadnien jest to, czy ewaluacja dotyczy postepu poczynionego
przez grupe, czy szerszych zmian w okolicy. Na przyktad: podczas dwuletnie-
go okresu 20 grup w dzielnicy uczestniczy w szkoleniu (wynik], aby polepszyc
skuteczno$¢ tych grup (cel). Ewaluacja moze oceni¢ wptyw szkolenia na grupy.
Moze réwniez wskazac, ze piec sposréd uczestniczacych grup uzyskato finan-
sowanie i rozpoczeto nowe projekty. Jest to jeden poziom rezultatéw — wplyw,
jaki szkolenie miato na grupy. Drugim poziomem moze by¢ wptyw jaki maja gru-
py, teraz lepiej zorganizowane, na okolice i program partnerstwa dla odbudowy.
Dlatego rezultat zalezy od poczatkowego celu — ogélnego celu dziatah na rzecz
budowania potencjatu.

Ztozono$¢ oceny przyczyn zmian

Ocena wiekszego wptywu budowania potencjatu jest procesem powazniej-
szym i dostarczajacym wiecej informacji niz tylko monitorowanie rezultatow.
Rzeczywistym problemem moze byc¢ identyfikacja przyczyn obserwowanych
zmian. Na przyktad w odniesieniu do pieciu poprzednio wspomnianych grup,
czy otrzymaty one finansowanie i byt to wynik szkolenia, czy tez stato sig to
niezaleznie? W ztozonym $rodowisku zmian spofecznych, moga sig zdarzyc
réznorodne przypadki. Jednym ze sposobdw radzenia sobie z tym dylematem
jest wykorzystanie studiéw przypadku jako czesci procesu zbierania informacji.
Szczegotowe przyjrzenie sig kilku grupom uczestniczacym w naszym szkoleniu
moze ujawnic¢ rzeczywiste réznice w dziataniu grup spowodowane szkoleniem,
okresli¢ proces zmian i wskazac¢ w jakim stopniu szkolenie przyczynito sie do
zmiany. Drugim sposobem podejscia jest potaczenie faktéw z réznych Zrodet,
np. pochodzgcych od innych uczestniczgcych grup albo innych gtéwnych
wspo6tudziatowcdw na tym terenie.

Konsekwencje wynikajace z wykorzystania zasobow

Zbieranie informacji dotyczacych zaréwno rezultatow jak i wynikow (obejmuja-
cych wykorzystanie studiow przypadku i, jesli jest to uzasadnione, innych zrodet)
wigze sig z ponoszeniem kosztow. Powstaje pytanie, kto przeprowadza ewaluacje
wewnetrzng — czy tez z wykorzystaniem specjalisty z zewnatrz. W modelu ewalu-
acji trzeba wzig€ pod uwage dostepne zasoby. Wykorzystanie mieszkahcéw jako
spofecznosciowych badaczy moze przynie$¢ korzys¢ w postaci rozwoju umie-
jetnoéci i zatrudnienia dla 0s6b na miejscu, ale moze wymagac tez znacznego
wsparcia. Nie powinno sie takze zakfada¢, ze bedzie to metoda tania.

Wykorzystanie wskaznikéw rezultatéw

Dostepne s3 obecnie zestawy wskaznikéw opartych na rezultatach, stuzace do
pomiaru zaangazowania spoteczno$ci — zob. kolejna ramka. Mogg one zostac
wykorzystane do:

Zasoby

* ustanowienia punktu odniesienia do zaangazowania spotecznosci na
jakim$ obszarze lub w regionie,

* ustalenia celéw dla wprowadzanych ulepszen,

° oceny poczynionego postepu.

Aby zgromadzi¢ dane, nalezy zbiera¢ informacje pochodzgce od lokalnych
mieszkancdw, organizacji sektoréw pozarzadowego i spotecznosciowego oraz
dostawcow ustug publicznych.

Wskazniki takie majg do odegrania pewng role. Mogg pomac:

* organizatorom spoteczno$ci w przedstawieniu opartych na faktach
informacji na temat efektéw ich pracy,

e dostawcom ustug w wyrazniejszym zobaczeniu korzysci ptynacych
z zaangazowania spofecznosci,

e dokonat pomiaru postepu zaangazowania spoteczno$ci w programach
lokalnych partnerstw strategicznych (Local Strategic Parterships, LSP).

Podobne podej$cie mozna zastosowac do mierzenia postepu w budowaniu
potencjatu spotecznoséci. Korzystajac z takiego zestawu wskaznikow nalezy
jednak pamietac o nastepujgcych sprawach:

1. Przywskaznikach czgsto zakfada sie, ze wigcej znaczy lepiej. Ale,
dla przyktadu, jesli na jakim$ terenie po pigciu latach dziata 50 grup
spofecznoSci wigcej, czy oznacza to polepszenie sytuacji?

2. I definicji wykorzystanie wskaznikow rezultatow w catej dzielnicy
czy regionie oznacza wybranie ich ograniczonej liczby — i to takich,
do ktérych dane mozna wzglednie fatwo zebrac. Nie zawsze musza
to byc¢ najbardziej przydatne wskazniki — jesli wykorzystywane sa
samodzielnie moga nie stanowi¢ adekwatnych informacji przydatnych
do planowania wsparcia dla budowania potencjatu.

3. W promowaniu wykorzystania wskaznikéw tego typu przez lokalne
partnerstwa strategiczne, lokalne wiadze i instytucje przydatnym
bytoby przygotowanie wskazoéwek, ktére przedstawiajg wskazniki jako
jedno z narzedzi w szerszym zestawie metod.
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Wykorzystanie wskaznikéw rezultatéw

Dostegpne s3 obecnie wskazniki oparte na rezultatach, ktérymi mierzy sie zaanga-
Zowanie spofecznosci.
Oto ich przyktady:

procentowy udziat mieszkahncow, ktérzy uwazaja, ze moga wptywac
na to, co dzieje sie wich okolicy,

procentowy udziat mieszkancéw, ktérym inni udzielili pomocy (osoby
nieoptacone i nie krewni) trzy lub wiecej razy w ciggu ostatniego roku,
procentowy udziat mieszkancow, ktérzy uwazaja, ze lokalny teren jest
miejscem, gdzie ludzie z r6znych Srodowisk moga wspdlnie dobrze zyc,
procentowy udziat grup spotecznosci $wiadomych Zrédet pomocy dla
skutecznej organizacji.

Zob. Praktyczne efekty zaangazowania spotecznosci (The Practical Effects

of Community Involvement, Chanan, 2004) i Zbiér wskaznikow wynikéw lokalnej
spotecznoéci. Wskazniki zaangazowania spotecznosci (The Library of Local
Perfomance Indicators. Community Involvement Indicators Komisja Audytowa

i Agencja Rozwoju — IDeA, 2002, Audit Commission and IDeA, 2002).

Uczenie sig, ewaluacja i planowanie (The Learning, Evaluation and
Planning — LEAP) — sposéb podej$cia do ewaluacji budowania potencjatu

LEAP to ramowy schemat umozliwiajgcy stawianie najwazniejszych pytan doty-
czacych organizowania spotecznosci i budowania potencjatu spotecznosci, przy-
datny dla podmiotéw finansujacych, podejmujacych decyzje, praktykéw, grup
spotecznosciowych i sektora pozarzadowego. Schemat oferuje jasno przedsta-
wione pie¢ krokdw odnoszacych sie do procesu planowania i ewaluacji, z uzyciem
zaréwno wskaznikéw rezultatéw, jak i wskaznikéw wynikéw. Obejmuje on réwniez
pewne spojrzenie na procesy bedace czescig budowania potencjatu, w katego-
riach np. szkolenia, rozwoju sieci, budowania pewnosci siebie czy pracy grupowe;.
LEAPt3czy planowanie i ewaluacje z bezposrednim odniesieniem do pytan, aby

wspomac proces gromadzenia informacji. LEAP opiera sie na ABCD Barr i Hasha-
gen, 2000] i jest obecnie szeroko wykorzystywany w Szkocji.
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Przydatne publikacje na temat
ewaluacji

Opisujemy ponizej szes¢ przydatnych schematéw przydatnych do przepro-
wadzenia ewaluacji i analizy poréwnawczej. Niektére mozna wykorzystac

w odniesieniu do budowania potencjatu, inne dotycza bardziej ogélnie party-
cypacji w spotecznosci, ale mozna je zaadoptowac.

Jako osiagnaé lepszy rozwdéj spotecznosci. Model ABCD

(Achieving Better Community Development)

Podstawowy model dla zrozumienia procesu planowania i ewaluacji rozwoju
spotecznosci i budowania potencjatu, opracowany przez Departament Zdro-
wia i Pomocy Spotecznej (Department of Health and Social Security) w Irlandii
Pétnocnej. Zostat on nastepnie rozwinigty podczas serii szkolef przeprowa-
dzonych w Wielkiej Brytanii, przyjmujac stopniowo forme obecnego modelu
ABCD. Community Development Foundation (CDF) jest obecnie liderem w prze-
prowadzaniu kurséw szkoleniowych w zakresie ABCD i publikacji wydawanych
w Anglii i Walii. Model ABCD zostaf rozwiniety dalej w Szkocji do metody LEAP,
ktora zostata opisana powyzej. Publikacje i kursy szkoleniowe dotyczace
modelu ABCD i petny podrecznik na temat LEAP dostepne sg na stronie CDE
Zob. www.cdf.org.uk

Aktywni partnerzy (Active Partners)

Zestaw 12 analiz poréwnawczych, kluczowych czynnikéw i wskaznikéw na
temat uczestnictwa spotecznosci w rewitalizacji. Przygotowanie zestawu
Aktywni Partnerzy (Active Partners) zostato zlecone przez Yorkshire Forward
i opracowane przez COGS z pomoca mieszkancow rewitalizowanych spotecz-
nosci Yorkshire, z uwzglednieniem spotecznosci zagtebia weglowego

w Wakefield i Dearne Valley, w latach 1999 do 2000. Analizy poréwnawcze sta-
nowia ramowy schemat zdobywania informacji na temat rozwoju i przegladu
strategii partycypacji spotecznosci. Pierwotnie opracowane zostaty na uzytek
partnerstw cafo$ciowego budzetu rewitalizacyjnego (Single Regeneration
Budget Partnerships), ale obecnie korzysta sie z nich w szerszym zakresie,
wigcznie z programami odnowy dzielnic i inicjatywami z zakresu opieki zdro-
wotnej. Aby dowiedzie¢ sie wigcej, skorzystaj ze strony internetowej Yorkshi-
re Forward: www.yorkshire-forward.com

Ocena mocnych stron spotecznosci (Assessing Community Strengths)
Praktyczny podrecznik planowania procesu budowania potencjafu, oparty na
adaptacji modelu ABCD opisanego powyzej. Zawiera on szczeg6towe wskazania
na temat przeprowadzenia sondazu dotyczacego ,mocnych stron spoteczno-
Sci”, nastepujacego po nim procesu oceny, celem zdobycia wiedzy o mocnych
stronach i potrzebach spotecznosci oraz organizacji i instytucji ich wspieraja-
cych, a takze krokéw podejmowanych na rzecz strategii rozwoju. Procesy prze-
prowadzania sondazu i oceny opracowane zostaty i przeprowadzone pilotazowo
w zakresie programu rzgdowego New Deal for Communities w Bradford w 2000
roku. Wsparcie finansowe z Fundacji Josepha Rowntree umozliwito Steve'owi
Skinnerowi (wczeéniej w Radzie Bradford) i Mandy Wilson (COGS) napisanie

ich pracy. Ksigzke Ocena mocnych stron spofecznosci opublikowang przez CDF
(2002) mozna zaméwic na stronie Fundacji. Zob. www.cdf.org.uk

Audyt uczestnictwa spotecznosci (Auditing Community Participation)
Podrecznik zawierajacy listy kontrolne i cwiczenia w zakresie oceny poziomu
zaangazowania i partycypacji spotecznosci w dziafaniach partnerstw na rzecz
rewitalizacji. Napisany przez Dannego Burnsa i Marilyn Taylor, opublikowany
przez Policy Press na zlecenie Fundacji Josepha Rowntree w 2000 roku.

Wskazniki zaangazowania lokalnych spotecznosci

(Local Performance Community Involvement Indicators)

Zestaw wskaznikéw opracowany przez Komisje Audytowa w latach 20012002,
po konsultacjach z szeregiem organizacji z sektoréw pozarzadowego

i spofecznosciowego, Srodowiskiem akademickim i rzagdem. Zestaw tych
wskaznik6w znajduje sie w bibliotece Agencji Rozwoju (IDeA). Opracowano je

z zamiarem stosowania przez lokalne wiadze i inne instytucje sektora publiczne-
g0, lokalne partnerstwa strategiczne i organizacje sektoréw pozarzadowego

i spofecznosciowego. Zob. Zbiér wskaznikow lokalnej spotecznosci. Wskazniki za-
angazowania spofecznosci (Komisja Audytowa i Agencja rozwoju — IDeA, 2002).

Pomiary dotyczace spotecznosci (Measures of Community)

Studium o tym, jakie pomiary mozna zastosowac do osgdzenia, czy spo-
teczno$¢ rozwija sie, w wiekszosci w odniesieniu do terytorialnego obszaru
dziatania wtadz samorzadowych. Opracowanie oferuje spojrzenie na dziatania
indywidualnych oséb, zaangazowanie spotecznosci, ustugi i dziatalno$¢ go-
spodarcza, kwestie inkluzji i réznorodnosci oraz wsparcia infrastrukturalnego.
Gtéwny nacisk potozony zostat na zakres i jakoS¢ zycia spofecznosci.

Praca Pomiary dotyczgce spotecznosci (Measures of Community) napisana
zostata przez Gabriela Chanana z CDF dla Zespotu ds. Aktywnych Spoteczno-
Sci (the Active Community Unit) w Home Office w lipcu 2002 roku i tam jest
dostepna. Zob. www.cdf.org.uk
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